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Terveys, turvallisuus ja hyvinvointi ovat tarkeitd yhteisia painopistealueita, joita toteutetaan Mikkelin
kaupungissa ja jokaisen tyontekijan kohdalla. Tama Mikkelin kaupungin ty6hyvinvointiohjelma, joka
perustuu asetettuihin arvoihin, strategiaan ja henkilostopolitiikkaan, kuvaa miten Mikkelin kaupunki
pyrkii luomaan edellytyksia ja parantamaan tyontekijoidensad jaksamista ja ty6hyvinvointia. Hyvin
suunnitellut ja toteutetut ty6hyvinvointia tukevat toimenpiteet voivat olla taloudellisesti erittéin
kannattavia. Saatu hydty on tutkimustulosten perusteella moninkertainen panostuksiin néhden.

Ohjelman tarkoituksena on antaa esimiehille ja tyontekijoille kokonaiskuva Mikkelin kaupungin
tydhyvinvoinnin siséllésta ja tarjota ohjelmaa soveltaen mahdollisuuden tyéyhteison omista tarpeista
l&htevaan hyvinvoinnin edistdémiseen.

TyOhyvinvointiohjelman keskeiset elementit ovat hyva johtaminen ja esimiestyd, hyvinvoiva
tyontekija, toimiva HR -ty6, toimiva tyosuojelu ja toimiva tyoterveyshuolto.

Tamaé tyohyvinvointiohjelma sisaltyy Mikkelin kaupungin tydsuojelun toimintaohjelmaan

ja sen péivittamisesta vastaa henkilostopalvelut.

Ohjelma on luettavissa séhkdisessa muodossa Helmi-intrassa.

TyOhyvinvoinnin johtaminen on suunnitelmallista, pitk&janteistd ja ennakoivaa. Hyvinvoinnin
strategisesta johtamisesta vastaa kaupunginhallitus yhdessa johtoryhmén kanssa. Toimintatavat ja
toimenpiteet kasitelladn vuosittain yhdessad johdon, henkilostopalveluiden, tytterveyshuollon ja
henkiloston edustajien kanssa. Hyvinvoinnin tilaa seurataan jatkuvasti ja raportoidaan vahintaan
kerran vuodessa henkilostoraportissa.

Tybhyvinvoinnin kehittdmiselle asetetaan selkeat ja mitattavissa olevat tavoitteet, jotka kirjataan
henkiléstoohjelmaan, tydsuojelun toimintaohjelmaan ja tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaan.

e Tyo6hyvinvointi on tavoitteellista henkildstojohtamiseen sisdltyvaa toimintaa
e Tybhyvinvointia toteutetaan yhteistoiminnallisesti tydnantajan ja henkilostén kanssa
o Henkil6ston osaamista ja ammattitaitoa kehitetddn yhteisesti sovittujen periaatteiden
mukaisesti
o Jokainen tyontekija tietda yksikkdnsa ja oman tyonsa tavoitteet
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Tyontekijoille on annettu selkeéat vastuut ja he voivat osallistua oman tyon suunnitteluun
Tyo6t vastaavat tyontekijoiden osaamista ja ammattitaitoa ja toimintakykya

Toiden sisalté on monipuolinen ja mielekas kokonaisuus

Tyontekijoitd kannustetaan ja tuetaan

Ty6paikan terveys- ja turvallisuusriskit on huolella arvioitu

Tybymparistd on toimiva, terveellinen ja turvallinen

Tyo on fyysisesti ja henkisesti tekijoilleen sopiva

Tyo6olojen ja henkildston hyvinvointia seurataan ja arvioidaan jatkuvasti

Henkiloston tyohyvinvoinnin edistdaminen on yksi henkiléstoohjelman painopistealueitamme vuosina
2017 — 2020. Naiden asioiden toteuttaminen edellyttdd yhteen hiileen puhaltamista ja yhteisen
tavoitteen eteen tyodskentelyd. Rakennamme vuorovaikutteista keskustelevaa toimintakulttuuria,
meilla on toimivat palaverikdytannot ja hyva tiedonkulku. Sen liséksi, ettd panostamme esimiestyon ja
johtamisen kehittdmiseen, voimme jokainen vaikuttaa yhteiseen hyvinvointimme, parhaaseen
osaamiseemme ja erinomaisen palvelun laatuun.

Mikkelin kaupunki haluaa olla kuntatytnantaja, joka on tunnettu erinomaisesta
tyonantaja-kuvastaan ja yhtendisesta henkilosto-politiikkastaan. Hyvinvoinnin
edistaminen on yksi painopistealueistamme.

(Henkilostoraportti 2016, Mikkelin kaupunki)

Mikkeli kaupungin henkilostosuunnitelmassa vuosille (Kaup.valtuusto 19.12.2016) tavoitteeksi on
asetettu, ettd Mikkelin kaupungin tyontekijoilla on oikeanlaista osaamista, motivaatiota yhteisten
tavoitteiden toteuttamiseen, halua itsensa ja tyonsa kehittdmiseen ja hyvinvointia seka tyokykya
jatkaa tyduraa mahdollisimman pitkalle.
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Ty6hyvivoinnin kehittdmistyé on pitk& ja monivaiheinen prosessi. Siihen sisdltyy seka asioiden etta
ihmisten kehittdmistd. Tassd suunnitelmassa on lahdetty liikkeelle muutamasta konkreettisesta
tavoitteesta. Nykytilaa kuvaavien tulosten (tyGterveyshuollon raportit, tydhyvinvointikysely) pohjalta
on asetettu tavoitteet ja paatetty toimenpiteistd, jolla tavoitteisiin pyritdan. Tavoitteiden
saavuttamiseksi ja uusien tavoitteiden asettamiseksi toimenpiteiden ja suunnitelmien toteutumista
arvioidaan ja seurataan.

Nykytila

Vaikka muutos on luonnollinen ja valttamaton kehittymisen mahdollistajana, liittyy siihen myos
pelkoja esimerkiksi oman osaamisen riittavyyteen, ihmissuhteisiin, toimeentuloon tai tydsuhteen
jatkuvuuteen. Tydyhteison muutoskunnosta kannattaa huolehtia, jotta tydyhteiso sailyy hyvinvoivana
niin pienten kuin suurtenkin muutosten keskelld. Meneillddn oleva organisaatiouudistus sek& muut
yhtéaikaiset muutokset ovat meilld aiheuttaneet haasteita tyohyvinvoinnin nékokulmasta. Kevéaalla
2017 toteutetun Kevan Kaari - tydhyvinvointikyselyn tulosten perusteella koko organisaatiotason
johtamissa, toiminnan avoimuudessa, tiedottamisen lapinakyvyydessa ja henkildston kuulemisen osa-
alueella nahtiin kehittdmistarpeita. Lisdksi perehdyttdmisessa ja tyoyhteisdjen luottamuksellisessa
ilmapiirissa on kehittdmista.




Suhteellisen tyytyvaista Mikkelin kaupungin henkildstd on lahiesimiestyohdn. Henkilosté kokee omat
voimavaransa kohdata muutoksia ja haasteita riittdvaksi, ja henkilostd on selvilla tarkeimmisté
tehtévistd ja toimintatavoista. Tyokykya tukevista toimista tiedottamisessa on kehittamista
verrokkikuntiin ndhden.

Vuonna 2016 laskennallisia sairauspoissaolopdivia HR -jarjestelman raportin mukaan kertyi 17,1
kalenteripéivaa tyontekijad kohden. Vuonna 2015 maara oli 15,8. Vuoden 2017 alkupuolisko nayttaa
seuraavan vuoden 2016 tasoa.

Edelleen suurin  syy sairauspoissaoloihin  ovat tuki- ja liikuntaelinongelmat, mutta
mielenterveydellisten ja k&yttaytymishdiridista johtuvien sairauspoissaolojen méaéaré lahestyy tuki- ja
likuntaelinongelmien maaré4. Myds vammat ja muut ulkoiset syyt sairauspoissaolojen syyné ovat
lisdéantyneet.  Sairauspoissaolojen  kokonaiskustannuksia ei ole pystytty pienentdmaan.
Tyoterveyshuollon kustannuksissa oli vuonna 2016 nousua 9 % vuoden 2015 tasoon. Kustannusten
nousu on painottunut sairaanhoidon kustannusten puolelle.
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Tavoite

Hyvinvointi tulee ndhda laaja-alaisesti seka fyysisené etté henkisena hyvinvointina.

TyOhyvinvointitoiminnan tavoitteeksi vuoden 2018 loppuun on asetettu:

Ihmiset jaksavat tydssaan paremmin ja tyon aiheuttama fyysinen ja
henkinen kuormitus vahenee.

Konkreettisesti tama nakyy

1. sairauspoissaolojen laskennallisen maaran vahenemisena 15 pv/ tyontekija /vuosi

2. nollatasona tapaturmatilastoissa

3. lisdéntyneind tyoyhteison ristiriitatilanteiden rakentavina ratkaisuina omin voimin,
ilman ulkopuolista toimijaa

Talousn&kokulmasta tarkasteltuna laskennallisten sairauspoissaolopdivien laskulla 17,1:st4 16 paivaan
tyontekijgd kohden, on sairauspoissaolojen kokonaiskustannuksiin mahdollista saavuttaa n. 1
miljoonan euron saastot.

Kelan maksamat tyoterveyshuollon kustannusten korvaukset jaetaan kahteen korvausluokkaan:

o Korvausluokkaan | kuuluvat ehkaisevan toiminnan ja tyontekijoiden tyokykya yllapitavan
toiminnan kustannukset, joita syntyy esim. tyopaikkaselvityksistd, tyopaikkakaynneistd,
terveystarkastuksista ja tyoterveyteen liittyvasta neuvonnasta.

o Korvausluokkaan Il kuuluvat tyoterveyshuollon liséksi jarjestetyn yleislaakaritasoisen
sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon kustannukset.

Tavoitteena on katkaista terveydenhuollon kustannusten nousu ja siirtdd painopistetta sairaanhoidon
puolelta ennaltaehk&isevaan toimintaan.
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Tavoitteiden saavuttaminen edellyttd& useita eri toimenpiteita, riittavaa resursointia, riittavasti oikeaa
tietoa, tahtoa ja osaamista. Tydhyvinvoinnin edistdmisen toimenpiteind on jo muun muassa

o kehitetty perehdyttdmiskaytanteita mm. yhtenéisen lomakkeen avulla

e tuettu esimiesty0ta kuukausittaisten infojen ja erillisten koulutustilaisuuksien avulla

e vahvistettu yhteisty6ta tyoterveyshuollon seké eldke- ja tapaturmavakuutusyhtion kanssa

e péivitetty ty6hyvinvoinnin ja varhaisen valittdmisen toimintamallia

o edistetty oikeudenmukaista palkkausta TVA- arvioinnin avulla ja tehtavankuvien
ajantasaisuuden varmistamisella

e edistetty tydsuojelua ja -turvallisuutta

e paivitetty kehityskeskustelukaytanteité

e paivitetty palkitsemiskaytanteita

e kaynnistetty tyohyvinvointikyselyyn pohjautuvia kehittdmistoimenpiteita yksikkotasolla vuonna
2017.

e tehty p&atos olla savuton tydpaikka

Tybhyvinvoinnin  edistdmisen toimenpiteitd on viety eteenpdin myods Hyvinvoinnin virtaa -

tyoryhmaéssa. Tyohyvinvoinnin kokonaisuuden johtamisessa ja kehittdmisessd olemme vuoden 2016
aikana paasseet alkuun ja kehitystyo jatkuu edelleen tulevina vuosina.

Edelld mainittujen toimenpiteiden lisaksi pyrimme saavuttamaan tavoitteet

1. kehittamalla johtamis- ja esimiestaitoja
2. lisadmalla tydyhteisbosaamista seka
3. panostamalla henkiléston omaehtoiseen tydkyvysta ja terveydesta

huolehtimiseen




HYVA JOHTAMINEN JA ESIMIESTYO

Tana paivana johtamisen haasteena ovat monet muutokset ja tyon tekemisen muuttuvat tavat.
Johtamisella on kuitenkin tarkeé rooli hyvinvoinnin kehittdmisessa. Se vaikuttaa seka ihmisten kykyyn
ettd haluun tehda tyota. Erityisen merkityksellistd johtaminen on henkisen hyvinvoinnin kannalta.

Johtamisen laatua pyritddn Mikkelin kaupungissa parantamaan johtamis- ja

esimiesvalmennuksen avulla. Valmennus toteutetaan lahi-, verkko ja verkostokoulutuksena. Myds
kuukausittaiset esimies-infot toimivat siséisen koulutuksen valineend. Tavoitteena on o0saava
johtaminen ja esimiesty0 seka yhteiset tavat toimia.

Tyohyvinvoinnin johtamiseen kuuluu, ettd tyontekijan tyokykya heikentéviin tekijoihin puututaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Esimiehen on osattava tunnistaa heikentavat tekijat riittavan
ajoissa ja toimittava tilanteen korjaamiseksi. Sairauspoissaoloja ja pitkdan toistd poissaolevien
tilannetta seuraamalla seka aktiivisella tydhon paluun tuella esimies voi vaikuttaa ennenaikaisten
elakditymisten maaraan ja siten myos varhaiselakemenoperusteisiin maksuihin.

TYOYHTEISOOSAAMINEN

TybyhteisOtaidoissa on kyse vastuista, vaikuttamisesta ja valittdmisesta. Siiné tarvitaan asiantuntija-,
alais- ja tyoyhteisosaamista seké itsensa johtamisen taitoja. Koko tydyhteison jasenten osaamista ja
voimavaroja hyodyntamalla vahvistetaan yhteisollisyytta ja lisatdan tydmotivaatiota.

TyOyhteisotaidot liittyvat vuorovaikutukseen ja ty0yhteison sosiaaliseen toimivuuteen. Ené&a ei riita,
ettd tyontekija - on kyse sitten esimiehista tai alaisista - osaa suorittaa tyonsa teknisesti oikein. Sen




-

liséksi, ettd huolehtii omista tyOtehtdvistddn ja kehittdd tyot&an, toimitaan entistd enemman
verkostoissa ja jaetaan osaamista muille.

Perehdyttaminen

Mikkelin kaupungin uusitun perehdytysohjeen mukaan perehdyttdminen suunnitellaan etukateen ja
toteutetaan huolellisesti. Hyva perehdyttdminen lyhentdd tyOn oppimiseen tarvittavaa aikaa ja
edesauttaa tapaturmien valttdmisessa.

Perehdytyksessa uusi tyontekija tutustuu

o tyOymparistoon ja -tehtaviin liittyviin menetelmiin, vastuisiin ja
« tyOturvallisuusasioihin

 tyOpaikan arkeen ja kaytantdihin

o tyOyhteison kulttuuriin ja toimintatapoihin

» ty0organisaation strategiaan, tavoitteisiin ja kehittdmiseen

« tyOhyvinvointiin vaikuttaviin asioihin

Esimies vastaa perehdyttamisestd, vaikka varsinaista perehdytysté voi toteuttaa nimetty perehdyttdja
tai tyonopastaja. Mikkelin kaupungin perehdyttdmismalli ja perehdyttdmissuunnitelman muistilista
I6ytyvat sahkoisessa muodossa Helmi-intrasta.
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Osaaminen

Ty6paikalla tulisi kehittdd osaamista tavoitteellisesti ja tunnistaa erilaisia ammattitaitoa yllapitavia ja
tydssa oppimista edistavia kaytantoja. Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kannalta on tarkeda saada
myos jokaisen vahvuudet kayttoon. Parhaimmillaan osaamisen kehittdmisen toimenpiteet nékyvat
vaikuttavuutena kayténteissa: osaamisemme on ajanmukaista ja palvelu laadukasta ja osaamistarpeet
on suunniteltu muuttuvia palvelutarpeita ennakoiden. Osaamisen kehittdmisen toimenpiteet
heijastuvat seka tyotyytyvaisyyteen ettd asiakaspalautteeseen.

Osaamisen kehittdminen koulutuksen avulla perustuu vuosittaiseen Mikkelin kaupungin yhteiseen
koulutussuunnitelmaan.  Koulutussuunnitelma perustuu tiedossa olevaan toiminnan tai
palvelutarpeen muutokseen sekd osaamisen kehittdmisen tarpeeseen.

Osaamista voidaan kehittdd koulutuksella, mutta suurin osa uuden oppimisesta tapahtuu tydssa
perehdytyksen, palautteen (esimies-alaiskeskustelut, asiakaspalaute, tyotyytyvaisyyskyselyiden
palaute yms.) mentoroinnin, tyokierron sek& projektitehtavien kautta

OSAAMISEN KEHITTAMINEN
70 %

20% -

10-20-70

10%

Koulutus

——

e Taydennyskoulutus

e Ammattiin johtava
koulutus

e Siséinen koulutus

e E-learning

* Itseopiskelu

Vuosien 2017 - 2018 osaamisen kehittdmisen painopistealueet ovat johtaminen ja esimiestyo,
asiakaslahtdinen palveluosaamisen kehittdminen, talousosaamisen ja kustannustietoisuuden
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lisddminen, digitaalisten toimintojen ja palveluprosessien kehittdminen sek@ vuorovaikutus- ja
tydyhteisotaitojen kehittdminen ja verkosto-osaaminen.

Yhteisty®, vuorovaikutus ja viestinta

TyOyhteison ilmapiiri syntyy osana jokapaivéista toimintaa. Ihmisten valinen yhteistyd ja
vuorovaikutus vaikuttavat ratkaisevasti ilmapiiriin. Tyoyhteison sisdinen toimivuus ja hyva ilmapiiri
tukevat niin tydorganisaation menestymistd kuin sen jasenten hyvinvointia. TyOilmapiiri syntyy
yhteiséllisesti. Sit4 kehitetdan osana tydyhteison muuta kehittdmistoimintaa. Hyvaan lopputulokseen
padsemiseksi tarvitaan sekd johdon etta henkildston sitoutumista ja aktiivista osallistumista. Jokainen
tyontekija vaikuttaa osaltaan ilmapiiriin.

Viestinndn méaéaré on vain yksi tekija organisaation viestinnassa. Haasteena on oikean viestintdkanavan
valinta, oikeaan aikaan ja oikealla kielella. Syyna siihen, etta viestintd koetaan puutteellisena, ei
valttamatté ole lilan vahainen viestint4, vaan vaaranlainen viestintd. Usein puutteelliseksi koetun
viestinnan taustalla on kokemus siitd, ettd ei ole tullut kuulluksi tai ymmarretyksi tai etta on tullut
jatetyksi ulkopuolelle organisaatiota tai tydyhteisoa koskevista asioista. On kovin eri asia kokea
tulleensa kuulluksi kuin vastaanottaa runsaasti viestintaa. Esimerkiksi henkilokohtainen vuorovaikutus
esimienen kanssa kerran viikossa voisi poistaa “viestintdvajetta”, johon sahkoOpostiviestinta ei
valttamatta kykene.

TyOhvyinvointikyselyn (Kaari) pohjalta tehtivien yksikkokohtaisten kehittAmissuunnitelmien
tavoitteena on yhdessé henkiloston kanssa I0ytaa keinoja, joilla voimme parantaa viestintéa ja lisata
avointa tiedonkulkua. Lisaksi tehostamme sisdisen tiedotuksen valineena toimivan Helmi — intran
kayttoa ja hyodyntamista.

Toimivan tyodyhteison tunnusmerkkind on tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, hyva tiedon-kulku,
positiivinen ja suvaitseva, arvostava ilmapiiri, jossa saadaan ja annetaan palautetta. YksikkOkohtaisten
kehittamissuunnitelmien avulla parannetaan tydyhteisbosaamista kunkin yksikon tarpeista ja
kehittamiskohteista lahtien. TyoyhteisOtaitojen kehittdmisen tukena voi hyddyntad myds
henkilostopalveluiden, tyésuojelu ja tydterveyshuollon asiantuntemusta.
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HYVINVOIVA TYONTEKIJA

Jokainen tyontekija toimii tyossaan perustehtavéansa ja toimenkuvansa mukaisesti, mutta huolehtii
myo6s tyokyvystdan ja on vastuussa omasta hyvinvoinnistaan. Niin ikddn ammattitaidon yllapito ja
itsenséa kehittdminen kuuluvat tydntekijan vastuulle.

Hyvinvoiva tyontekija

e 0N motivoitunut ja vastuuntuntoinen

e paésee hyddyntamaan vahvuuksiaan ja osaamistaan

o tuntee tyonsa tavoitteet

e Saapalautetta tyostdan

o kokee itsensa tarpeelliseksi

o kokee tytssaan riittavasti seka itsendisyytta etta yhteenkuuluvuutta
e oOnnistuu ja innostuu tyéssaan ja kokee tyon imua.

Jokainen tyontekija vaikuttaa omalla toiminnallaan koko tydyhteisén hyvinvointiin. Voidessaan hyvin
han

e Pitdd huolta omasta tydkyvystaan

e Huolehtii turvallisuudesta

« Ottaa vastuun omalta osaltaan hyvasta tyGilmapiiristéa

< Noudattaa yhteisesti sovittuja toimintatapoja

» tekee parannusehdotuksia

» yllapitéa ja kehittdd osaamista ja ammattitaitoa tyoyhteisossa

Tyo6sta palautuminen on térked osa tyontekijan tyéhyvinvointia. Liikunta-aktiivisuus, ravitsemus, uni ja
paihteiden kayttd vaikuttavat joko kuormittavuutta lisddvasti tai vahentavasti ja samalla tavoin ne
joko edistavat tai heikentavat tyosta palautumista. Liikunnalla ja terveellisissa elamantavoilla on
keskeinen rooli ty6- ja toimintakykyd uhkaavien tai heikentévien sairauksien ennaltaehkaisyssa ja
hoidossa.
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Mikkelin kaupungin tukitoimet henkiléstén omaehtoiseen tyokyvysta huolehtimiseen

Henkilostolilkkunta on tyonantajan tukemaa liikuntaan ja muuhun aktiivisuuteen tukevaa toimintaa.
Sen tavoitteena on edistdad tyontekijoiden tyokykyd ja terveyttd osana tyOpaikan laajempaa
tyéhyvinvoinnin johtamista. Mikkelin kaupunki ty6nantajana pyrkii kannustamaan tyontekijoita
lisédmaén ja yllapitdmaén

e tyOpaivaan vaikuttavaa liikuntaa
e tyomatkaliikuntaa seka
e vapaa-ajalla tapahtuva liikuntaa

TyOpaivan aikaista taukoliikuntaa ja ergonomiaa tukemaan on henkilokunnan kaytettavaksi hankittu
Ergo Pro -ohjelma, tyOterveyshuollon neuvontapalvelu ym. koulutusta. Muita vaihtoehtoja ovat
erilaiset kampanjat ja virkafillareiden kayttémahdollisuus tyopaivan aikana.

Uusia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja kartoitetaan tulevan vuoden aikana. Lisaksi henkilostoa tuetaan
huolehtimaan hyvinvoinnistaan kulttuurin ja taiteen keinoin. Henkilostoetuutena on k&ytettavissa
mm. liikunta- ja kulttuurietu ePassi, kuntosalivuoro, uimahalliliput alennettuun hintaan, tyhy-raha ja
tukietu nayttopaatelasien hankintaan.

Mikkelin kaupunki on savuton tydnantaja ja taman tukemiseksi on henkiloston kaytettavissa
erilaisia tukitoimia. Tydmatkaliikuntaan kannustamme kampanjoiden (mm. tydmatka-
pyoréilyyn kannustavan kilometrikisan) avulla.

Vuoden 2018 tavoitteena on laatia erillinen henkildstoliikunnan toimenpidesuunnitelma.
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Tavoitteiden saavuttamiseksi kullekin osa-alueelle, johtamis- ja esimiestydon kehittdminen,
tydyhteisbosaamisen kehittdminen sek& henkildston omaehtoisen tyokyvystd ja terveydesta
huolehtiminen kohdennetaan toimenpiteitd, joista laaditaan erilliset suunnitelmat siséaltden
aikataulutuksen ja vastuutahojen maarittamisen.

Minimitoteutuksen tasoksi maaritetdén seuraavat toimenpiteet:

Osa-alue Kehittaa Lisata Panostaa
johtamis- ja tyOyhteisbosaamista henkildstdon oma-
esimiesosaamista ehtoiseen tyokyvysta
ja terveydesta

huolehtimiseen

Toimenpide johtamis- ja tydyhteisdvalmennus ennaltaehkéiseva
esimiesvalmennus terveytta ja tyokykya
S tyoyhteisttason tyhy- yllapitava oma-
esimiesinfot kehittamissuunnitelma ja | ehtoinen toiminta ja
kehityskeskustelut toteutus sen tukeminen
kehittamispaivat taukoliikunta
yksikkopalaverit
Mikkelin

viestinnan kehittiminen tyshyvinvoinnin ja
varhaisen valittdmisen

palkitsemisjarjestelman e
mallin kaytto

kehittaminen
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TYOHYVINVOINTITOIMINNAN SEURAAMINEN JA MITTARIT

TyOhyvinvointiohjelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista ja toimenpiteiden onnistumista
seurataan erikseen annettujen ohjeiden mukaisesti.

Mikkelin kaupungin tyéhyvinvoinnin seurantamittareina toimivat:

e sairauspoissaolot ja niihin liittyvat kustannukset

e tyOtapaturmat ja niihin liittyvat kustannukset

o varhaiseldkeperusteiset maksut

e tyOhyvinvointikyselyt, ilmapiirikartoitukset, kehityskeskustelut
e tybn vaarojen arviointi

Tyokyvyn tukiohjelma, sairauspoissaolokaytannét ja riskienhallintapolitiikka antavat perustan sille,
milla pelisadnnailla osoitamme varhaista tukea ja varmistamme, etta toimintaa uhkaaviin riskeihin on
varauduttu. Kaytannon toimintaohjeet, asiakirjat ja menettelytapaohjeet tydyhteison toimivuuteen,
hairinnan hallintaan, paihteiden vaarinkdyton poistamiseen seka henkisen hyvinvoinnin edistamiseen
antavat tarkempia toimintaohjeita ongelmatilanteiden hoitoon. Nama asiakirjat ovat mm.:

e Mikkelin kaupungin tydsuojelun toimintaohjelma

e Varhainen ja tehostettu tuki ja uudelleensijoitus ohje

o Mikkelin kaupunki, Sairauspoissaolot ohje

e Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma

o TyOpaikkakiusaamisen kéasittelyn opas

e Mikkelin kaupungin henkildston paihdeohjelma

o Mikkelin kaupungin henkildstdn tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
e Mikkelin kaupungin sisdilmaongelmien toimintamalli

o Tilank&ayttoohje

o Mikkelin kaupungin perehdyttdmismalli
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Yhteistyokumppanit ja tukitahot antavat opastusta, neuvontaa ja ohjausta seka tukea tydhyvinvoinnin
edistamistyohon. Mikkeli kaupungin tukitahoina ovat kaupungin keskitetty henkilostopalvelut (HR),
tyosuojeluvaltuutetut, luottamusmiehet, hankkeet, tydterveys, Vakuutusyhtio OP Vakuutus, KEVA
sekd& muut asiantuntijat, jotka tuottavat tyéhyvinvointia tukevia palveluita.
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LIITE 1

B

R

Mikkelin kaupunki -
Tyohyvinvoinnin malli

(mukaillen Rauramo: TyShyvinvoinnin portaat)

Perus-
tarpeet

Terveys

Tekijansa mittainen tyo
joka mahdollistaa
virkkeellisen vapaa-ajan
ja hyvinvoinnin ja
terveyden tasapainon
Mlkke"n * Toimivatyoterveys-
kaupunki el
. p Tyopaikkaruokailu
tyon-

Varhaisen
antajana

valittamisen ohje
Savuton tyopaikka
Sporttipassi
(liikunta + kulttuuri
vapaa-ajalla)
Virkistysraha

Tyon tauotus
(taukoliikunta,
tyojarjestelyt)

Riittava uni jalepo
Terveelliset
elamantavat

Liiku aina kun voit
Positiivisuus

Mina itse

Toimii varhaisen
valittamisen
ohjeen mukaisesti
Tietoinen
tyontekijoiden
tyokyvysta
Huolehtii
tyontekijoistaan

Esimies

Turvallisuus

Ty6turvallisuus, tyén
pysyvyys, riittava
toimeentulo,

tydymparisto

Turvalliset,
ergonomiset ja
sujuvat tydolot
Tyovalineiden
toimivuus
Tyosuojelun
yhteistoiminnan
toteutuminen
Perehdyttaminenja
ohjeet

Tyosuhde, tyoolot,
sopimusten
noudattaminen

Toimintaohjeiden
noudattaminen
Uskallus tarttua
epakohtiin
“Kuuluu minulle”
Tietoisuus
sopimuksista ja
ohjeista

Toteuttaa
kaupungin
ohjeistusta ja
yhtenaisté linjaa
Tuntee vastuunsa
Valvoo toimintaa
Varmistaa
perehdytyksen
MIETEEN
tyoturvallisuus-
kulttuuria

Yhteisollisyys

Yhteishenkea tukevat
toimet,
vuorovaikutuskulttuuri

Hyvat kokous- ja
palaverikaytannot
Esimiestyo ja
johtaminen
Tyéhyvinvointikysely
ja sen perusteella
tehtavat
toimenpiteet
Verkostomainen
toiminta

Kehitysmyonteisyys
Joustavuus
Suvaitsevaisuus
Yhteisten
kaytantojen
noudattaminen

Huolehtii
esimiestaidoistaan
Pitaa ylla palaveri-
ja kokouskulttuuria
Huolehtii
tiedonkulusta

Arvostus

Strategia, arvot,
oikeudenmukaisuus

TVA

Palkkaus
Palkitseminen
Kehityskeskustelut
Palaute

Toiminnan arviointi
ja kehittaminen
Tyontekijoiden
osallistaminen

Tyémoraali

Oman ja toisen
tyon arvostaminen
Aktiivisuus
toiminnan
kehittamisessa

Huolehtii etta
TVA:t on tehty
Kay kehitys-
keskustelut
Antaa palautetta
Mahdollistaa
tyontekijoiden
osallistumisen
toiminnan
kehittdmiseen

Osaaminen

Jatkuva osaamisen
kehittdminen ja hallinta

Koulutus-
mahdollisuudet
Tydssaoppiminen:
tehtava- ja urakierto
Tyontekijan tehtavan
ja osaamisen
tasapainosta
huolehtiminen
Kehityskeskustelut

Itsensa
kehittaminen
Ammatillinen
lisakoulutus
Oman tyon
hallinta ja
kehittaminen

Huolehtii
tyontekijoiden
osaamisesta
suhteessa tehtaviin
Huomioi kehitys-
keskustelujen
koulutustoiveet
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Varhaisen valittamisen malli

1

HAVAINL\IOT TYOKYKY-ONGELMAN
- HAVAITSEMINEN
SAIRAUSPOISSA-

OLOJEN SEURANTA

3.
RATKAISU-
VAIHTOEHDOT
JA
YHDESSA
SOVITUT
TOIMENPITEET )

Varhainen tukeminen tarkoittaa, ettd toimitaan mahdollisimman pian kun havaitaan tyokyvyssa tai
tehtdvissd suoriutumisessa hairioita, kun halytysmerkit kayvét ilmeisiksi tai muutoin tunnistetaan
tyokyvyn alenemisen uhka. Varhaisen tuen toimenpiteet tehddan paasaantotisesti esimiehen ja
tyontekijan toimesta. Kun esimiehelle tulee huoli tydntekijan tydkyvyn, tydhyvinvoinnin, jaksamisen
tai tyotehtévissa suoriutumisen suhteen, on esimiehen otettava tama puheeksi tyontekijan kanssa
mahdollisimman pian. Mita varhaisemmin ty6ssa suoriutumisen hairiot havaitaan, sitd helpommilla
tukitoimenpiteilla paastdan sekd yksilon ettd tyOpaikan kannalta onnistuneisiin ratkaisuihin.
Pitkittyneet epatyydyttavat tilanteet johtavat usein monisyisiin ja energiaa kuluttaviin selvittelyihin.

Tehostettu tuki tarkoittaa, ettd varhaisen tukemisen toimenpiteet eivat ole olleet riittavia, eika
tyontekija pysty palaamaan omaan tyOtehtdvédnsa ilman erityisia tyonantajan toimenpiteitd tai
palaaminen omaan tydtehtavadn ei ole lainkaan mahdollista. Tehostetun tuen toimenpiteisséd on
mukana tyOnantajan (esimies, henkilostopalvelut) ja tyontekijan liséksi aktiivisesti myods
tyoterveyshuolto ja tydsuojelu.
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Korvaavalla tydlla tarkoitetaan sitd, ettd tyontekijd on sairauden tai tapaturman vuoksiestynyt
tekemasta vakiintunutta tyotddn, mutta kykenee terveyttddn tai toipumistaan vaarantamatta
tekemaén valiaikaisesti jotakin muuta tyotd. Korvaava tyo ei voi olla ristiriidassa tydntekijan
osaamisen kanssa. Korvaava ty0 voi toimia myds mahdollisuutena tutustua toisenlaisiin tyétehtaviin.
Korvaavan tyon kaytanndsta on etua seka tyontekijalle itselleen ettd tydnantajalle. Tyontekija voi
oppia korvaavasta tyosta uusia taitoja ja toimintatapoja. Korvaavan tyon tekeminen myods madaltaa
tyontekijan kynnysta palata sairauspoissaolon jalkeen ty6hon, kun poissaolo lyhenee.
Sairauspoissaolokustannukset vahenevét ja tyontekijan tydpanos on kaytettavissa

Ty6hon paluun tukeminen aloitetaan hyvissa ajoin sairausloman alkuvaiheessa. Sujuva tyéhon paluu
vaatii hyvaa suunnittelua ja valmistautumista esimiehiltd, tyohon palaavalta ja tydtovereilta. Koko
tydyhteis®d on vastuussa tyohon paluun onnistumisesta. Onnistuminen edellyttdd, etta valmistelu on
aktiivista ja se aloitetaan tarpeeksi ajoissa. Mita pidempaan sairauspoissaolo jatkuu, sitd vaikeampaa
on palata tgihin.

Paluun tuella voidaan ehkaista sairauspoissaolojen uusiutumista ja lyhentaa poissaolon kestoa. Paluun
tuki on osa esimiestydté. Paluun tukea seurattaan ja arvioidaan mm. tehostetun tuen osalta.

Uudelleensijoittaminen perustuu tydntekijan muuttuneisiin terveydellisiin tekijoihin. Tydntekijan
sijoittamista toiseen tehtdvaan tarkastellaan silloin, kun h&n ei tyOkyvyn varhaisen tuen
toimintaohjeen mukaisista toimenpiteistd huolimatta kykene terveydellisisté syista tydskentelemaén
omassa tehtdvassadn Terveydellisten tekijoiden toteaminen tapahtuu aina asiantuntijan,
tyoterveyshuollon toimesta. Mikali tydterveydessd tehdyn tyokyvynarvion perusteella tyontekijalla
todetaan rajoite omaan tehtdvaan, on ensisijainen sijoituspaikka oma tyoyksikkd/tulosalue, jossa
tyota tai tydolosuhteita pyritadn jarjestelemadn mahdollisuuksien mukaan. Jos omalta tulosalueelta ei
sijoituspaikkaa 16ydy, on tarkasteltava mahdollisuuksia koko kaupunkikonsernin sisalla.
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Toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi

LIITE 3

Kehitettava

Mita tehd&an ja miksi?

Kenella on paavastuu?

Milla edistymista

Johtamis- ja
tyOyhteisdvalmennus, jonka
tavoitteena on kehittaa
esimiesosaamista kaikilla
johtamisen tasoilla ja lisdta
vuorovaikutteista
toimintakulttuuria

0 Henkildstopalvelut

alue mitataan?
Johtoryhméavalmennus, jonka 0 Kaupungin johto ja Henkiléston tydhyvin-

1. tavoitteena on selkiyttaa ja henkiléstépalvelut vointikysely v. 2019

Hyva tehostaa johtamista koko Muut, lyhyemmaén aikavélin

johtaminen ja | kaupunkiorganisaatiossa tyhy- arvioinnit

esimiesty6

Henkiléston tydhyvin-
vointikysely v. 2019

Muut, lyhyemman aikavélin
tyhy-arvioinnit
Ty6terveyshuollon raportit
Varhemaksujen seuranta
Ulkopuolisen toimijan
tarpeen maara tyoyhteiso-
konfliktien selvittdmisessa

Esimiesinfot, joiden tavoitteena
on yhtenaistaa
johtamiskéaytanteitd ja valittaa
tietoa.Toiminta on sovittujen
tapojen ja ohjeiden mukaista
(palvelusuhdeasiat, varhaisen
valittdamisen malli ja
palautteenantokulttuuri)

0 Henkildstopalvelut

Infoihin osallistuvien
esimiesten maaran seuranta
Ty6hyvinvointikysely
v.2019, muut lyhyemman
aikavalin arvioinnit ja
palaute

Palvelutarpeen ja
neuvonnan maaran
seuranta

Kehityskeskustelut, joiden
tavoitteena on jatkuvasti kehittaa
johtamista yksilotasolla

o0 Palvelualuejohtajat,
tulosaluejohtajat

Toteutuneiden
kehityskeskustelujen maara
ja laatu

Henkiléston tydhvyin-
vointikysely v. 2019

Perehdytys Mikkelin kaupungin
perehdyttadmismallin mukaan.
Esimiestyd sujuu ja he ovat
tietoisia tehtdvan-kuvastaan seka
toimintaohjeista

o0 Palvelualuejohtajat,
tulosaluejohtajat,
vertaisjohtajat

0 henkildstopalvelut

Palvelutarpeen ja
neuvonnan maaran
seuranta

Koulutus ja ohjaus

mm. palvelualueiden ja
tulosalueiden oma koulutus seké
Lean Management-
toimintamallin koulutus. Namé
nakyvat uusina toimintatapoina ja
ajatusmalleina kaytannon tydssa.

o Palvelualueet,
tulosalueet ja -
yksikot

o0 Palvelukehitystiimi

Asiakastyytyvaisyyskyselyt
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Kehitettdva | Mitd tehdaan ja miksi? Kenelld on Milla edistymista mitataan?
alue paavastuu?
Ty6hyvinvoinnin 0 Tulosalueen johtoja | e  Henkiloston tychyvin-
2. kehittamissuunnitelma tulosyksikdiden vointikysely v. 2019
Hyvinvoiva tulosaluetasolla ja esimiehet
tydyhteiso tulosyksikkotasolla. Tavoitteenaon | o  Koko henkildsto e Muut, lyhyemmaén aikavalin
keskittya tekijoihin, jotka parantavat tyhy- arvioinnit
tyohyvinvointia yhteisdtasolla e Tyoterveyshuollon
raportit
Johtamis- ja tydyhteisévalmennus, | o Henkilostopalvelut | ¢ Henkiloston
jonka tavoitteena on kehittaa tydhyvinvointikysely
esimiesosaamista kaikilla v. 2019
johtamisen tasoilla ja lisata e Muut, lyhyemman aikavalin
vuorovaikutteista toiminta- tyhy-arvioinnit
kulttuuria ja kehittaa e Tydterveyshuollon raportit
tydyhteisbosaamista e Ulkopuolisen toimijan
tarpeen maara tyoyhteiso-
konfliktien selvittdmisessa
Tulosyksikén kehittamispaivat, 0 Tulosyksikdiden e Tybhyvinvointikysely
joiden tavoitteena on kehittaa esimiehet ja v.2019, muut lyhyemman
toimintaa tulosyksikkétasolla henkildstd aikavalin arvioinnit ja
yksikdn toiminnasta ja tarpeista palaute
l&htien o Asiakastyytyvaisyyskyselyt
Tulosyksikon séénndlliset palaverit, | o Tulosyksikoiden e Henkildston
joiden tavoitteena esimiehet tyéhyvinvointikysely v. 2019
on varmistaa tiedonkulku, viestinta e Muut, lyhyemman aikavalin
ja yhtendiset toimintatavat tyhy- arvioinnit
e Palvelutarpeen ja
neuvonnan méaaran seura
Tehokas viestinta, jolla 0 Tulosyksikdiden e Henkildston
varmistetaan osallisuus, esimiehet tyohyvinvointikysely v. 2019
mahdollisimman suora tiedonkulku. | o Tiedotustiimi e  Muut, lyhyemman aikavalin
K&ytdssé on monikanavainen tyhy- arvioinnit
viestintd mm. séhkdinen Helmi-intra e Palvelutarpeen ja
neuvonnan méaaran
seuranta
Palkitseminen ja kannustus, jonka 0 Kaupungin johto, e Henkiloston
tarkoituksena on motivoida palvelualuejohtajat, tydhyvinvointikysely v. 2019
tyOyhteistd ja kannustaa tulosalueen johto, «  Muut, lyhyemman aikavélin
tyéhyvinvointia tukevaan tulosyksikdiden h L
toimintaan, luovuuteen ja esimiehet ty y-.a?-wllc-)lnnltja
yhteistoimintaan henkiléston palaute
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Kehitettava | Mita tehdaan ja miksi? Kenellda on Milla edistymista mitataan?
alue paavastuu?
Ennaltaehkdiseva terveyttd ja 0 Tulosyksikdiden o tyOterveyshuollon raportit
3. tyokykya yllapitava toiminta, esimiehet e tapaturmatilastot
Hyvinvoiva | jonka tavoitteena on ty6ssé o0 Henkilosto e varhemaksujen seuranta
tyontekija | jaksaminen, ty6std palautuminen | 0 Tydterveyshuolto e tehtyjen tydpaikkakdyntien
sekd tyo- ja toimintakykya ja terveystarkastusten
heikentévien tekijoiden minimoi- maara
minen ty6ssd mm. ergonomia
kuntoutukseen ohjaus, riskien
arviointi
Ammattitaidon ja osaamisen 0 Henkildstd e osallistumisaktiivisuus
kehittaminen, jonka tavoitteena | o Tulosyksikdiden koulutuksiin, valmennuksiin,
on yksilon, tydyhteison ja esimiehet palavereihin ja
organisaation kokonaisvaltainen tiedotustilaisuuksiin
kehittdminen. e tehtdva- ja urakiertojen
maaran seuranta
Mikkelin kaupungin e Henkiloston tydhyvinvointi-
Ty6hyvinvoinnin mallin kaytto 0 Tulosyksikdiden kysely v. 2019
takaa tasapuolisen esimiehet e Muut, lyhyemman aikavalin
tydhyvinvointin huomioimisen tyhy-arvioinnit
koko henkilstolle ja auttaa e Tyoterveyshuollon raportit
ymmartamaan tyéhyvinvoinnin e varhemaksujen maara
kokonaisuuden ja kaikkien e Ulkopuolisen toimijan
osapuolien osallisuuden tarpeen maara tydyhteiso-
konfliktien selvittdmisessa
Kehityskeskustelut, joiden 0 Tulosyksikoiden e Toteutuneiden kehitys-
tavoitteena on yksilon jatkuva esimiehet keskustelujen méaara ja laatu
kehittyminen tydssaan e Henkiloston
tydhvyinvointikysely v. 2019
Kannustaminen ja palkitseminen, | o Tulosalueiden johto | e  Kasittellyt TVA:t

jossa toimiva palkkausjarjestelméa | o Tulosyksikdiden e palkitsemisen seuranta
muodostaa tukevan kivijalan esimiehet

palkitsemisen kokonaisuudelle,on | o  Henkilostépalvelut

muun palkitsemisen tavoitteena

lisdté arvostuksen osoitusta

tyontekijan panosta kohtaan.

Henkilokohtaisesta kunnosta ja 0 Henkildstod e osallistumisaktiivisuus

hyvinvoinnista huolehtiminen
omaehtoisesti ja tydnantajan
tukemana. Tamaén tavoitteena on
edistaa tyontekijan terveytta ja
tyokykya ja tydsta palautumis-
ta.keinoina on mm. liikunta,
kulttuuri, taide, ja muu toiminta

kampanjoihin ja
tapahtumiin

e  Mikkelin kaupungin
henkildstolle osoittamien
tukitoimien hyédyntamisen
seuranta
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