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1 Johdanto

Toimivassa tydyhteisdssa voi olla erilaisia kasityksia tydsta ja sen tekemisen tavoista. Ongelmiin tartutaan

kuitenkin ripeésti. Toistuvat ja pitkittyneet ristiriitatilanteet heikentavat tydilmapiiria ja tydn tuloksellisuutta
seka aiheuttavat haitallista psykososiaalista kuormittumista. Siksi ne edellyttavat perusteellista selvittdmis-
té ja tarvittaessa toimenpiteitd. Hairinnén ja epaasiallisen kohtelun samoin kun syrjinnén estdminen on koko

tydyhteison, tydnantajan ja tyontekijoiden yhteinen asia.

Tyoturvallisuuslain 288 mukaan tyénantajan on ryhdyttéva toimiin terveytta haittaavan tai vaarantavan
hairinnén ja muun epaasiallisen kohtelun poistamiseksi. Tydntekijan on tydturvallisuuslain 18§ 3 mom. mu-
kaan véltettava toiseen tyontekijaan kohdistuvaa terveytta haittaavaa tai vaarantavaa hairintaa tai muuta

epaasiallista kohtelua.

Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja késittely ohjeistus on suunnattu Mikkelin kaupungin koko henkilstélle..
Luottamusorganisaatio toimii oman toimintamallinsa mukaisesti, joka on linjassa tdman ohjeistuksen kans-

sa.

Ohjeistus kumoaa Mikkelin kaupungin Oppaan tydpaikkakiusaamisen, syrjinnan ja sukupuolisen hairinnan

kasittelyyn "Mita tahansa ei tarvitse suvaita, mutta liilan herkka ei kannata olla”. KH 20.10.2003 §515.

2 Tyoyhteisdn toiminta kuntoon

Tyonantajalla on oikeus organisoida tyg, sisdinen toiminta ja muut tydjarjestelyt parhaaksi katsomallaan
tavalla. Tydnantajan edustajat huolehtivat tyon sujumisesta. Tyfyhteison toiminnassa voi olla erilaisia héiri-
oita ja ongelmia, joiden selvittdminen ja ratkaiseminen ovat tydnantajan edustajien eli esimiesten vastuulla.

Tydnantajan onkin huolehdittava siitg, etta esimiehill& on riittavat valmiudet selviytya tehtévistaan.

Kun tydyhteisdssa esiintyy ongelmia ja hairiditd, ne voivat johtua monesta tekijasta: tydn maaran, laadun tai
aikataulun ongelmista, tiedonkulun ja yhteistydn katkoksista, ylitdista tai henkild- ja osaamisresurssien
puutteesta. Myos kulttuurien yhteentdrmaéykset ja erilaiset kasitykset huumorista voivat aiheuttaa ihmis-
suhdeongelmia tai loukkaantumisia tydyhteisdssa. Ongelmat eivét saisi henkildityd. Hairidita tulee selvittaa

aina tyén nakdkulmasta.

Tyontekij6illa voi olla erilaisia tydtapoja tai ndkemyksia tyohon liittyvisté asioista. Erimielisyystilanteissa
esimiehen nopea puuttuminen asiaan on valttdmatonta, jotta ristiriita ei aiheuta toiminnalle hairiota tai yksi-
I6lle ongelmia. Toimivassa tydyhteisdssa osataan varautua hairiétilanteiden ratkaisemiseen. Kéyttssa voi

olla esimerkiksi seuraavia tyotkaluja:

- tyokayttaytymisen saannot

- ristiriitojen kasittelyn ja palautteen antamisen periaatteet



- toimintaohjeet hairinnan, epéasiallisen kohtelun, tydpaikkakiusaamisen ja syrjinnan varalle

3 Oikeudet ja velvollisuudet tytssa

Tybnantaja

Tydnantajan toimivaltaa tyopaikalla saatelevat lait, normit ja hyvét tavat. Tydnantajan tyonjohto-oikeuteen
kuuluvat téiden suunnittelu, tehtévien jakaminen, tydn johtaminen ja valvonta. Tyénantaja maaraa tehtévien
laadusta, laajuudesta ja tydtavoista seké menettelytavoista tydssé. Tydnantajan velvollisuus on huolehtia,
ettd esimiehelld on tydnantajan edustajana riittavat valmiudet seka edellytykset ristiriitatilanteiden hallin-

taan ja puheeksi ottamiseen. Tydnantajan tulee puuttua ristiriitatilanteisiin mahdollisimman pian.

- Tybnantaja kayttaa tyopaikalla tydnjohto-oikeutta, jonka perusteella han johtaa ja valvoo alaistensa
tyota

- Tydnantajan on kohdeltava tydntekijéitaén tasapuolisesti, ellei poikkeaminen ole perusteltua aseman
tai tehtévan perusteella

- Tydnantajan on tarpeellisilla toimenpiteilldan velvollinen huolehtimaan tydntekijéiden turvallisuudes-
ta ja terveydesta tydssa

- Tydnantajan on perehdytettava tyontekija tydhon ja tydpaikan olosuhteisiin

- Tydnantajan on tarkkailtava ty6tapojen turvallisuutta ja tydyhteison tilaa

- Tydnantajan on tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin tydntekijaén kohdistuvan hairinnan tai muun epé-
asiallisen kohtelun selvittdmiseksi ja poistamiseksi

- Tybnantaja ei saa kohdistaa tyontekijoiden héirintéa eika epaasiallista kohtelua

- Tydnantajalla on oikeus antaa tyohon liittyvaa konkreettista palautetta tydntekijalle
Tyontekija

- Tydntekijan on tehtéva tyonsa huolellisesti tydnantajan johdon ja valvonnan alaisena

- Tydntekijalla on velvollisuus toimia annettujen ohjeiden mukaisesti ja asemansa edellyttamalla tavalla

- Tydntekijan on noudatettava tydnantajan tydnjohto-oikeuden puitteissa antamia ohjeita, neuvoja ja
maarayksia

- Tydntekijan on véltettava muihin tyéntekijoihin kohdistuvaa hairintaa ja muuta epaasiallista kohtelua
tyossa

- Tydntekijalla on oikeus tulla tasapuolisesti kohdelluksi

- Tydntekijalla on oikeus saada epéasialliseksi kohteluksi tai hairinndksi kokemansa asia selvitettavaksi

mahdollisimman pian



4 Keskeisia kasitteita

Tyo6turvallisuuslaissa kielletédan terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttava hairinté tai muu epaasiallinen koh-
telu. Laissa ei kuitenkaan maaritelld naita kasitteita. Kaikki tydpaikalla esiintyva kielteinen kayttaytyminen ei

ole lain tarkoittamaa terveydelle vaaraa aiheuttavaa héirintad tai epaasiallista kohtelua.

Epéaasiallisena voidaan pitaa kaikkea sellaista kielteista kayttaytymistd tydpaikalla, jota ei voida pitaa yleisen
hyvan tavan mukaisena. Kyse voi olla kertaluontoisesta tunteenpurkauksesta tai jatkuvasta, systemaatti-

sesta ja tahallisesta toiminnasta.

Tyopaikkakiusaamisella ja henkisella vékivallalla tarkoitetaan sellaista tilannetta, jossa henkild joutuu toistu-
vasti ja pitkdan painostavan, loukkaavan tai alistavan kayttaytymisen kohteeksi. Kyseessa on tapahtumaket-
ju, jonka kuluessa kiusattu ajautuu puolustuskyvyttdmaéaan tilanteeseen. Toimijana voi olla tydtoveri, esimies,

alainen tai ulkopuolinen henkil®, esimerkiksi asiakas. Kuka tahansa tydyhteison jasen voi joutua kohteeksi.

Hairintana pidetaan tyoturvallisuuslain 288:n mukaan sellaista epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa haittaa
tai vaaraa tyontekijan terveydelle. Myds seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva hairinta kuuluu ty6turvalli-
suuslain 288:n piiriin. Tydnantajan velvollisuutena on puuttua ja lopettaa hairinté siita tiedon saatuaan. Jos
tydnantaja ei ryhdy toimenpiteisiin hdirinnén lopettamiseksi ja tydntekijan terveys vaarantuu, tydnantajaa
voidaan syyttaa tyoturvallisuuden laiminlydnnista, jopa tyoturvallisuusrikoksesta. Mikali kyseessa on seksu-
aalinen tai sukupuoleen perustuva hairinta, kyse voi olla myds tasa-arvolain mukaan kielletysté syrjinnasta.

Lievia, satunnaisia tilanteita, joissa joku kayttaytyy epéasiallisesti, ei voida nimittaa hairinnaksi.

Tyosyrjinnalla tarkoitetaan sellaista tilannetta, jossa tydnantaja asettaa ilman hyvaksyttavaa perustetta
tydnhakijan tai tydntekijan epaedulliseen asemaan sellaisten seikkojen vuoksi, jotka liittyvat hanen henkil6-
kohtaisiin ominaisuuksiinsa, taustaansa tai yksityiselaméaansa. Tydsyrjintéan voi syyllistya tydnantaja tai
tyonantajan edustaja. Syrjiva teko voi kohdistua tyopaikasta ilmoittamiseen, tybhdnottoon, tydtehtaviin tai

tydoloihin.

5 Epaasiallisen kohtelun tunnusmerkkeja

Epéaasiallista kohtelua ovat sellaiset teot ja vuorovaikutuksen muodot, joissa toinen osapuoli tuntee itsensé

ahdistuneeksi, ndyryytetyksi ja puolustuskyvyttomaksi.
Kohteena voi olla tydntekija tai esimies.
Tyohon ja tydn tekemiseen liittyvaa epaasiallista kohtelua voi olla:

- epaasiallisen tyonjohto-oikeuden kayttaminen

- ndyryyttavien kaskyjen antaminen

sovittujen tydehtojen muuttaminen laittomin perustein

tydyhteison tai tiedonjaon ulkopuolelle jattdminen
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- toistuva perusteeton puuttuminen tyontekoon
- toistuva tyon mitatointi

- tyon laatu- ja méaravaatimusten perusteeton muuttaminen
Vuorovaikutukseen liittyvaa epaasiallista kohtelua voi olla;

- uhkailu, fyysinen vékivalta

- yksityisyyden tai kunnian loukkaaminen

- sukupuolinen héirinta tai ahdistelu

- henkilén aseman, maineen, ominaisuuksien, luonteenpiirteiden, ulkoasun tai yksityiselaman musta-
maalaus tai panettelu, vaarien tietojen levittdminen, julkinen ndyryyttadminen

- perusteeton terveyden, tydkyvyn ja mielenterveyden kyseenalaistaminen
Epéaasiallista kohtelua eivét ole esimerkiksi seuraavat tilanteet:

- tydnantajan tyonjohto-oikeuden perusteella tekemat asialliset paatokset, vaikka tdma voidaan kokea
epaasialliseksi

- tybnantajan tyohon liittyva asiallinen, kriittinenkin palaute

- tybnantajan kurinpidolliset toimenpiteet (esimerkiksi varoitus), kun niihin on ryhdytty asiallisin perus-
tein

- tydnantajan maaraama tutkimus tydkyvyn selvittamisesta sen jalkeen, kun tydnantaja on keskustel-
lut tydntekijén kanssa tyénteossa ilmenevista ongelmista

- ihmisten véliset tyohon liittyvat nakemyserot ja erimielisyydet, vaikka ne koettaisiinkin loukkaavina

- tydhon ja tydtehtaviin liittyva pulmien ja ongelmien yhteinen késittely

6 Kayttaytymis- ja toimintaohjeita tytpaikalle

Harva tydpaikka vélttyy tyOyhteison ristiriitatilanteilta. Tyokayttaytymisen ohjeistuksen tarkoituksena on
ohjata asialliseen ja vastuulliseen tyoskentelyyn ja vuorovaikutukseen. Siksi ty6paikalla on hyva olla ohjeis-
tus tydyhteisdn vuorovaikutukseen liittyviin ongelmatilanteisiin, tydkayttéaytymiseen ja ristiriitatilanteisiin,

seka toimintaohjeet epdasiallisen kohtelun varalle.
Kayttaytyminen tydpaikalla:

- Tybpaikalla tehdaan toita tydnantajan valvonnan alaisena

- Tydssa on pystyttava asialliseen tydskentelyyn ja keskusteluun tydhon liittyvissé asioissa kaikkien
kanssa, huolimatta omasta tunnetilasta, toisen henkildstd, arvomaailmasta tai mielipiteesta.

- Epaasiallista kayttaytymista ei pidd hyvaksyéa tyopaikalla missédn muodossa

- Korjaava tai kriittinen palaute annetaan kahden kesken kasvokkain

- Keskindinen luottamus ja arvostus on tydyhteison perusta

- Tydssa noudatetaan hyvié kaytostapoja



- Kunnioitetaan toisen ty6té ja mielipiteité ja suodaan tydskentelyrauha
- On kunnioitettava toisen yksityisyytta. Tyopaikalla ei saa kasitella henkil6stoon kuuluvien yksityis-

elamaan liittyvia asioita, ellei henkild itse ota niita esille
Toimintaohjeita epaasiallisen kohtelun tilanteisiin
Jos koet joutuneesi epaasiallisesti kohdelluksi, toimi seuraavasti:

- limoita aina ensin sinua epaasiallisesti kohtelevalle henkildlle, etté et hyvéaksy hédnen toimintaansa.
Tasmennd, mik& hdnen toiminnassaan on mielestasi epéasiallista kohtelua

- Jos et yksin uskalla ottaa yhteyttd sinua epaasiallisesti kohtelevaan henkil6n, pyydéa luottamusmies,
tydsuojeluvaltuutettu tai muu tyétoveri mukaan ja ilmoita asiasta taman tukemana

- Jos epdasiallinen kohtelu jatkuu, ilmoita asiasta esimiehellesi (lomake 1)

- Jos epdasiallisesti kohteleva henkild on esimiehesi, ilmoita asiasta esimiehesi esimiehelle. Talldin
ylempi esimies antaa tarvittavia ohjeita ja huolehtii siita, etta epaasiallinen kohtelu loppuu.

- limoitus ja toimenpiteet kirjataan aina ylds valmiiseen muistiopohjaan (lomakel)

- Jos tydpaikalla ei ryhdyté toimenpiteisiin asian selvittdmiseksi, ota yhteytté tydsuojeluvaltuutettuun

tai tyosuojelupaallikkdon
Jos sinua epéillaan epaasiallisesta kohtelusta;

- kuuntele ja ota vakavasti toisen viesti, vaikka se voi aiheuttaa sinussa tunnekuohun tai torjuntareaktion
- pyyda toista kertomaan tai tarkentamaan, miké kayttaytymisessasi on ollut epaasiallista kohtelua

- kerro tarvittaessa oma ndkemyksesi asiasta

- ole valmis pyytdméaan anteeksi

- lopeta epéasiallinen kayttaytyminen
Jos havaitset epaasiallista kohtelua tydyhteisossasi:

- puutu tilanteeseen ja kerro tarvittaessa esimiehellesi tai esimiehesi kyseessa ollessa, esimiehesi esi-

miehelle

Tybnantaja voi saada tiedon epéasiallisesta kohtelusta muun muassa seuraavasti:

- ensisijaisesti aina suoraan epéaasiallista kohtelua kokeneelta

- tyoterveyshuollon kautta henkilén omalla suostumuksella

- tyGilmapiirimittauksista (yleisella tasolla)

- luottamusmieheltd, tydsuojeluorganisaatiolta tai toiselta tydyhteison jasenelté. Kuitenkaan nimettémia
keneenkaan kohdistettavissa olevia ilmoituksia ei pystyté kasittelemaan tilanteissa joissa yksittaista
tyontekijaéd kohdellaan epaasiallisesti. Tiedossa on oltava kohde ja

kohtelija



- toimintavelvollisuus syntyy kun asia tulee esimiehen tietoon riippumatta tiedonsaantitavasta. Myods
suullinen ilmoitus on toimintaan velvoittava. Liitteend oleva lomake on tehty helpottamaan asian kir-

jaamista.
Tydnantajan toimintavelvollisuus

Jos tydssa esiintyy tydntekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa epdasiallista
kohtelua, tydnantajan on ty6turvallisuuslain mukaan asiasta tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin epakohdan
poistamiseksi. Tydnantajan velvollisuus puuttua asiaan syntyy silloin, kun han havaitsee tai saa asian tie-
toonsa. Toimintavelvollisuus on aina tydnantajalla, riippumatta siitd tapahtuuko epaasiallinen kohtelu tyén-
tekijoiden kesken vai tyontekijan ja esimiehen valilla. Tydnantajan on tasa-arvolain perusteella toimittava
my®s silloin, kun tydntekija on joutunut tydssaan seksuaalisen tai sukupuoleen kohdistuvan héirinnan koh-

teeksi. Talldinkin tydnantajan toimintavelvollisuus alkaa, kun hén on saanut tiedon asiasta.
Tyontekijan velvollisuudet

Tydntekijan tulee ottaa esille tydyhteisdssaan ilmenevét epaasialliseen kayttaytymiseen liittyvat ongelmat

esille niitd havaitessaan tai kokiessaan.

- suhtauduttava asiallisesti henkil6on joka kokee joutuvansa epdasiallisen kayttaytymisen kohteeksi ja
kertoa siita esimiehelle
- osallistuttava yllapitdméaan hyvaa henkeda tydyhteisdssa ja pyrkid omalla toiminnallaan estamaan sel-

laisen ilmapiirin syntymisté joka ruokkii epaasiallista kayttaytymista
Tilanteiden selvittdminen ja toimenpiteet

Tydnantajan on ensin selvitettava epaasialliseen kohteluun liittyvat asiat ja ryhdyttéva selvityksen perus-
teella tarpeellisiin toimiin. Tavoitteena on saada epaasiallinen toiminta loppumaan ja muuttaa toiminta jat-
koa ajatellen hyvaksyttavalle tasolle. Tydnantajan tulee seurata, etté vastaisuudessa tydpaikalla toimitaan

laadittujen saéntojen ja ohjeiden mukaan.

Koska toimintavelvollisuus on tydnantajalla, tytnantaja paattaa selvittdmisentavasta. Tydnantaja voi kutsua
asianomaiset osapuoli kerrallaan selvittdmaan tilannetta ja tapauksen kulkua. Keskustelu kéydaan luotta-
muksellisesti ja tarkoituksena on saada todellinen tilanne selville. Esimies kirjaa keskustelusta muistion.
Usein on tarkoituksenmukaista, etté tyonantaja kutsuu yksittaiskeskustelun jalkeen kummatkin osapuolet
yhteiseen kokoukseen jossa paatetdan, miten osapuolten on kayttaydyttéva tyopaikalla jatkossa. Kokouksiin
Vvoi tarvittaessa tai tyontekijoiden niin halutessa kutsua mukaan tydsuojeluvaltuutetun tai luottamusmiehen.
Kokouksesta tulee laatia kirjallinen muistio, joka saatetaan kaikkien osapuolien tietoon. Tyénantaja seuraa

tilannetta ja puuttuu siihen valittémasti, jos yhdessa sovittuja toimintatapoja ei noudateta.



Jos ty6nantajan tietoon on tullut useita epdasiallisen kohtelun tapauksia, ty6paikalla tulee tehda tyoturvalli-
suuslain mukainen vaarojen arviointi. Talloin tulee selvittédé onko tydoloissa sellaisia tekijoita, jotka altistavat

epaasialliselle kohtelulle.

Kun tydpaikalla on ilmennyt epaasiallista kohtelua, héirintaé tai kiusaamista, on tarkeaa ettd asia selvitetaan
ja ratkaistaan oikeudenmukaisella tavalla yhdesséa sovitun mallin mukaisesti. Mahdollisesti taustalla olevat
tyohon tai tydolosuhteisiin liittyvat ongelmat on tarkead selvittad ja pyrkia ratkaisemaan. Onnistunut ratkai-
su ja siihen liittyvat konkreettiset toimenpiteet vahvistavat luottamusta tydyhteisdssa. Epdasiallista kohte-

lua ei saa hyvaksya missééan muodossa.

7 Tyosuojeluviranomaisen toiminta

Tybsuojeluviranomaisen tehtdvana on valvoa tydnantajan toimintaa. Hairintaa ja epéasiallista kohtelua val-
votaan asiakkaan aloitteesta tai viranomaisaloitteisen tydpaikkatarkastuksen yhteydessa. Viranomaisaloit-

teisessa valvonnassa kuitenkin korostuu hairinnan ennaltaehkaisy.

Tydsuojeluviranomainen valvoo, ettd tydnantaja saatuaan tiedon hairinnasta, tekee tarvittavat selvittelyt ja
toimenpiteet hairinnan lopettamiseksi. Tydsuojeluviranomainen arvioi, ovatko tydnantajan toimenpiteet

riittavat.

Tydsuojeluviranomaisen tehtaviin ei kuulu asiakkaan avustaminen tydpaikalla tai konfliktien sovittelu. Ty6-
suojeluviranomaisen tehtaviin ei myodskaén kuulu korvauksen hakeminen koetusta epaasiallisesta kohtelus-
ta. Asiakasaloitteinen valvonta héirintatapauksissa hoidetaan ensisijaisesti kirjallisena menettelyna. Yleis-

neuvontaa annetaan suullisesti.

8 Saadokset

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan yhteistoiminnasta (44/2006)
Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta (609/1986, muutokset 1329/2014)
Yhdenvertaisuuslaki (1347/2014)

Tydsopimuslaki (55/2001)

Rikoslaki (39/1889)
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Hairinnén ja epaasiallisen kohtelun valvontaohje (STM 1841/2010)
Ohje tydsyrjinnén valvonnasta (STM 3025/2011)
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Lomake toimitetaan esimiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle

Lomakkeen tayttaa tyontekija, tai esimies kirjaa lomakkeelle saatuaan tiedon epdasiallisen kohtelun
kokemuksesta.

1. ILMOITUS TYONANTAJALLE EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TYOPAIKALLA
Tyontekijan ilmoitus (TturvL 28 §)

Katson joutuneeni tytssani hairinnan kohteeksi.
O Olen ilmaissut ao. henkildlle, ettd koen kohtelun héirinnédksi, mutta tilanne ei ole korjautunut.

Paivamaarag, jolloin ilmaistu / 20

Tilanteen kuvaus:

Kuka:

Toimenpidepyyntoni:

Paivays: /20

Nimen selvennys tydntekija




M | KK E L | N K ﬂ U PU N Kl lImoitus epéasiallisesta kohtelusta

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana:

Paivays: / 20

Nimen selvennys tyontekijé

2. ASIAN SELVITTELY TYONANTAJAN TOIMESTA

Tyontekijaa kuultu /20
Toista osapuoltaon kuultu /20

Ty6nantajan asian johdosta tekemat toimenpiteet (TturvL 288) keskustelut, neuvottelut, selvitykset:

Muistio ja muut asiaan liittyvat asiakirjat 16ytyvat:
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3. TYONANTAJAN RATKAISU

- ensisijaisesti |Ahtokohta se, ettd tydntekijat sopivat erimielisyydet

Ty6nantajan ratkaisu asiassa (TturvL 19 § 2 momentti)

Koskien ilmoitustanne epéaasiallisesta kohtelusta ja tehtyjen toimenpiteiden perusteella on paadytty seuraaviin
toimenpiteisiin:

Paivays: /20

Nimen selvennys esimies

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi Paivays: /20

Nimen selvennys tydntekija Nimen selvennys toinen osapuoli

Ohje:
Tyontekija tayttad lomakkeen itse tai esimies kirjaa ilmoituksen lomakkeelle, saatuaan tiedon epaasi-
allisen kohtelun kokemuksesta. Lomakkeesta jaa yksi kappale esimiehelle. Toinen kappale l&heteté&én
ty6suojeluvaltuutetulle, osoitteeseen Henkilostopalvelut, Maaherrankatu 9-11, 50100 Mikkeli



