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ESIMIEHET 2016, TULOSALUEET, TULOSYKSIKKORYHMAT, TYOYKSIKOT

Mikkelin palvelutuotantoyksikk®
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Toimeentulotuki

Toimeentuloturva
Talous- ja velkaneuvonta
Maahanmuuttajaty6
Yhteiset palvelut/Sospa
Projektit/Sospa

Terveyspalvelut

Terveysneuvonta
Avopalvelut
Avoterveydenhuolto
Pankalammen terveysasema
Ristiinan terveysasema
Hirvensalmen terveysasema
Puumalan terveysasema
Yhteispéivystys
Anttolan terveysasema
Haukivuoren terveysasema
Suomenniemen terveysasema
Ravitsemusterapeutti
Ensineuvo
Fysioterapia
Puumalan fysioterapia
Suun terveydenhuolto
Tukipalvelut
Valinehuolto
Laitehuolto
Tekstinkasittely
Sairaanhoitopalvelut
Akuuttiosasto 26
Akuuttiosasto 25

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Yhteiset palvelut/Tepa
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Tulosalueen esimies Minna Mutanen

Palvelutuotantoyksikon esimies Maria Narhinen

Tulosalueen esimies Johanna Will-Orava

Tulosyksikdn esimies
Johanna Will-Orava

Niina Suhonen
Niina Suhonen
Virpi Hosio
Johanna Will-Orava
Eija Selkamo

Niina Suhonen
Johanna Will-Orava
Niina Suhonen
Johanna Will-Orava
Mari Pellinen

Mari Pellinen

Arni Itkonen

Johanna Will-Orava
Johanna Will-Orava

Virpi Hosio
Virpi Hosio
Virpi Hosio
Johanna Will-Orava
Johanna Will-Orava

Kirsti Korhonen (etuuskasittely)/
Niina Suhonen (sosiaalityd)
Kirsti Korhonen (etuuskasittely)/
Niina Suhonen (sosiaalityd)
Niina Suhonen

Kirsti Korhonen

Kirsti Korhonen
Kirsti Korhonen

Pia Koivisto
Johanna Will-Orava
Johanna Will-Orava

Tulosyksikdn esimies
Ulla Yli-Karro
Minna Mutanen

*) Heli Jarnefelt (31.8. saakka)
Heli Jarnefelt (31.8. saakka)
Heli Jarnefelt (31.8. saakka)
Liisa-Leena Vidman

Hans Gérdstrém

Heli Jarnefelt (31.8. saakka)
Heli Jarnefelt (31.8. saakka)
Heli Jarnefelt (31.8. saakka)
Minna Mutanen

Lea Parkkinen

Liisa-Leena Vidman
Tarja Rutkiewicz (hml)

Heli Jarnefelt (31.8. saakka)
Sirpa Seppéanen
Lea Parkkinen

*) Jaana Backman-Jappinen (31.8.2016 saakka)
Jaana Backman-Jappinen (31.8.2016 saakka)
*) Tyonkierto naiden henkildiden kesken

Tulosyksikkéryhmén esimies Anri Tanninen

Anri Tanninen
Minna Mutanen
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Vammais- ja vanhuspalvelut

Ennaltaehkaiseva toiminta

Kotihoito

Tukipalvelut

Vammaispalvelut

Kehitysvammahuolto

Asumispalvelut ja laitoshoito

Laitoshoito

Tehostettu palveluasuminen

Muu palveluasuminen

Osastot

Dementiayksikko

Yhteiset palvelut

Rekrytointi ja varahenkilostoyksikkd

Palveluneuvo

Johtamisen tukipalvelut

Tulosalueen esimies Niina Kaukonen
Tulosyksikkéryhman esimies Niina Helminen

Paivapirtti
Haukivuoren péivéatoiminta
Seniorisentteri

Kiiskinméen paivakeskus
Ristiinan paivatoiminta
Hirvensalmen péivatoiminta
Puumalan paivatoiminta

Yopartio

Lantinen kotihoito
Itéinen kotihoito
Etelainen kotihoito
Pohjoinen kotihoito
Ristiinan kotihoito
Hirvensalmen kotihoito
Puumalan kotihoito
Anttolan kotihoito
Haukivuoren kotihoito
Kotiutustiimi (sis.SAS)
Kotisairaala

Graanin kotihoito
Tydnjakajat/kotihoito

Mli ateriapalvelut

Mikkelin turvapalvelut
Hirvensalmen turvapalvelut
Puumalan turvapalvelut

MIi hoitotarvikejakelu
Hirv.hoitotarvikejakelu

Puu. hoitotarvikejakelu
Ristiinan tukipalvelut
Hirv.tukipalvelut

Puu. tukipalvelut

Tehostettu palveluasuminen
Vuolingonhovi (Tammela)

Tyo6- ja paivatoiminta
Toimintakeskus Kipina

Anttolan palvelukeskus
Graanin palvelutalo
Haukivuoren palvelukeskus
Metséatéhti

Vaarinsaari

Hirv.tehostettu palv.asuminen
Puu. tehostettu palv.asuminen
Vuolingonhovi

Paaskyla

Hirv muu .palveluasuminen
Puu. muu palveluasuminen
Graani muu palveluasuminen

Ristiinan osasto
Hirvensalmen laitoshoito
Puumalan laitoshoito

Tk osasto 1

Tk osasto 2

Tulosyksikdén esimies
Aija Laasonen

Marjut Asikainen
Aija Laasonen

yhdistyi Kiiskinmaen péaivakeskukseen

Aija Laasonen
Anja Torniainen
Leena Torniainen
Anne Partti

Pia Pulkkinen
Mia Péyhonen
Heli Sarkka
Jaana Ravolainen
Irene R&mo

Anja Torniainen
Leena Torniainen
Anne Partti

Pirjo Sajapuro
Marjut Asikainen
Pia Pulkkinen

Pia Pulkkinen
Marjo Résanen
Sari Luukkonen

Marjut Asikainen
Sari Karkkéainen
Leena Torniainen
Anne Partti

Pia Pulkkinen
Leena Torniainen
Anne Partti

Anja Torniainen
Leena Torniainen
Anne Partti

Pirjo Ollikainen

Arja Brotkin

Pirjo Sajapuro
Marjo Réséanen
Anu Tiitinen

Raija Hakala-Ewing
Raija Hakala-Ewing
Leena Torniainen
Anne Partti

Pirjo Ollikainen

Marjut Asikainen
Leena Torniainen
Anne Partti
Marjo Résanen

Raija Hakala-Ewing
Leena Torniainen
Anne Partti

Eija Piispa

Eija Piispa

Eija Piispa

Niina Kaukonen

Tulosyksikkéryhmén esimies Mika Viinikainen

Varahenkilostoyksikkd Mikkeli
Varahenkilostoyksikké Puumala

Mikkelin seudun sosiaali- ja terveyslautakunta
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Sanna Luokkamaki
Tuula Okkola-Tella
Sari Karkkainen

Sari Takkinen (31.5.2016 saakka)
Timo Talo

Maria Narhinen



Tuotantolautakunta
Mikkelin palvelutuotantoyksikko

Mikkelin palvelutuotantoyksikdn perustehtavana on huolehtia sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta Mikkelin
seudun yhteistoiminta-alueella ensisijaisesti Mikkelin, Hirvensalmen ja Puumalan kuntien asukkaille. Palvelutuotanto-
yksikko tekee tyota vdaestdon hyvinvoinnin (terveyden, turvallisen elaman, fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintaky-
vyn sekd oman elaman hallinnan) edistamiseksi. Ehkdiseva toiminta ja terveyden edistaminen ovat palvelujen suunnit-
telun lahtokohta. Palvelutuotannosta huolehditaan niin, etta asiakkaat saavat tarpeen mukaiset palvelut oikea-aikai-
sesti. Palvelutuotantoyksikdn tuottamat peruspalvelut ovat sosiaali- ja terveyspalvelujen ydin. Palvelutuotantoyksikko
kehittaa ja tuottaa palvelut yhteistydssa yhteistoiminta-alueen kolmen muun palvelutuotantoyksikén, erikoissairaan-
hoidon, yksityisen sektorin ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Palvelutuotantoa ohjaavat seudulliset toimintakasikirjat, sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmat ja hy-
vinvointikertomuksen linjaukset.

Sotepalveluselvitysta, joka hyvaksyttiin vuonna 2014, toimeenpannaan 15 toimenpidekortin kautta. Toimenpidekortit
on paivitetty ja lisdtty uusia toimenpiteita. Lautakunta seuraa toimenpiteiden toteutumista talousarvioseurannan yh-
teydessa.

Sosiaali- ja terveystoimi on suuren muutoksen kynnyksella. Pdivittaisen toiminnan rinnalla palvelutuotantoyksikké val-
mistautuu uuden sotealueen mukaiseen palvelutuotanto-organisaation muodostamiseen yhdessa seudun muiden kun-
tien ja sairaanhoitopiirin kanssa. Kaikessa kehittdmisessa on tavoitteena yhdesta organisaatiosta koostuva sote-tuo-
tantoyksikko. Tavoitteena on saada aikaan paatos palvelutuotantokuntayhtymadsta vuoden 2015 loppuun mennessa ja
uusi kuntayhtyma kaynnistyisi vuoden 2016 aikana. Varsinainen toiminta siirtyisi vuoden 2017 alusta lukien.

Sosiaali- ja terveystoimen palveluissa painopisteena on perustason palvelujen vahvistaminen ja perustason ja erikois-
sairaanhoidon vinoutuneen palvelurakenteen korjaaminen. Perustason palvelujen vahvistaminen aloitetaan toteutta-
malla aikuis- ja nuorten psykiatrian avopalvelujen resurssien siirto erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon.
Siirron toteutuminen vaatii tiivista yhteistyota ja yhteistd suunnittelua erikoissairaanhoidon kanssa. Lisdksi vuonna
2016 tulisi arvioida ensihoidon palvelusopimuksen sisdlté ensihoidon kustannusten kasvun hillitsemiseksi.

Sosiaali- ja terveystoimi edistaa digitaalisuutta ja ottaa kayttoon sdhkaisia palveluja sairaanhoitopiirin kanssa ja Hyvis-
porttaalia kehitetaan edelleen. Muita palvelukanavia luodaan mm. sosiaalipalveluissa.

Muutosprosessien kaynnistamiseksi ja tukemiseksi kdytetdan maaraaikaista, ulkopuolista konsulttia. Konsultin esitys
tulee olla valmis helmikuun loppuun mennessa.

Palvelusuunnitelma

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluiden tehtdavanad on tuottaa riittavat, tarkoituksenmukaiset ja oikea-aikaiset sosiaalipalvelut palvelutuo-
tantoyksikon alueen vaestolle. Sosiaalipalveluihin kuuluvat lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, lasten ja nuorten
tukiyksikkd, ennaltaehkaisevat perheiden palvelut, aikuissosiaalityd, maahanmuuttajatyo ja talous- ja velkaneuvonta.

Tavoitteena on turvata sosiaalipalvelut palvelutuotantoyksikon alueen vaestdlle niin, ettd heidan subjektiiviset oikeu-
tensa ja lakisdateiset palvelunsa toteutuvat. Yhteyden saanti ammattihenkil6ihin, palvelujen piiriin pddaseminen ja asi-
akkaiden hakemusten kasittely toteutuvat normien mukaisten maardaikojen puitteissa. Sosiaalipalveluja kehitetaan
Mikkelin kaupungin palvelustrategian seka seudun kuntien hyvaksyman yhteistoimintasopimuksen mukaisesti.

Uusi sosiaalihuoltolaki vahvistaa peruspalveluja ja tavoitteena on madaltaa tuen hakemisen kynnysta jarjestamalla so-
siaalipalveluita muiden peruspalveluiden yhteydessa. Kuntien on varattava riittdvat resurssit uudistuksen toteuttami-
seen. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yhteen sovittavaa johtamista kehitetdan yhdessa yhteistyoverkoston
kanssa. Sosiaali- ja terveystoimi ja sivistystoimi (perhepalvelut, terveysneuvonta, varhaiskasvatus ja perusopetus)
kaynnistavat varhaisen tuen poikkihallinnollisen tiimin toiminnan alle 13—vuotiaiden lasten ja heidan perheiden seka
verkoston varhaiseen tukemiseen. Tiimin tehtdavana on perhenetin, pyyda apu-nettitoiminnan seka perheNeuvo-puhe-
limen toimintojen toteuttaminen. Vanhemmuuden ja tyontekijéiden tuki matalalla kynnykselle on keskeista (kotiin
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tehtava tyo, parisuhdekeskustelut, ryhmat, toimiva lapsi ja perhe ja lapset puheeksi menetelmat seka tuki tyontekijoi-
den arkeen). Perhevalmentaja on tavattavissa esim. kirjastossa kerran viikossa. Tyontekijat jalkautuvat peruspalvelui-
den toimijoiden tueksi, tyopariksi paivakoteihin ja kouluun. Lapsen tukemisen rinnalla kdynnistetadn tuki ja tydsken-
tely vanhempien kanssa matalalla kynnyksella. Tiimi koordinoi yhteista koulutussuunnittelua sekad ryhmatoimintoja.
Tiimin toimintaan rakennetaan myds uuden sosiaalihuoltolain mukaiset perhepalveluiden palvelutarpeen arvioinnit ja
perhepalveluiden myéntamiset.

Perhehoitoyksikkd Pessin toimintaa kehitetdan edelleen. Uuden sosiaalihuoltolain mukaisia tukiperhepalveluita tulee
olla saatavilla perhepalveluissa ennen lastensuojelun asiakkuutta. Perhehoitoyksikkd Pessin kautta rekrytoidaan, val-
mennetaan ja koordinoidaan jatkossa myds perhepalveluiden kautta myonnettdvat tukiperheet.

Turvakodin toimintaa kehitetdadn yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa. Sosiaalista kuntoutusta, tuettua
seka tilapaistd asumista aikuissosiaalitydssa kehitetaan. Vaisto-hankkeessa on kehitetty alueellinen lahisuhdevakivalta-
tyon toimintamalli ja osaamisverkosto. Toimintamallin ja osaamisverkoston pysyva toiminta turvataan.

Terveyspalvelut

Tulosalueen tavoitteena on tuottaa vaestélle (Mikkeli, Hirvensalmi, Puumala) perusterveydenhuollon avopalvelut ja
akuuttisairaalapalvelut joustavasti ja kustannustehokkaasti. Oikein kohdentuvat ja kohtuulliset terveyspalvelut ovat
yhtené peruspilarina seudun vaeston hyvinvoinnille ja merkittdavana edellytyksena seudun vetovoimaisuudelle. Seudun
vaesto saa avoterveydenhuollon palvelut hoitotakuun rajoissa ja laissa vaaditulla asiantuntemuksella.

Terveyspalveluiden tulosalueeseen kuuluvat laakaripalvelut, vastaanottotoiminta, terveysneuvonta, suun terveyden-
huolto, fysioterapia, mielenterveys- ja paihdepalvelut, akuuttiosastot, erityistyontekijat ja tukipalvelut (valinehuolto,
tekstinkasittely, laitehuolto). Tulosalue huolehtii keskitetysti [ddkaripalvelujen tuottamisesta ja kohdentamisesta sosi-
aali- ja terveystoimen eri tulosalueille/tulosyksikoille. Terveyspalvelut toimivat moniammatillisesti vaestén parhaaksi
edistden kuntalaisen terveytta ja hyvinvointia. Terveyspalveluissa seurataan aktiivisesti toimialan teknistad kehitysta ja
otetaan hallitusti kayttoon uutta teknologiaa. Erityisesti huomiota kiinnitetdan sahkoisten palvelujen kehittamiseen.

Sosiaali- ja terveystoimen yksi tarkeimmista kehittdmishankkeista on mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittami-
nen. Palvelurakenteen ja toiminnan kehittaminen jatkuu edelleen vuoden 2016 aikana. Painopistealueena on paih-
deavohoidon kehittaminen. Kehittamistyo tapahtuu yhdessa eri tydyksikéiden henkildston ja palvelunkayttdjien yhteis-
tyona. Kehittamistydssa on kiintedsti mukana erikoissairaanhoito seka muut yhteistydkumppanit.

Terveyspalveluiden kehittamistyota ohjaa vuonna 2012 hyvaksytty jarjestamissuunnitelma, joka linjaa suuriksi kehitta-
miskohteiksi mielenterveys- ja pdihdetyon lisdksi paivystystoiminnan kehittamisen. Vuonna 2016 perusterveydenhuol-
lossa painopisteena on akuuttiosaston toiminnan kehittaminen, joka kiinteasti liittyy pdivystykseen, erikoissairaanhoi-
don osastohoitoon sekd muuhun osastohoitoon.

Terveyspalvelut on myds kiintedsti osana ESPER-hanketta, joka on rakentamishanke, jonka tarkoituksena on luoda tur-
valliset, toimivat ja asiakaslahtdiset tilat sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnalle. Rakentamishankkeen lisaksi ESPER-
hankkeessa suunnitellaan uusia innovatiivisia toimintamalleja, jotta erikoispalvelujen ja peruspalvelujen integraatio ja
palveluketjut onnistuvat. Vuoden 2016 lopussa Pankalammen vastaanoton on tarkoitus siirtyd sairaalakampuksen alu-
eelle ja siirtyminen vaatii uudenlaisen toiminta- ja johtamismallin rakentamisen.

Alueellista kuntoutustoimintaa kehitetaan yhdessa sairaanhoitopiirin kanssa Kyyhkylaan. Kuntoutusosastopalvelujen
ostaminen Kyyhkyld-saatiolta loppuu vuoden 2015 lopussa. Jatkossa akuuttikuntoutuspalvelu tuotetaan sairaanhoito-
piirin toimesta Kyyhkylan tiloissa. N&illa muutoksilla tavoitellaan laadukasta, nopeaa, moniammatillista seka tuottavaa
kuntoutushoitoa. Perusterveydenhuollossa olevat asiakaspalveluostojen méaararahat (n. 1,5 milj. euroa) siirretdan so-
maattiseen erikoissairaanhoitoon.

Vammais- ja vanhuspalvelut

Tulosalueen tehtavana on tukea asiakkaiden itsendistd arkea omassa elamanympadristdssaan ja tarjota kuntalaisten
tarpeista lahtevaa oikea-aikaista palvelua. Tehtavana on tukea asiakkaiden osallisuutta asiakasprosessissaan ja palvelu-
jen kehittamisessd. Vammais- ja vanhusneuvostot toimivat kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamisvadylana. Vammais-
ja vanhuspalvelua ohjaa lainsdadanto ja suositukset. Vanhuspalvelun toimintaa ohjaa seudullinen vanhusten palvelu-
jen toiminta-ohjelma, johon on kirjattu uuden lain edellyttama (§ 4) suunnitelma toimenpiteista ikdantyneen vaeston
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hyvinvoinnin tukemiseksi seka palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi. Vammais- ja vanhuspalve-
luiden toimintakasikirjat ohjaavat seudullista toimintaa.

Tavoitteena on, ettd asiakas saa asua turvallisessa ja kodinomaisessa ymparistdssa aina saattohoitoon asti. Lyhytaikais-
hoito ja kuntoutus tukevat kotona asumista. Pitkdaikaista ymparivuorokautista hoitoa korvataan kevyemmilla asumis-
ratkaisuilla, mika vaatii my0s uusien tilaratkaisujen tekemista. Yhteisollista ja tuettua asumista, tavallista palveluasu-
mista, palveluseteli- ja perhehoitoa kehitetdan osaksi palvelurakennetta. Tima edellyttda tehokasta laitos- ja kotikun-
toutusta sekd ymparivuorokautista kotihoitoa, tiivista yhteisty6ta akuuttihoidon ja muiden tahojen kanssa seka katta-
vaa omaishoitoa. Asiakasmdaaran kasvaessa pyritddn laadukkaaseen ja kustannustehokkaaseen toimintaan.

Kuntoutus ja kotikuntoutus ovat vuoden 2016 kehittamisalueita. Ennakoiva toiminta, kuntoutus ja kotiin annettavat
palvelut ovat painopistealueita. Kotiin annettavia palveluita koordinoidaan, seurataan ja arvioidaan toiminnanohjaus-
jarjestelman kautta. Toiminnanohjauksen avulla seurataan ja arvioidaan kotihoidon resurssin riittdvyytta suhteessa
asiakasmaariin. Asumispalvelupaikkoja koordinoidaan, seurataan ja arvioidaan sdhkoisen SAS-tyopoyta-jarjestelman ja
erillisen ostopalveluseurannan kautta palveluohjausyksikdssa. Asiakkaiden hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
itsendisen suoriutumisen tukemiseksi tehdadan laajaa yhteistyota eri toimijoiden kanssa ja hyddynnetaan eri tahojen
asiantuntemusta.

Vammaispalveluissa kehitetddn palvelurakennetta ja laitoshoitoa puretaan. Palvelut arvioidaan ja uusia toimintatapoja
kehitetaan, jotta kustannusten kasvua saadaan hillittyd. Ostopalvelun rinnalle lisatadan omaa toimintaa.

Omavalvontasuunnitelmat ja omavalvonta toimivat jokaisen yksikon (yksityiset ja oma toiminta) palvelujen laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamisen tyovéalineena. Toiminnan lapindkyvyyttd kehitetdan ja pidetadn yk-
sikdiden omavalvontasuunnitelmat julkisesti nahtavana toimintayksikdissa ja kotisivuilla. Kuntalais- ja asiakasfooru-
mien sekd asiakaspalautejdrjestelmien kautta lisdtaan osallisuutta toiminnan laadun arvioimiseen ja kehittamiseen.

Varahenkildyksikdn toiminta laajenee sosiaalipalveluihin ja terveyspalveluihin. Terveyskeskuksen vastaanoton, ensi-
neuvon ja sosiaalipalvelujen Havurinteen sijaistarpeet koordinoidaan varahenkiloyksikdn kautta.

ELINKEINOJEN HYVINVOINTI JA KAUPUNGIN ELINVOIMA

Kaupunkistrategian toimeenpano (vaikuttavuus)

Indikaattori kaupunkistrategiasta | Toimenpide

Tyo6ttdmyysaste, %-osuus piene- Alle 25-vuotiaiden ty6llisyyden parantami-
nee 12,3 —> 8,3 nen tehostamalla kuntouttavaan tyétoimin-
Alle 25-vuotiaat 15 —> 10 taan varatun resurssin kayttoa kehittamalla
15-64-vuotiaiden tyollisten %- sosiaalista kuntoutusta. Lisaksi sosiaalisen
osuus samanikdisesta vaestosta kuntoutuksen hanke SOSKU (kehittdminen ja
60 ->70 asiakastyd) toteutuu yhdessa Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen, kuntoutussadation ja
Diakin kanssa.

Lautakunnan toimialan palvelu- ja suorituskyvyn kehittaminen

(Mitd muutoksia lautakunnan toimialan palvelu- ja suorituskykyyn tarvitaan, jotta indikaattori
Palvelut ja niiden laatu Rakenteet ja prosessit

Vastuutus toimialalla
Perhepalveluiden johtaja

kehittyy myonteiseen suuntaan)
Esimiesten ja henkil6ston uudistumi-
nen ja hyvinvointi

Lakisaateinen monialainen yhteis-
palvelu koordinoi sosiaali-, ter-
veys- ja tyollisyyspalveluiden asia-
kasohjausta.

Lakisdateinen tyollistymista edistdva monia-
lainen yhteispalvelu kdynnistyy vuoden 2016
alussa.

Uusi hallinnollinen rakenne luo pohjan
moniammatilliselle ja joustavalle ver-
kostotydlle. Aikuissosiaalityon koko-
naisuus tilaratkaisuineen arvioidaan ja
mallinnetaan perustoimeentulotuen

siirtyessa Kelaan vuoden 2017 alussa.

Kaupunkistrategian toimeenpano (vaikuttavuus)

Indikaattori kaupunkistrategiasta

Toimenpide

Vastuutus toimialalla

Tyopaikkakehitys
Tybomavaraisuusaste
Mikkelin imagokuvan kehitys
Mikkelin vakiluvun kehitys
Tyo6ttémyysaste

Etela-Savon sote-tuotantoalueen muodosta-
minen vuoden 2016 aikana.

Sosiaali- ja terveysjohtaja
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Lautakunnan toimialan palvelu- ja suorituskyvyn kehittdminen
(Mita muutoksia lautakunnan toimialan palvelu- ja suorituskykyyn tarvitaan, jotta indikaattori kehittyy myénteiseen suuntaan)

Palvelut ja niiden laatu

Rakenteet ja prosessit

Esimiesten ja henkilostén uudistumi-
nen ja hyvinvointi

Sosiaali- ja terveyspalvelut integ-
roidaan. Vaatii uusien palvelumal-
lien luomista. Vaestén nakokul-
masta hallinnolliset rajat sosiaali-
ja terveystoimessa poistuvat

Sosiaali- ja terveyspalvelutuotanto kootaan
uuteen organisaatioon, joka tuottaa palvelut
vahintaan nykyisen Etela-Savon sairaanhoi-
topiirin vaestépohjalle

Henkilostoa siirtyy useasta erikokoi-
sesta organisaatiosta uuteen yksik-
koon. Vaatii hyvaa muutosjohtamista ja
uuden organisaatiokulttuurin luomista.

ASUKKAIDEN OSALLISTAMINEN HYVINVOINNIN TUOTTAMISEEN

Kaupunkistrategian toimeenpano (vaikuttavuus)

Indikaattori kaupunkistrategiasta

Toimenpide

Vastuutus toimialalla

Koulutuksen ulkopuolelle jadneet
17-24-vuotiaat, %-osuus: 9,1 ->
7,5

Ei yhtdan laheista ystavaa %-
osuus:

1) 8-91lk:t:9,6->6,5

2) Ammattikoululaiset: 7,2
->5,8

3) Lukiolaiset: 6 -> 5

Nuorten syrjaytymisen ehkdiseminen
Varhaisen tuen tiimin toiminta kdynnistyy ja
vakinaistuu.

Lisaksi kehitetdan ja otetaan kayttoon uusia
sosiaalihuoltolain mukaisia perhepalveluita,
sosiaalista kuntoutusta seka tuettua ja tila-
pdista asumista.

Osallisuuden ja liikkumisen lisddminen
Liikkumisen unelmavuosi:

Terveydenhoitaja ottaa puheeksi liikkumisen
esteeksi tulevat asiat terveystarkastuksen
yhteydessa perheen/lapsen/nuoren kanssa.

Toteutetaan perheet huomioivaa liikunnal-
lista toimintaa hyvinvoinnin lisédmiseksi.

Perhepalveluiden johtaja, terveysneu-
vonnan esimies

(Mitd muutoksia lautakunnan toimialan

Lautakunnan toimialan palvelu- ja suorituskyvyn kehittaminen

palvelu- ja suorituskykyyn tarvitaan, jotta indikaattori

kehittyy myonteiseen suuntaan)

Palvelut ja niiden laatu

Rakenteet ja prosessit

Esimiesten ja henkilston uudistumi-
nen ja hyvinvointi

Halutaan mahdollistaa liikkumi-
nen esteista huolimatta, joka
mahdollisesti estaa syrjaytymista
ja lisaa hyvinvointia ja voimava-
roja.

Toimitaan yhdessa Liikkumisen unelmavuosi
hankkeen kanssa.

Yhteisty6 hankkeen toimijoiden kanssa
lisaa tietoisuutta ja antaa tyovalineita
terveydenhoitajille ja perhepalveluissa
tyoskenteleville. Samalla terveydenhoi-
tajat osallistuvat hyvinvointirannekkei-
den testaamiseen hankkeessa olevalla
ohjelmalla.

Kaupunkistrategian toimeenpano (vaikuttavuus)

Indikaattori kaupunkistrategiasta

Toimenpide

Vastuutus toimialalla

Sairastavuusindeksi

PYLL

Alkoholin kokonaiskulutus
asukasta kohti 100 % alkoholina
lisaksi Palvelurakenneindikaattorit

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa to-
teutetaan paihdehuollon palvelurakenne-
muutos. Palvelurakenne painottuu laitos-
kuntoutuksen sijaan avohoidossa toteu-
tettavaan tiiviiseen paihdehoitoon ja —
kuntoutukseen. Kinnarin asumispalvelu-
yksikon lakkauttaminen ja resurssien siir-
taminen avohuollon palveluihin. Paih-
deasiakkaiden paivatoiminnan kaynnista-
minen omana toimintana.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden
johtaja
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Lautakunnan toimialan palvelu- ja suorituskyvyn kehittdminen
(Mita muutoksia lautakunnan toimialan palvelu- ja suorituskykyyn tarvitaan, jotta indikaattori kehittyy myénteiseen suuntaan)

Palvelut ja niiden laatu

Rakenteet ja prosessit

Esimiesten ja henkilostén uudistumi-
nen ja hyvinvointi

Tavoitteena on luoda toiminta-
malli, joka vastaa asiakkaiden tar-
peisiin tulevaisuuden muutoksissa.
Pelkastaan miehille suunnattu
paihdeasumispalvelun tuottamista
ei nahda tarpeellisena, vaan ta-
voitteena jokaisen asiakkaan koh-
dalla asuminen omassa kodissa
riittavien tukipalvelujen turvin.
Uusi toimintamalli tehostaa pdih-
deavohoitoa/-kuntoutusta ja an-
taa mahdollisuuden uusien asiak-
kaan tarpeisiin perustuvien palve-
lujen joustavalle kehittamiselle
seka asiakasmaarien lisdamiselle.

Avopalvelujen toiminta siirtyy kaupungin
muihin toimitiloihin. Luodaan uudenlainen
toimintamalli, jolla laitoskuntoutusta korva-
taan raataloidyilla avopalveluilla. Kustan-
nusvaikutus syntyy padasiassa paihdeasiak-
kaiden laitoshoidon vahenemista

Toimintamallia on tyostetty yhteis-
tyossa henkil6ston, esimiesten ja asiak-
kaiden kanssa. Henkiloston toimenku-
vat ja tehtavat uudistetaan.

Kaupunkistrategian toimeenpano (vaikuttavuus)

Indikaattori kaupunkistrategiasta

Toimenpide

Vastuutus toimialalla

Sairastavuusindeksi

ESPER-hanke ja ESSO-hanke.

Sosiaali- ja terveysjohtaja, terveyspalve-

PYLL

Perusterveydenhuollon ja osan sosiaali-
palveluiden siirtdminen keskussairaalan
alueelle 2016-2020. Tavoitteena on pit-
kalle viety toiminnallinen yhteistyo ja
asiakasprosessin uudistaminen. Hank-
keesta saadaan merkittavat synergiaedut
ja sitd kautta edistetdan asiakas/potilas-
|ahtoista toimintaa ja saadaan myos ta-
loudellista hyotya. Ensimmaisessa vai-
heessa vastaanottopalvelut siirtyvat lop-
puvuonna 2016 kampukselle, jolloin vas-
taanottopalvelujen toiminta- ja johtamis-

luiden johtaja, johtava yliladkari, perhe-
palveluiden johtaja, vammais- ja vanhus-
ten palvelujen johtaja

malli tulee suunnitella uudelleen.

Lautakunnan toimialan palvelu- ja suorituskyvyn kehittaminen
(Mitd muutoksia lautakunnan toimialan palvelu- ja suorituskykyyn tarvitaan, jotta indikaattori kehittyy myénteiseen suuntaan)

Palvelut ja niiden laatu

Rakenteet ja prosessit

Esimiesten ja henkiloston uudistuminen
ja hyvinvointi

Kuntalaiset saavat palvelut yhdesta
toimipisteesta ja laatu paranee.

Sosiaalityon - perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon integraatio toteu-

tuu. Henkiloston rekrytointi toteutetaan
yhdessa. Hoitoprosessit selkiintyvat.

Henkilostod paasee toihin uusiin hyvakun-
toisiin toimiviin tiloihin. Mahdollistaa sai-
raanhoitopiirin ja kaupungin henkiléston
yhdessa toimimisen. Prosessit vaativat
vahvaa muutosjohtamista ja uutta johta-
mismallia.

Kaupunkistrategian toimeenpano (vaikuttavuus)

Indikaattori kaupunkistrategiasta

Toimenpide

Vastuutus toimialalla

PYLL

Sairastavuusindeksi

Koulukiusattuna vahintaan kerran vii-
kossa; nollatoleranssi

Vanhemmuuden puutetta; vanhemmuu-
den vahvistaminen lisaantyy
Humalajuominen; vahenee

Kokeillut laittomia huumeita; kaytto va-
henee

Matalan kynnyksen palveluiden
kehittdminen ja sdhkoisen asioin-
nin lisiaminen

Poikkihallinnollisen varhaisen tuen
tiimin toiminnan kdynnistyminen ja
kehittaminen yhdessa sivistystoi-
men kanssa. Tajua Mut-toiminnan
kehittaminen alle 13-vuotiaille lap-
sille osaksi varhaisen tuen tiimin
toimintaa.

Tulosalueiden esimiehet
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Lautakunnan toimialan palvelu- ja suorituskyvyn kehittdminen
(Mita muutoksia lautakunnan toimialan palvelu- ja suorituskykyyn tarvitaan, jotta indikaattori kehittyy myénteiseen suuntaan)

Palvelut ja niiden laatu Rakenteet ja prosessit Esimiesten ja henkiloston uudistuminen
ja hyvinvointi
Palveluiden saavutettavuutta ja vaikutta- | Poikkitoimijaisuutta ja systemaat- Yhteensovittava johtaminen. Henkil6sto-
vuutta parannetaan ja varhennetaan. tista yhteistyota lisataan jarjesto- resursseja hyddynnetaan uudenlaisiin
toimijoiden ja alueen muiden yh- palvelumalleihin sovittaen. Osaamisen ja
teistyotahojen kanssa kumppa- muutosjohtamisen vahvistaminen.
nuussopimuksin ja uusilla toiminta-
malleilla.
Palveluiden yhteensovittavaa joh-
tamista toteutetaan Olkkarin ja var-
haisen tuen tiimin toiminnoissa.

Vuodelle 2016 asetetut hoitoon paasyn tavoitteet

Tdytetddn hoitotakuun velvoitteet seuraavasti:

Tavoite

Vireilletulleiden lastensuojeluasioiden ratkaisut 7 arkipaivan kuluessa

Lastensuojelutarpeen selvityksen valmistuminen 3 kk:n kuluessa

Vammaisten henkildiden palvelutarpeen selvitys tulee aloittaa 7 arkipdivan kuluessa

Toimeentulotukipaatds 7 arkipdivan kuluessa

Sosiaaliviranomaisen tapaaminen toimeentulotukiasiassa 7 arkipaivan kuluessa

Ikdihmisten palvelutarpeen arviointi 7 arkipaivan kuluessa

Ikdihmisten sosiaalipalvelujen saamisen odotusaika 3 kk

Yhteydensaanti terveyskeskukseen puhelimitse, vastausprosentti 80 %

Terveydenhuollon hoidon tarpeen arviointi 3 arkipaivan kuluessa

Odotusaika laakarin vastaanotolle 3 kk

Yhteydensaanti hammashoitoon puhelimitse; vastausprosentti 80 %

Hammashoidon hoidon tarpeen arviointi 3 arkipaivan kuluessa

Odotusaika hammashoitoon 6 kk

Asiakaspalvelutason toteutumista seurataan asiakaspalautekyselyin seuraavasti:

Tavoite

Vanhuspalvelulain 6 §:n mukaisesti kerataan palautetta palveluja kadyttavilta, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltdan
seka kunnan henkildstolta kaikista vanhustenhuollon palveluista koskien palvelun laatua ja riittavyytta

Tavoitteena on saada tietoa, toteutuvatko vanhuspalvelulain velvoitteet ja ikdihmisten laatusuosituksen tavoit-
teet
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Tuotantolautakunta

Mikkelin palvelutuotantoyksikko
Talousarvio 2016 sisdltaa sisdiset ja ulkoiset erat

Mikkelin PTY Muutos Muutos%
TP 2014 TA 2015 TA 2016 Itk TA 2016 kv |TA 2016/TA 2015 [TA 2016/TA 2015
Toimintatuotot 44 976 380 38983501 40 289 801 40 299 999 1316 498 3,4
Toimintamenot *) 218195704 212 066 010 219072873] 219818830 7752 820 3,7
Toimintakate (netto) -173219324] -173 082 509 -178 783072 -179 518 831 -6 436 322 3,7
Mikkeli Muutos Muutos%
TP 2014 TA 2015 TA 2016 Itk TA 2016 kv |TP 2016/TA 2015 [TA 2016/TA 2015
Toimintatuotot 42 953 287 36 241785 37334 768 37 344 968 1103 183 3,0
Josta yhteistominnan maksuosuus** 10589 216 11109 717 10914 562 10925 472 -184 245 -1,7
Josta Mikkelin kaupungin toimintatuotot 32364071 25132 068 26 420 206] 26 419 496 1287 428 51
Toimintamenot *) 210729808 198214578 205203279] 205938 326 7723749 3,9
Toimintakate (netto) -178 365 737| -173 082 510 -178 783 073] -179 518 831 -6 436 321 3,7
Hirvensalmi Muutos Muutos%
TP 2014 TA 2015 TA 2016 Itk TA 2016 kv |TP 2016/TA 2015 [TA 2016/TA 2015
Toimintatuotot 916 662 984 498 1074 323 1074 323 89 826 9,1
Toimintamenot 5530 662 5826 139 5720 136 5740 238 -85901 -1,5
Toimintakate (netto) -4 614 000 -4 841 641 -4 645 813 -4 665 915 175726 3,6
Puumala Toteuma € Muutos%
TP 2014 TA 2015 TA 2016 Itk TA 2016 kv |TP 2016/TA 2015 [TA 2016/TA 2015
Toimintatuotot 1106 431 1757218 1880 709 1880 708 123 491 7,0
Toimintamenot 7081 646 8025 294 8149 458 8140 266 114 972 1,4
Toimintakate (netto) -5 975215 -6 268 076 -6 268 749 -6 259 557, 8519 0,1
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Mikkelin palvelutuotantoyksikké TP TA TA TA Muutos Muutos %
Mikkelin palvelut 2014 2015 2016 2016 2016-2015 | 2016-2015
kv Ltk kv
Aikuisten psykososiaaliset palvelut / Psykososiaaliset palvelut yhteensa
Psykososiaaliset palvelut yhteensd, kulut € 8988 634 9070 369 9339689 9261383 191014 2,1
Psykososiaaliset palvelut yhteensa tuotot € -954 364 -966 848 -1028 279 -1028 279 -61432 6,4
Netto € 8034 270 8103521 8311410 8233103 129 582 1,6
Aikuissosiaalityd / Aikuissosiaalityd yhteensa 0
Kulut € 10 824 889 10436 630 10993 949 10935 262 498 633 4,8
Tuotot € -4 532 177 -4 083 400 -4 746 200 -4 746 200 -662 800 16,2
Netto € 6292712 6353230 6247 749 6 189 062 -164 167 -2,6
Erikoissairaanhoito / ESH Yhteensa 0
ESH:n kulut yhteensa € 76728 233 73 390 000 78 049 600 78 795 600 5405 600 7,4
Tuotot € 0 0 0 0 0
Netto € 76728 233 73 390 000 78 049 600 78 795 600 5405 600 7,4
Tehotiimi ja sisdiset laskutukset 0
Hallinto kulut yhteensa € 6810952 5250400 5603 400 5603 400 353 000 6,7
Hallinto tuotot yhteensa € -17 173 610 -16 194 500 -16 357 900 -16 368 100 -173 600 1,1
Hallinto netto € -10 362 657 -10 944 100 -10 754 500 -10 764 700 179 400 -1,6
Hoito- ja hoivapalvelut / Hoito ja hoiva yhteensa 0
Kulut yhteensa € 55031 286 54 598 548 53 225 846 53445734 -1152 814 -2,1
Tuotot € -10 847 250 -10 267 326 -10 238 306 -10 238 306 29021 -0,3
Netto € 44 184 036 44331221 42 987 540 43207 428 -1123794 -2,5
Kuntoutus / Kuntoutus yhteensa 0
Kustannukset yhteensa € 852951 647 674 625 495 625423 -22 251 -3,4
Tuotot yhteensa € -384 365 -384 996 -285 098 -285 098 99 898 -25,9
Netto € 468 586 262 678 340398 340325 77 647 29,6
Perhepalvelut / Perhepalvelut yhteensa 0
Kulut yhteensa € 10057 595 9157120 10 119 491 10 053 902 896 782 9,8
Tuotot € -807 833 -941 510 -666 312 -666 312 275198 -29,2
Netto € 9249762 8215610 9453179 9387590 1171980 14,3
Suunterveydenhuoltopalvelut / Hammashuolto yhteensa 0
Kulut yhteensa € 4901 842 5005 987 5055119 5004 160 -1827 0,0
Tuotot € -1325461 -1 200 822 -1 246 448 -1 246 448 -45 626 3,8
Netto € 3576381 3805 165 3808 671 3757712 -47 452 -1,2
Vammaispalvelut / Kaikki vammaispalvelut yhteensa 0
Kaikkien vammaispalveluiden kulut € 19 054 204 17 609 420 18 883414 19076 993 1467573 8,3
Kaikkien vammaispalveluiden tuotot € -1017 621 -517 600 -711 000 -711 000 -193 400 37,4
Kaikkien vammaispalveluiden netto € 18 036 583 17 091 820 18172414 18 365 993 1274173 7,5
Vastaanottopalvelut / Vastaanotto yhteensa 0
Kulut yhteensa *) € 17 479 221 13 048 431 13307 274 13 136 469 88 038 0,7
Tuotot € -5910 605 -1684 783 -2 055 225 -2 055 225 -370 442 22,0
Netto € 11568 617 11363 648 11 252 049 11081 244 -282 404 -2,5
Tulos / Kulut € 210729 808 198 214 578 205 203 279 205938 326 7723749 3,9
Tuotot omasta toiminnasta € -32364 070 -25132 068 -26 420 206 -26 419 496 -1287 428 51
Yhteistoimintakorvaukset -10 589 216 -11109 717 -10 914 562 -10925 472 184 245 -1,7
Tuotot yhteensa -42 953 287 -36 241 785 -37 334768 -37 344 968 -1103 183 3,0
Tulos / Netto € 178 365 737 173 082510 178 783 073 179518 831 6436 321 3,7
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Hirvensalmi TP TA TA TA Muutos Muutos %
2014 2015 2016 2016 2016-2015 2016-2015
Itk kv
Aikuisten psykososiaaliset palvelut
Psykososiaaliset palvelut yhteensa, kulut € 68 898 236 883 157 779 155734 -81 149 -34,3
Psykososiaaliset palvelut yhteensa tuotot € -269 -184 -3307 -3307 -3123 1695,8
Netto € 68 629 236 699 154 472 152 427 -84 272 -35,6
Aikuissosiaalityd / Aikuissosiaalityd yhteensa 0
Kulut € 433 297 463172 533 834 534142 70970 15,3
Tuotot € -178 856 -240 900 -288 100 -288 100 -47 200 19,6
Netto € 254 441 222272 245734 246 042 23770 10,7
Hoito- ja hoivapalvelut / Hoito ja hoiva yhteensa 0
Kulut yhteensd € 3295109 | 3340605 3437022 3401355 60 750 1,8
Tuotot € -636 030 -635 583 -672 583 -672 583 -37 000 5,8
Netto € 2659079 | 2705022 2764 438 2728772 23750 0,9
Kuntoutus / Kuntoutus yhteensa 0
Kustannukset yhteensd € 12 414 52 090 8013 8012 -44 078 -84,6
Tuotot yhteensa € -5 694 -12 002 -4 150 -4 150 7 852 -65,4
Netto € 6720 40 088 3863 3 862 -36 226 -90,4
Perhepalvelut / Perhepalvelut yhteensa 0
Kulut yhteensd € 293 259 323489 301331 300 295 -23193 -7,2
Tuotot € -18 456 -963 -1701 -1701 -738 76,6
Netto € 274 803 322 525 299 630 298 594 -23 931 -7,4
Suunterveydenhuoltopalvelut / Hammashuolto yhteensa 0
Kulut yhteensd € 187 698 197 083 198 034 196 877 -207 -0,1
Tuotot € -40771 -42 024 -41 785 -41785 239 -0,6
Netto € 146 927 155 059 156 248 155 091 32 0,0
Vammaispalvelut / Kaikki vammaispalvelut yhteensa 0
Kaikkien vammaispalveluiden kulut € 669 019 491 288 491 961 553614 62 327 12,7
Kaikkien vammaispalveluiden tuotot € -6 029 -5000 -20 000 -20 000 -15 000 300,0
Kaikkien vammaispalveluiden netto € 662 990 486 288 471961 533614 47 327 9,7
Vastaanottopalvelut / Vastaanotto yhteensa 0
Kulut yhteensd € 570969 721528 592 162 590 208 -131320 -18,2
Tuotot € -30 557 -47 841 -42 697 -42 697 5144 -10,8
Netto € 540412 673 687 549 466 547 512 -126 176 -18,7
Tulos / Kulut € 5530662 | 5826139 5720136 5740238 -85901 -1,5
Tulos / Tuotot € -916 662 -984 498 | -1074323 | -1074323 -89 826 9,1
Tulos / Netto € 4614001 | 4841641 4645 813 4 665 915 -175726 -3,6

Kaytttésuunnitelma 2016

Sivu 13/85




Puumala TP TA TA TA Muutos Muutos %
2014 2015 2016 2016 2016-2015 | 2016-2015
Itk kv
Aikuisten psykososiaaliset palvelut / Psykososiaaliset palvelut yhteens3
Psykososiaaliset palvelut yhteensa, kulut € 403913 389970 403 495 399 289 9319 2,4
Psykososiaaliset palvelut yhteensa tuotot € -54 124 -23 368 -33614 -33614 -10 245 43,8
Netto € 349 789 366 601 369 882 365 675 -926 -0,3
Aikuissosiaalityd / Aikuissosiaality6 yhteensa 0
Kulut € 223 449 267 133 268 125 268 181 1049 0,4
Tuotot € -35462 -67 800 -74 800 -74 800 -7 000 10,3
Netto € 187 987 199 333 193 325 193 381 -5951 -3,0
Hallinto / Hallinto yhteensa 0
Hallinto kulut yhteensa € 597 800 669 300 669 300 71500 12,0
Hallinto tuotot yhteensa € -597 800 -669 300 -669 300 -71 500 12,0
Hallinto netto € 0 0 0
Hoito- ja hoivapalvelut / Hoito ja hoiva yhteensa 0
Kulut yhteens3 € 4335528 4372176 4517994 4474215 102 039 2,3
Tuotot € -838783 -872 391 -882 411 -882 411 -10 020 1,1
Netto € 3496 745 3499 785 3635584 3591804 92 019 2,6
Kuntoutus / Kuntoutus yhteensa
Kustannukset yhteensa € 109 485 115494 138 094 138 078 22584 19,6
Tuotot yhteensa € -33027 -33 802 -52 452 -52 452 -18 650 55,2
Netto € 76 457 81692 85 642 85626 3934 4,8
Perhepalvelut / Perhepalvelut yhteensa 0
Kulut yhteens3 € 141 546 264 279 252 825 252 623 -11 656 -4,4
Tuotot € -6 027 -14 626 -14 886 -14 886 -260 1,8
Netto € 135519 249 652 237939 237 737 -11916 -4,8
Suunterveydenhuoltopalvelut / Hammashuolto yhteensa 0
Kulut yhteensa € 247 190 258 789 264 478 263721 4932 1,9
Tuotot € -59703 -57 154 -59 367 -59 367 -2213 3,9
Netto € 187 486 201 635 205 111 204 354 2719 1,3
Vammaispalvelut / Kaikki vammaispalvelut yhteensa
Kaikkien vammaispalveluiden kulut € 993 391 1040169 954 867 995 534 -44 634 -4,3
Kaikkien vammaispalveluiden tuotot € -46 169 -51100 -55100 -55100 -4 000 7,8
Kaikkien vammaispalveluiden netto € 947 222 989 069 899 767 940 434 -48 634 -4,9
Vastaanottopalvelut / Vastaanotto yhteensa
Kulut yhteens3 € 627 146 719 485 680 280 679 325 -40 160 -5,6
Tuotot € -33 135 -39176 -38 779 -38 779 397 -1,0
Netto € 594 011 680 309 641 501 640 546 -39763 -5,8
Tulos / Kulut € 7 081 646 8025294 8 149 458 8 140 266 114 972 1,4
Tulos / Tuotot € -1106 431 -1757218 | -1880709 | -1880 708 -123 491 7,0
Tulos / Netto € 5975216 6268 076 6268 749 6259 557 -8519 -0,1
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TOIMINNAN STRATEGISET MITTARIT

MIKKELI

Palvelu: Aikuispsykososiaaliset palvelut
Vastuuhenkil6t: Anri Tanniner

Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) (lautakunta) (kv) 2016 - 2015 2016 - 2015
Mielenterveystydn avohoito, asiakkaat kp 2057 2125 2431 2431 306 14,4
Euroa/asiakas 794 790 755 724 -66 -8,3
Mielenterveyspalvelut - hoitopaivat/1000 asukaste 1262 1224 1060 1060 -164 -13,4
Pdivatoiminnan asiakkaat kpl 248 345 355 355 10 2,9
Euroa/asiakas 1724 1319 1305 1306 -13 -1,0
Paihdehuollon polikliinisen avohuollon asiakkaa’ 585 665 600 600 -65 -9,8
Euroa/asiakas 932 782 870 871 89 11,3
Padihdehuollon asumispalvelut hoitopaivat 12 848 17 590 17 040 17 040 -550 3,1
Euroa/hoitopaiva 83 89 78 78 -11 -12,4
Laitoskuntoutusostot (hoitopaivat 7379 4500 8001 8001 3501 77,8
Euroa/hoitopaiva 161 373 211 211 -162 -43,4
Kulut yhteensa 8988 634 9070369 9339689 9261383 191014 2,1
Tuotot yhteensd -954 364 -966 848 -1028 279 -1028 279 -61431 6,4
Netto 8034270 8103 521 8311410 8233103 129 582 1,6
Euroa/asukas 164 166 171 169 3 2,1

Viestit tilaajalle:

Mielenterveystyon avohoidon ja pdivatoiminnan asiakkuudet lisddntyvat avohoitopainotteisen toimintamallin my6ta. Avohoitopainotteisuuden lisaksi
painopisteena palveluissa on kotiinvietavat palvelut. Paihdehuollon polikliinisen avohuollon asiakkuudet pysyvat edellisen vuoden tasolla.
Paihdeasiakkaiden paivatoiminnan ja tiiviin avohoidon kehittaminen tulee lisdédmaan asiakkuuksia vuoden 2016 aikana. Toimintamalli on uusi ja sen

vaikutukset nakyvat tulevan vuoden aikana. Paihdehuollon asumispalveluissa pyritdan kevyempiin ja kuntouttavampiin ratkaisuihin tehostetun

asumispalvelun sijaan. Tama kuntoutuspainotteisuus lisaa laitoskuntoutusvuorokausien maaraa hetkellisesti. Tavoitteena on asiakkaan selviytyminen
omassa asunnossa kotiinvietdvien palvelujen turvin.Mielenterveysasiakkaiden palveluasumisessa ostopalvelupaikkoja véhennetdan ja palveluja pyritaan
keventamaan ohjaamalla asiakkaita kevyempaa asumiseen tehostetusta palveluasumisesta ja yleensd asumisesta kotikuntoutuksen piiriin.
Kotikuntoutuksen ostoja vahennetaan kehittamalla omaa kotikuntoutusta. Ristiinan alueen mielenterveyspaivatoimintaa uudelleen jarjestellaan.
Kehittdmistoimenpiteilld pyritddn saavuttamaan noin 350.000 euron sdastot vuoden 2015 toteutumaennusteeseen verrattuna, jolloin maararahojen
ylitysriskid voidaan pienentda, ellei asiakamaara merkittavasti kasva. Mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen noin 350 000 euron arvioitua ylitysta ei
voitu sisdllyttda annettuun raamiin. Telluksen toimintaa ja kehittamista arvioidaan yhdessa henkildstén vapaaehtoistoimijoiden ja Ristiinan

mielenterveysyhdistyksen kanssa.

Palvelut: Aikuissosiaality6
Vastuuhenkil6t: Kirsi Korhonen, Johanna Will-Orave

Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) (lautakunta) (kv) 2016 - 2015 2016 - 2015
Toimeentulotuki, asiakasperheet 2413 2100 2 440 2 440 340 16,2
Euroa/toimeentulotukiasiakasperhe 3241 3748 3358 3358 -390 -10,4
Tyollistdmistoiminnan piirissd olevat 366 420 413 413 -7 -1,7
Euroa/asiakas 0 423 684 685 262 62,0
Aikuissosiaaltyon asiakkaat yhteensa 376 420 413 413 -7 -1,7
Kulut yhteensa 10 824 889 10 436 630 10993 949 10935 262 498 632 4,8
Tuotot yhteensa -4 532177 -4 083 400 -4 746 200 -4 746 200 -662 800 16,2
Netto 6292712 6353230 6247 749 6189 062 -164 168 -2,6

Viestit tilaajalle:

Aikuissosiaalityon asiakkaita arvioidaan olevan 37 asiakasta enemman kuin tilinpaatoksessa. Toimeentulotuessa asiakasmadra arvioidaan olevan 27 enemman kuin tilinpaatoksessa.
Talouden riskind on tydmarkkinatuen kuntaosuuden kasvu ja raamin puitteissa ei ole kasvua arvioituun vuoden 2015 toteumaan 3,6 milj. euroon pystytty budjetoimaan. Tydomarkkinatuen
kuntaosuutta on budjetoitu 2.896.000 euroa. Madrarahojen pysyminen vuoden 2015 3,6 milj. euron tasossa vaatii tyollistamistoiminnan tehostamista edelleen. Avustuksia on vahennetty

10 % vahentamistavoitteen mukaisesti eli 30.000 euroa.

Palvelu: Hoito ja Hoiva
Vastuuhenkil6t: Niina Kaukonen, Minna Mutaner

Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) (lautakunta) (kv) 2016 - 2015 2016 - 2015
Omaishoidon tuen asiakkaiden maara 280 284 285 285 1 0,4
Peittdvyys yli 75-vuotiaat 3,8 4,1 3,7 3,7 0 -8,9
Euroa/asiakas 5466 6398 3985 6159 -239 -3,7
Kotihoidon asiakkaiden maara, 4206 4509 4489 4489 -20 -0,4
joista hoito- ja palvelusuunnitelman piirissa oleva 1166 1110 1045 1045 -65 -5,9
Peittdvyys yli 75-vuotiaat, hoitosuunnitelman piirissa olevar 17,3 17,0 15,1 15,1 -2 -11,3
Euroa/asiakas 4181 3766 3686 3643 -123 -3,3
Paivdakeskushoitopdivat 34281 36 857 38135 38135 1278 3,5
Euroa/hoitopaiva 58 54 56 55 0 0,6
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Tehostettu palvelumisen hoitopaivat 177 058 180 060 187 261 187 261 7201 4,0
Peittdvyys yli 75-vuotiaat 7,8 8,0 8,2 8,2 0 2,2
Euroa/hoitopaiva 114 123 121 121 -2 -1,6
Tavallisen palveluasumisen hoitopaivat 10 625 5180 13745 13745 8565 165,3
Euroa / hoitopdiva 43 167 60 60 -107 -63,9
Pitkdaikaislaitospadivat 11 480 6206 0 0 -6 206 -100,0
Peittdvyys yli 75-vuotiaat 0,50 0,31 0,00 0,00 0 -100,0
Euroa/hoitopaiva 189 188 -188 -100,0
Akuutti, kuntoutus- ja lyhytaikaishoitopaiva 48 199 47542 43971 43971 -3571 7,5

Peittdvyys yli 75-vuotiaat 1,8 1,8 1,7 1,7 0 -1,6
Euroa/hoitopaiva 242 221 228 226 5 2,3
Kulut yhteensa 55031 286, 54 598 545, 53 225 846, 53 445 734 -1152 811 -2,1
Tuotot yhteensd -10 847 250 -10 267 326 -10 238 306 -10 238 306 29020 -0,3
Netto 44 184 036, 44 331 219, 42 987 540, 43 207 428, -1123791 -2,5
Bruttokulut/yli 75-vuotiaat 10 005 9947 9440 9434 -513 -5,2

Viestit tilaajalle:

Omaishoito: Omaishoidon tuki mydnnetaan maararahojen puitteissa kaikille kriteerit tayttaville. Omaishoidon peittavyys myos laskee alle valtakunnan
suosituksen, jos asiakasmadraa vahennetaan. Kotihoito: tilapdista kotihoitoa vahennetaan ja painopiste sadanndllisessa kotihoidossa, peittavyytta
lasketaan kahden vuoden sisalla n. 13 %:iin sadnnollisessa kotihoidossa. Tavallinen palveluasuminen: tavoitteenmukainen ja tavoitteena on lisata
tavallista palveluasumista kalliimman tehostetun rinnalle ja kotiin annettavan palvelun valiin. Pdivatoiminta ennallaan, mutta kahden muistineuvojan
palkkakustannukset ja suoritteet siirtyneet tanne, kun muistipkl siirtyi osaksi esshp:td. Tehostettu palveluasuminen: Palveluseteliasiakasmaara on
kasvanut ja nékyy hoitopaivien nousussa, tavoitetasossa. Palveluseteliasiakkaita on 26, ostopalvelupaikkoja 312 ja omia 175. Hinnantarkistus voimaan 1.1
ja ndyy kulujen kasvuna ostopalveluissa, noin 220 000 euroa. Akuuttiosastot, kuntoutusosasto ja lyhytaikaishoitopaivat: Vanhusten palvelujen yksikdissa
lyhytaikaishoitopdivia yhteensa 29 381 ja taso sdilyy ennallaan, vaikka tarve kasvaa vuosittain. Terveyspalveluissa akuuttiosaston asiakasmaarat ja
hoitopdivat pysyvat ennallaan. Talousarviossa pysyminen on haasteellista, koska osastojen toiminta ja sisalto vastaa vaativaa sairaanhoitoon, eika
yksikkojen budjetointi vastaa sitd. Vuoden 2016 alusta alkaen Mikkelin neurologinen ja ortopedinen kuntoutus toteutetaan Eteld-Sairaanhoitopiirin
tuottamalla osastolla Kyyhkyldssa. Kyyhkylan ostoihin varattu maararaha 1,4 milj. euroa siirtyy erikoissairaanhoidon kustannuksiin ja osaltaan myds
vahentda menoja tdssa kokonaisuudessa. Talousarvioon liittyvat riskit: Vanhuspalveluiden palveluasumisen hinnat nousevat palvelutuottajien ilmoituksien
mukaan 300 000 euroa, jota ei ole voitu huomioda annetussa raamissa. Mielenterveysasiakkaiden kotikuntoutukseen ei ole voitu varata riittdavaa
madrdrahaa ja vaje on 50 000 euroa. Toiminnan tehostamistoimenpiteet ja riskit: Tilapdisen kotihoidon vdhentdmisen myo6ta pyritddn saavuttamaan
100.000 euron saastot. Lisaksi paivakuntouksen seniorisentterin ja kotisairaalan toimintoja jarjestetdan uudelleen ja osittain lakkautetaan, jolloin
saavutetaan 200.000 euron saastot. Saatdtoimenpiteista huolimatta talousarvion ylityriski on 50.000 euroa.

Palvelu: Kuntoutus
Vastuuhenkil6t: Minna Mutanen

Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) (lautakunta) (kv) 2016 - 2015 2016 - 2015
Kuntoutusasiakkaat 1616 1500 903 903 -597 -39,8
Euroa/asiakas 305 212 350 350 138 65,3
Kulut yhteensa 852951 647 674 625 495 625423 -22 251 -3,4
Tuotot yhteensa -384 365 -384 996 -285098 -285098 99 898 -25,9
Netto 468 586 262 678 340398 340325 77 647 29,6

Viestit tilaajalle:

Avofysioterapian palvelut siirtyivat Eteld-Savon sairaanhoitopiirin palveluksia ja kuntoutukseen on varattu maararahat ostopalvelulle. Kuntoutukseen
sisaltyy myos ladkinnallinen kuntoutus seka veteraanikuntoutus, josta valtion korvaa kustannukset.

Palvelu: Perhepalvelut
Vastuuhenkil6t: Johanna Will-Orava

Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) (lautakunta) (kv) 2016 - 2015 2016 - 2015

Avohuolto, asiakas 680 852 816 816 -36 -4,2
Euroa/asiakas 1927 1123 2 055 2043 920 81,9
Kodin ulkopuolelle sijoitetut, asiakkaat 307 145 152 152 7 4,8
Hoitopdivat 40 648 32940 36 100 36 100 3160 9,6
Euroa/hoitopaiva 137 139 131 131 -8 -5,7

% 0-17 v. ikdryhmasta 3 1 2 2 1 56,9
Jalkihuolto, asiakkaat 114 128 127 127 -1 -0,8
Euroa/asiakas 5264 4754 4472 4471 -283 -5,9
Perheneuvola, asiakkaat 1462 1382 1356 1356 -26 -1,9
Euroa/asiakas 1718 845 893 857 12 1,4
Lastenvalvoja, asiakkaat 1596 1818 1345 1345 -473 -26,0
Euroa/asiakas 111 110 110 110 0 -0,3
Isyys-, elatus- ja huolto seka tapaamissopimukset 2401 2388 1030 1030 -1358 -56,9
Euroa/sopimus 142 84 143 143 60 71,7
Kulut yhteensa 10 057 595 9157120 10 119 491 10 053 902 896 782 9,8
Tuotot yhteensd -807 833 -941 510 -666 312 -666 312 275198 -29,2
Netto 9249762 8215610 9453179 9387 590 1171980 14,3
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Viestit tilaajalle:

Avohuollon asiakkuudet lastensuojelussa vahenevat, koska tietty osuus asiakkuuksista on siirtynyt sosiaalihuoltolain mukaisiin perhepalveluihin.
Mikkelissa arvioidaan avohuollon asiakkaita olevan noin 350. Sosiaalihuoltolain mukaisia perhepalveluita ovat esimerkiksi tukiperhepalvelut, perhetyo,
lapsiperheiden tilapainen kotipalvelu ja erilaiset ryhméatoiminnot. Perheiden tukemiseksi on kehitetty soten ja sivistystoimen kanssa yhteinen varhaisen
tuen tiimi / Perheneuvo, jossa palveluita tuotetaan mahdollisimman matalalla kynnyksella ja toisaalta tuetaan samanaikaisesti sekd lasta ettd perhetta ja
tuetaan myos perustason tydntekijoita arjessa. Avohuollon asiakasmaardan on kokonaisuudessaan laskettu myos perhetydssa olevat noin 350 lasta seka
samoin turvakodin arvioidut vuoden 2016 asiakkaat. Perheneuvolan asiakkuudet arvioidaan laskevan, kuten my6s lastenvalvojien. Isyyslaki uudistuu
vuoden 2016 alusta niin, etta edistetaan lapsen etuaja oikeutta tietdd alkuperansa. Isyyden tunnustaminen tulee mahdolliseksi esimerkiksi avoliitossa jo
ennen lapsen syntymaa jo neuvolassa ja isyyden vahvistamista koskeva kanneoikeus laajenee. Perhehoitoyksikkd Pessin asiakkaina arvioidaan olevan 480

asiakasta ja asiakkuudet ovat lapsia ja aikuisia. Perhekuntoutuksen ja jalkihuollon uudelleen jarjestelyilld arvioidaan saavutettavan noin 350.000 euron
saastot, jota ei ole vielda huomioitu perhepalvelujen talousarviossa. Palvelukorttien mukaiset toimenpiteet lasten ja nuorten psykiatrian kayton ja
kapasiteetin vahentamiseksi kohdistuu erikoissairaanhoidon ylitysriskeihin.

Palvelu: Suun terveydenhuolto
Vastuuhenkil6t: Minna Mutanen

Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) (lautakunta) (kv) 2016 - 2015 2016 - 2015
Hammashuollon asiakkaat 17381 18 055 18 020 18 020 -35 -0,2
Peittdvyys yli 18-vuotiaat 25 26 26 26 0 0,6
Peittdvyys alle 18-vuotiaat 58 59 58 58 -1 -1,2
Yli 18 v. asiakkaiden %-osuus 66 67 68 68 1 1,5
Kulut yhteensa 4901 842 5005 987 5055119 5004 160 -1827 0,0
Tuotot yhteensd -1325461 -1200 822 -1 246 448 -1 246 448, -45 626 3,8
Netto 3576381 3805 165 3808671 3757712 -47 453 -1,2
Netto/asiakas 215 183 220 217 34 18,6
Netto/asukas 66 70 70 69 -1 -1,0

Viestit tilaajalle:

Suun terveydenhuollon palvelujen tuottamisessa pyritadn tulevana vuonna I6ytdamaan uusia tehostamisen keinoja erityisesti alle 18-vuotiaiden hoitojen
osalta mm. ottamalla kdytt66n kouluille vietava hoitoyksikko. N&ain ollen on mahdollista kasvattaa 18-vuotiaiden osuutta. Aikuispotilaat toisaalta
edellyttavat pidempia hoitoaikoja, mika vaikuttaa siihen, etta aikuispotilaiden maaraa ei kuitenkaan voida kasvattaa samassa tahdissa.

Henkilostoresurssien osalta ei muutoksia ole tulossa.

Palvelu: Vammaispalvelut
Vastuuhenkilt: Niina Kaukoner

Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) (lautakunta) (kv) 2016 - 2015 2016 - 2015
Vaikeavammaiset asiakkaat (ilman palveluasumista) 1332 1243 1190 1190 -53 -4,3
Euroa/asiakas 3729 3509 4087 4258 749 21,3
Vaikeavammaiset palveluasuminen hoitopdivat 21278 20 475 25 386 25 386 4911 24,0
Euroa/hoitopaiva 130 114 103 103 -11 -9,6
Kehitysvammaiset avohoitoasiakkaat 383 395 377 377 -18 -4,6
Euroa/asiakas 8754 7942 8831 8825 883 11,1
Kehitysvammaisten palveluasumisen hoitopaivat 48 109 49 030 49 164 49 164 134 0,3
Euroa/hoitopaiva 97 103 102 102 -1 -0,5
Kehitysvammaisten laitoshoitopdivat 7170 7200 7200 7200 0 0,0
Euroa/hoitopaiva 303 276 305 304 28 10,3
Kulut yhteensa 19 054 204 17 609 420 18 883 414 19 076 993 1467573 8,3
Tuotot yhteensd -1017 621 -517 600 -711 000 -711 000 -193 400 37,4
Netto 18 036 583 17 091 820 18 172 414 18 365 993 1274173 7,5

Viestit tilaajalle:

Vaikeavammaiset asiakkaat viahenevat tilinpaatokseen 2014 verrattuna 142 asiakkaalla. Palvelujenpiirista poistuneet asiakkaat on poistettu
tietojarjestelmasta. Asiakasméaaran arvoidaan edelleen vahenevit talousarvioon 2015 verrattuna 53 asiakkaalla perusten tiukempiin palvelujen saannin
kriteereihin. Vaikeavammaisten palveluasuminen: asiakkaiden asuminen pyritdan jarjestimaan kevyemmissa palveluissa (palveluasuminen
kotiin)mahdollisuuksien mukaan.Omien palvelutalojen tilanne kartoitetaan aina my&s Palveluneuvon SAS ty6ryhmaéssa. Kehitysvammaisten

avohoito:Vuonna 2014-2015 jaanyt yhden sotun periaatteella avohoidon asiakkaiden osalta vahentamatta laitoshoidossa olevat asiakkaat 18 kpl ja luku
oikaistu TA 2016 arvioon. Kehitysvammaisten asumispalvelut: Sisédltdd asumispalvelut ja perhehoidon hoitopaivat. Laitoshoidon paikkoja vdhennetdan ja
painopiste asumispalveluissa. Laitoshoitopaivien arvioidaan pysyvan vuoden 2015 talousarvion tasolla. Laitoshoidon piirista pyritaan siirtdamaan
asumispalveluihin useampi asiakas 2016 aikana. Kehitysvammaisten laitoshoito: Sijoittuu vain vaikeimmin kehitysvammaiset, joilla erityishoidon tarve.
Sijoituksia tulee arvioida saanndllisesti. Pyritdan sijoituksissa kohti asumispalvelua. Vammaispalvelun asumispalvelujen ostojen hinnantarkistuksen
vaikutus on vaikeavammaisten palveluissa noin 30.000 euroa ja kehitysvammaisten palveluissa noin 80.000 euroa. Talousarvioon sisdltyy seuraavat
ylitysriskit: Vammaisten palvelut yhteensd noin 300 000 euroa ( palveluasuminen noin 100 000 euroa, kehitysvammaisten laitoshoito 100 000 euroa,
kehitysvammaisten pdivatoiminta 100 000 euroa). Kyytineuvon toiminnan vakiinnuttua arvioidaan kuljetuskustannuksissa saavutettavan 200.000 euron
saastot.
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Palvelu: Vastaanotto
Vastuuhenkil6t: Minna Mutanen

Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) (lautakunta) (kv) 2016 - 2015 2016 - 2015
Avohoito-/vastaanottoasiakkaat 27 370 26510 27 300 77 352 50 842 191,8
Euroa/yhteistoiminta-alueen asukas 253 175 178 176 1 0,4
Euroa/asiakas 530 380 374 369 -11 -2,9
Terveysneuvonta-asiakkaat 17 975 17 324 15354 15354 -1970 -11,4
Euroa/yhteistoiminta-alueen asukas 54 53 52 51 -2 -3,6
Euroa/asiakas 172 174 191 189 15 8,7
Kulut yhteensa 17 479 221 13 048 431 13307 274 13 136 469 88038 0,7
Tuotot yhteensd -5910 605 -1684 783 -2 055 224 -2 055225 -370 442 22,0
Netto 11568 616 11363 648 11252 049 11081 244 -282 404 -2,5
Kulut yhteensd/yhteistoiminta-alueen asuka: 309 231 233 230 -2 -0,7

Viestit tilaajalle:

Vastaanoton ladkaripooli purettiin vuoden 2015 talousarvioon, joka nédkyy tulojen ja menojen vdhentymisend, kun sisdisestd laskutuksesta yksikdiden
valilla luovuttiin. Vastaanottotoiminnan sisadltoa kehitetaan, esimerkiksi kiire vastaanottoa. Tavoitteena nailla muutoksilla on valmistautua uusiin
toimintamalleihin, Esper- hankkeeseen liittyen. Vastaanotoille on suunnittelmissa parempi ladkariresurssi kuin vuonna 2015, jolloin syksylla on vajausta.

Muutoin henkildstoresurssi pysyy ennallaan. Vastaanoton toiminnan osalta tehdaan vuoden 2016 aikana palveluverkkoselvitys.

Palvelu: Erikoissairaanhoito
Vastuuhenkil6t: Hans Gardstrom

Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) (lautakunta) (kv) 2016 - 2015 2016 - 2015
Kulut yhteensd 76728 233 73 390 000 78 049 600, 78 795 600, 5405 600 7,4

Viestit tilaajalle:

Erikoissairaanhoitoon on siirretty kuntouspalveluiden osto Eteld-Savon sairaanhoitopiirin Kyyhkylan osastolta 1,4 milj. euroa. Aikaisemmin ko.
madrarahavaraus on ollut hoito ja hoivan akuuttiosasto ja kuntoutuspalveluissa. Etela-Savon sairaanhoitopiirin neurologiselle kuntoutukselle hoitopaivan
hinta on 514 euroa ja ortopediselle kuntoukselle hoitopdivan hinta on 461 euroa. Kuntoutusosaston kustannusten osalta maararahaa on viela vaikea
ennustaa, koska on uutta toimintaa. Jos hoitopaivista on neurologisia 2 920 ja 6 205 ortopedisid, kuntoutusosaston kustannukset ovat noin 4,3 milj.euroa.
Osa ndistd kustannuksista on jo ollut esh:n kustannuksissa jo aiemmin. Uusi toimintamalli nostaa asiakaspaikkoja 10 paikalla. Kokonaisuudessaan
erikoissairaanhoidon méaararahaa on lisdtty vuoden 2015 ennusteen tasolle. Jos Eteld-Savon sairaanhoitopiirin menojen kasvu jatkuu syksyn
kasvuprosenttien mukaan maararahan tarve saattaa nousta jopa 84,2 milj. euroon. Ylitysriskia pyritaan hillitsemaan kaynnistamalla aikuispsykiatrian ja
nuorten psykiatrian uuden toimintamallin rakentaminen, jolla siirretdan erikoissairaanhoidon resursseja perusterveydenhuoltoon. Toimenpiteilla
saavutetaan 2,2 milj. euron nettosaastot. Lisaksi kdynnistetddn neuvottelut ensihoidon palvelusopimuksen avaamiseksi vuonna 2016 seka
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon synergiahyotyjen aikaansaamiseksi. Lisdsaastoja tulisi olla 1,7 milj. euroa.

Palvelu: Hallinto
Vastuuhenkil6t: Niina Kaukonen, Minna Mutanen, Timo Talc

Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) (lautakunta) (kv) 2016 - 2015 2016 - 2015
Kulut yhteensa 6810952 5250 400 5603 400 5603 400 353 000 6,7
Tulot yhteensd -17 173 610 -16 194 500 -16 357 900 -16 368 100 -173 600 1,1
Netto -10 362 658 -10 944 100 -10 754 500 -10 764 700 179 400 -1,6

Viestit tilaajalle:

Hallinnon taulussa on sisdiset laskutukset seka projektit. Rekrytointiyksikon maararahoihin on siirretty terveyspalveluiden sijaismaararahat
hoitohenkilénkunnan osalta ja sosiaalipalveluista Havurinteen sijaismadradrahat, jotka kasvavat sisdisen laskutuksen maaraa. Projekteihin on varattu saman|

verran kuin vuonna 2015 eli nettona 160.700 euroa.

Sosiaali- ja terveystoimen eldkditymissuunnitelman mukaisen rekrytointien yli 50 %:n vahentaminen leikkaa henkildstémenoja kaikilla
palvelukokonaisuuksilla yhteensa 896.505 eurolla. Osa eldkoityvistd on Hirvensalmen ja Puumalan palvelukokonaisuuksissa ja huomioitu ndiden kuntien

toiminnassa.
YHTEENSA Tilinpaatos Talousarvio Talousarvio Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) (lautakunta) (kv) 2016 - 2015 2016 - 2015
Kulut yhteensa 210 729 807 198214576 205 203 279 205 938 326 7723750 3,9
Tuotot yhteensa -42 953 286 -36 241 785 -37 334 768 -37 344 968 -1103 183 3,0
Yhteistoimintakorvaukset muilta kunnilta -10589 216 -11109 717 -10 914 562 -10 925 472 184 245 -1,7
Tuotot omasta toiminnasta -32.364 070 -25132 068 -26 420 206 -26 419 496 -1287 428, 5,1
Netto 178 365 737 173 082 508 178 783 073 179518 831 6436 323 3,7
Nettokulut/asukas 31.12.2014 asukasmaaralla 3266 3169 3274 3287 118 3,7
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HIRVENSALMI
Aikuispsykososiaaliset palvelut
Tilinpaatds | Talousarvio| Talousarvio | Talousarvio [ Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) | (valtuusto) |2016 - 2015|2016 - 2015
Mielenterveystydn avohoito, asiakkaat kpl 61 66 66 66 0 0
Euroa/asiakas 545 629 641 610 -19 -3,0
Mielenterveyspalvelut - hoitopaivat/1000 asukasta 182 0
Paivatoiminnan asiakkaat kpl 0
Euroa/asiakas 0
Paihdehuollon polikliinisen avohuollon asiakkaat 10 14 8 8 -6 -42,9
Euroa/asiakas 216 240 421 421 182 75,8
Paihdehuollon asumispalvelut hoitopaivat 365 365 365 0 0,0
Euroa/hoitopaiva 423 203 203 -220 -52,0
Laitoskuntoutusostot (hoitopaivat) 228 150 250 250 100 66,7
Euroa/hoitopaiva 147 252 152 152 -100 -39,6
Kulut yhteensa 68 898 236 883 157 779 155734 -81 149 -34,3
Tuotot yhteensa -269 -184 -3 307 -3 307 -3123 1697,2
Netto 68 629 236 699 154 472 152 427 -84 272 -35,6
Euroa/asukas 29 101 68 67 -34 -33,7

Viestit tilaajalle:

Mielenterveystyon avohoito tuotetaan Mikkelista. Asiakkuuksien maaran ja kustannusten arvioidaan pysyvan aikaisemman vuoden tasolla.

Paihdehuollon polikliinisen avohuollon asiakkuuksien arvioidaan vahenevan johtuen siitd, ettd paihdeasiakkaita pystytaan hoitamaan uuden
toimintamallin mukaisesti myds mielenterveystydn avohoidossa. Paihdehuollon polikliinisen avohoidon kustannusten/asiakas nousu johtuu
polikliiniseen hoitoon hakeutuvien asiakkaiden ongelmien haasteellisuudesta ja moninaisuudesta. Paihdehuollon asumispalvelujen asiakkuuksier
arvioidaan pysyvan edellisvuoden tasolla. Asumispalveluasiakkuuksien kohdalla arvioidaan entista tarkemmin eri vaihtoehtoja, minka arvioidaan
vaikuttavan hoitopaivahintaan ja sitd kautta alentavasti kustannuksiin/asiakas. Pdihdehuollon laitoskuntoutuksen hoitopaivien arvioidaan

lisddntyvan +100 hoitopaivaa. Tama johtuu pitkalti muutamasta asiakkaasta, jotka kayttavat lyhytta laitoskatkaisuhoitoa toistuvasti.

Aikuissosiaalityo

Tilinpdatos | Talousarvio| Talousarvio | Talousarvio [ Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) [ (valtuusto) 2016 - 2015|2016 - 2015
Toimeentulotuki, asiakasperheet 72 105 73 73 -32 -30,5
Euroa/toimeentulotukiasiakasperhe 3437 2103 3025 3025 922 43,8
Toimeentulotukea saaneita/1000 asukasta kohden 31 45 31 31 -14 -31,3
Tyollistdmistoiminnan piirissa olevat 13 20 13 13 -7 -35,0
Euroa/asiakas 314 1782 2903 2 906 1124 63,1
Aikuissosiaaltyon asiakkaat yhteensa 13 20 13 13 -7 -35,0
Kulut yhteensa 433297 463172 533834 534 142 70970 15,3
Tuotot yhteensa -178 856 -240 900 -288 100 -288 100 -47 200 19,6
Netto 254 441 222272 245734 246 042 23770 10,7
Viestit tilaajalle:
Aikuissosiaalityon seka toimeentulotuen asiakasmaarat ovat ldhes vastaavalla tasolla kuin vuonna 2014.
Erikoissairaanhoito

Tilinpdatos | Talousarvio| Talousarvio | Talousarvio [ Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) [ (valtuusto) 2016 - 2015|2016 - 2015
Kulut yhteensa 0
Viestit tilaajalle:
Hirvensalmen kunta vastaa omasta erikoissairaanhoidostaan yhteistoimintasopimuksen mukaisesti.
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Hoito ja Hoiva

Tilinpaatos | Talousarvio| Talousarvio | Talousarvio [ Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) | (valtuusto) |2016 - 2015|2016 - 2015
Omaishoidon tuen asiakkaiden méaara 41 37 37 37 0 0,0
Peittavyys yli 75-vuotiaat 8,7 7,6 7,6 7,6 0 0,0
Euroa/asiakas 4137 5027 5072 5068 42 0,8
Kotihoidon asiakkaiden maara, 193 191 195 195 4 2,1
joista hoito- ja palvelusuunnitelman piirissd olevat *) 73 60 60 60 0 0,0
Peittdvyys yli 75-vuotiaat, hoitosuunnitelman piirissa oleva 16,6 14,0 14,0 14,0 0 0,0
Euroa/asiakas 3720 4141 4201 4189 48 1,2
Paivakeskushoitopaivat 1991 1620 2160 2160 540 33,3
Euroa/hoitopaiva 66 83 63 63 -20 -23,9
Tehostettu palvelumisen hoitopaivat 6311 4750 9 000 9 000 4250 89,5
Peittavyys yli 75-vuotiaat 4,7 3,5 6,6 6,6 3 89,3
Euroa/hoitopaiva 148 177 101 100 -77 -43,5
Tavallisen palveluasumisen hoitopaivat 8703 11115 10 800 10 800 -315 -2,8
Peittavyys yli 75 -vuotiaat 8,4 8,4 5,8 5,8 -3 -30,8
Euroa / hoitopdiva 70 56 59 59 3 5,9
Pitkaaikaislaitospaivat 0
Peittavyys yli 75-vuotiaat 0
Euroa/hoitopaiva 0
Akuutti, kuntoutus- ja lyhytaikaishoitopaivat 4165 4431 3512 3512 -919 -20,7
Peittavyys yli 75-vuotiaat 2,5 2,5 2,2 2,2 0 -10,6
Euroa/hoitopaiva 175 175 212 206 32 18,2
Kulut yhteensa 3295109 3340605 3437022 3401 355 60 750 1,8
Tuotot yhteensa -636 030 -635 583 -672 583 -672 583 -37 000 5,8
Netto 2659079 2705022 2764 438 2728772 23750 0,9
Bruttokulut/yli 75-vuotiaat 9388 9126 9991 9 888 762 8,3

Viestit tilaajalle:

*) Kotihoidosta on erotettu tavallinen palveluasuminen omaksi kokonaisuudeksi, joten tilinpaatés 2014 ja TA 2015 tiedot ovat myds taltad osin
muuttuneet. Omaishoito: Asiakasmaara 37. Asiakasmdaara ja eurot ovat kuluvan vuoden tasolla. Kotihoito: Asiakasmaara 195, joka on

nousussa.Painopiste saannollisen kotihoidon asiakkaissa. Tilapaisen kotihoidon asiakasmaaria lasketaan. Vaihoehtoisia palveluja kehitetaan.

Tavallisen palveluasumisen paikkamaara laskee, koska paikkoja muutetaan tehostetun palveluasumisen paikoiksi.Paivakeskuspaivat lisaantyvat,
koska ikaihmisten paivatoimintaan osallistuu my6s integroidusti kehitysvammaisia asiakkaita. Tehostetun palveluasumisen paikkoja lisataan,
muuttamalla tavallisen palveluasumisen paikoista. TPA:n paikkaluku on 25. Laitoshoitopaivat laskevat, koska laitoshoitopaikkoja on vahennetty
14:sta 10:n paikkaa 1.1.2015 alkaen. Kokonaisuutena Hirvensalmen hoito- ja hoivapalveluissa palvelujen painopistealueet muuttuneet kotihoito-|
pdivatoiminta ja tehostetun palveluasumisen painotteisiksi. Akuuttiosastolla hirvensalmelaisilla on arvioitu olevan 512 hoitopaivaa. Mikali tassa
tama toteutuu, maararaha riittaa. Naiden hoitopaivien lisdksi kuntoutusosaston hoitopdiviksi arvioidaan olevan 190. Vuoden 2016 alusta alkaen
Mikkelin neurologinen ja ortopedinen kuntoutus toteutetaan Eteld-Sairaanhoitopiirin tuottamalla osastolla Kyyhkyldssa. Neurologiselle
kuntoutukselle hoitopaivan hinta on 514 euroa ja ortopediselle kuntoukselle hoitopdivan hinta on 461 euroa. Kuntoutusosaston kustannusten

osalta méaararahaa on vield vaikea ennustaa uuden toiminnan osalta. Jos puolet hoitopdivistd on neurologisista ja puolet ortopedisia

kuntoutusosaston kustannukset ovat noin 93 000 euroa. Eteld-Savon sairaanhoitopiiri laskuttaa kuntotuksen suoraan erikoissairaanhoidon

kustannuksien yhteydessa Hirvensalmen kunnalle.

Kuntoutus
Tilinpaatos | Talousarvio| Talousarvio | Talousarvio [ Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) [ (valtuusto) 2016 - 2015|2016 - 2015
Kuntoutusasiakkaat 23 210 0 0 -210 -100,0
Euroa/asiakas 306 212 0 -212 -100,0
Kustannukset yhteensa 12 414 52 090 8013 8012 -44 078 -84,6
Tuotot yhteensa -5 694 -12 002 -4 150 -4 150 7 852 -65,4
Netto 6720 40088 3863 3862 -36 226 -90,4

Viestit tilaajalle:

Eteld-Savon sairaanhoitopiiri laskuttaa uuden toimintamallin mukaisesti kuntaa suoraan avofysioterapian palveluista. Ladkinnallisen

kuntoutuksen palveluseteleiden kaytosta kunnan vaikeavammaisten avofysioterapiaan, ei vertailtavuutta edellisen vuoden tunnuslukuihin,
koska suoritteet kirjattiin avofysioterapiaan. Omaa toimintaa kdytetdan ensisijaisesti. Veteraanikuntoutus ja kotiin vietavat palvelut: kunnassa 6

veteraania, heista kuntoutuksen piirissa 1. palveluseteleitd myonnetty kaikille. Kuntoutukseen ei enda kunnan veteraaneista ole ollut
halukkuutta korkean idan vuoksi. Kotiin vietdvat palvelut sen sijaan ovat olleet kdytdssa ja tukeneet hyvin kotona selviytymista.
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Perhepalvelut

Tilinpaatos | Talousarvio| Talousarvio | Talousarvio [ Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) | (valtuusto) |2016 - 2015|2016 - 2015
Avohuolto, asiakas 55 35 35 35 0 0,0
Euroa/asiakas 311 1394 1398 1398 4 0,3
Kodin ulkopuolelle sijoitetut, asiakkaat 6 4 6 6 2 50,0
Hoitopaivat 750 1185 1365 1365 180 15,2
Euroa/hoitopaiva 65 105 91 91 -14 -13,5
% 0-17 v. ikdryhmasta 2 1 2 2 1 50,0
Jalkihuolto, asiakkaat 3 3 3 3 0 0,0
Euroa/asiakas 6 455 4221 4274 4274 52 1,2
Perheneuvola, asiakkaat 35 37 28 28 -9 -24,3
Euroa/asiakas 645 831 690 656 -176 -21,2
Lastenvalvoja, asiakkaat 47 46 50 50 4 8,7
Euroa/asiakas 97 102 98 98 -3 -3,4
Isyys-, elatus- ja huolto sekd tapaamissopimukset 26 27 35 35 8 29,6
Euroa/sopimus 175 174 141 141 -33 -19,0
Kulut yhteensa 293 259 323489 301331 300 295 -23 194 -7,2
Tuotot yhteensa -18 456 -963 -1701 -1701 -738 76,7
Netto 274 803 322526 299 630 298 594 -23 932 -7,4

Viestit tilaajalle:

Sosiaalihuoltolaki uudistui vuonna 2015 ja ennaltaehkaisevan lastensuojelun / sosiaalihuoltolainmukaisten perhepalveluiden osuus kasvaa
vuonna 2016. Tuotettavia perhepalveluita on esimerkiksi tukiperhe, perhetyd ja tilapdinen kotipalvelu. Avohuollon asiakkaiden osuus arvioidaan
kuitenkin pysyvan vastaavalla tasolla kuin edellisenad vuonna. Kodin ulkopuolisissa sijoituksissa on pystytty varautumaan myos mahdolliseen
ensikoti ja perhekuntotusjaksoon. Perheneuvolan ja lastenvalvojien asiakkuudet arvioidaan pysyvan ldhes samana. Isyyslaki uudistuu vuoden
2016 alusta niin, ettd edistetdan lapsen etuaja oikeutta tietda alkuperansa. Isyyden tunnustaminen tulee mahdolliseksi esimerkiksi avoliitossa jo
ennen lapsen syntyma&a jo neuvolassa ja isyyden vahvistamista koskeva kanneoikeus laajenee.

Suun terveydenhuolto

Tilinpdatés | Talousarvio| Talousarvio | Talousarvio [ Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) [ (valtuusto) 2016 - 2015|2016 - 2015
Hammashuollon asiakkaat 597 680 598 598 -82 -12,1
Peittavyys yli 18-vuotiaat 20 24 20 20 -4 -16,7
Peittdvyys alle 18-vuotiaat 57 56 56 56 -1 -1,0
Yli 18 v. asiakkaiden %-osuus 66 71 67 67 -4 -5,2
Kulut yhteensa 187 697 197 083 198 034 196 877 -206 -0,1
Tuotot yhteensa -40771 -42 024 -41785 -41 785 239 -0,6
Netto 146 926 155 059 156 248 155 091 32 0,0
Netto/asiakas 246 228 261 259 31 13,6
Netto/asukas 63 67 67 67 0 -0,1

Viestit tilaajalle:

Hirvensalmen suunterveyden huollossa suoritteiden osalta vuoden 2016 taso vastaa vuotta 2015, silld henkilostéresurssit tulevat olemaan

samat.

Vammaispalvelut

Tilinpdatos | Talousarvio| Talousarvio | Talousarvio [ Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) [ (valtuusto) 2016 - 2015|2016 - 2015
Vaikeavammaiset asiakkaat (ilman palveluasumista) 79 77 76 76 -1 -1,3
Euroa/asiakas 1770 1003 1318 1317 315 31,4
Vaikeavammaiset palveluasuminen hoitopaivat 0 365 25 365 0 0,0
Euroa/hoitopaiva 3 620 212 209 7379
Kehitysvammaiset avohoitoasiakkaat 20 31 21 21 -10 -32,3
Euroa/asiakas 8330 3994 6223 6219 2225 55,7
Kehitysvammaisten palveluasumisen hoitopaivat 2241 2742 3045 3045 303 11,1
Euroa/hoitopaiva 115 77 69 69 -8 -10,2
Kehitysvammaisten laitoshoitopdivat 105 250 85 85 -165 -66,0
Euroa/hoitopaiva 433 136 398 397 262 193,3
Kulut yhteensa 669 019 491 288 491 961 553614 62 326 12,7
Tuotot yhteensa -6 029 -5 000 -20 000 -20 000 -15 000 300,0
Netto 662 990 486 288 471961 533614 47 326 9,7
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Viestit tilaajalle:

Hirvensalmen vammaisten - ja kehitysvammaisten palveluissa ei merkittavaa muutosta . Palvelujen tarve ennallaan. M&araraha vuodelle 2016
nayttaisi riittavan. Palvelujen tarvetta ja maaraa ei aina pystytd ennakoimaan Palvelujen subjektiivisuuden vuoksi. Palveluasumiseen varattu
maararaha vuodelle 2016 liian pieni, silla yksi asiakas on sijoitettuna Heikinkotiin. Ylitysriski on edelleen noin 40 000 euroa.Ta 2015 on

laitoshoidon hoitopdivien maara arvioitu liian korkeaksi. Laitoshoito koostuu ldhinna kuntoutusjaksoista.

Vastaanotto
Tilinpdatos | Talousarvio| Talousarvio | Talousarvio [ Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) | (valtuusto) 2016 - 2015|2016 - 2015
Avohoito-/vastaanottoasiakkaat 1339 1550 1300 1300 -250 -16,1
Euroa/yhteistoiminta-alueen asukas 203 209 205 205 -4 -2,1
Euroa/asiakas 353 374 367 366 -8 -2,1
Terveysneuvonta-asiakkaat 714 685 512 512 -173 -25,3
Euroa/yhteistoiminta-alueen asukas 41 47 47 47 0 -1,0
Euroa/asiakas 132 161 212 211 51 31,4
Kulut yhteensa 570969 721528 592 162 590 208 -131320 -18,2
Tuotot yhteensa -30 557 -47 841 -42 697 -42 697 5144 -10,8
Netto 540 412 673 687 549 466 547 512 -126 175 -18,7
Kulut yhteensa/yhteistoiminta-alueen asukas 245 249 255 254 5 19

Viestit tilaajalle:

Hirvensalmen terveysasemalla jatkuu laakéaripalvelut ostopalveluna. Muutoin vastaanoton henkilosté ja toiminta pysyyy ennallaan. Ainoana
muutoksena on, ettd Hirvensalmen vastaanoton hoitajien poissaolot sijaistetaan varahenkilosto yksikon kautta. Hirvensalmella
terveysneuvonnan asiakasmaara on laskussa. Hirvensalmen terveydenhoitajan resursia on siirretty syksysta 2015 20 %:n ydin Mikkelin naisten

joukkotarkastuksiin.

YHTEENSA
Tilinpdatos | Talousarvio| Talousarvio | Talousarvio [ Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) [ (valtuusto) 2016 - 2015|2016 - 2015
Kulut yhteensa 5530662 5826138 5720136 5740238 -85900 -1,5
Tulot yhteensa -916 662 -984 497 -1074 323 -1074 323 -89 826 9,1
Netto 4614 000| 4841641 4 645 813 4665916 -175725 -3,6
Nettokulut/asukas 31.12.2014 asukasmaaralla 1984 2082 1997 2 005 -77 -3,7
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PUUMALA
Aikuispsykososiaaliset palvelut
Tilinpdatés | Talousarvio | Talousarvio | Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) | (valtuusto) |2016 -2015| 2016 - 2015
Mielenterveystydn avohoito, asiakkaat kpl 119 137 137 137 0 0
Euroa/asiakas 542 630 637 607 -23 -3,6
Mielenterveyspalvelut - hoitopaivat/1000 asukasta 1114 633 630 630 -3 -0,5
Paivatoiminnan asiakkaat kpl 0
Euroa/asiakas 0
Paihdehuollon polikliinisen avohuollon asiakkaat 7 3 6 6 3 100,0
Euroa/asiakas 280 1433 720 720 -713 -49,8
Paihdehuollon asumispalvelut hoitopdivat 1234 1430 1400 1400 -30 -2,1
Euroa/hoitopaiva 107 63 74 74 10 15,9
Laitoskuntoutusostot (hoitopaivat) 230 100 300 300 200 200,0
Euroa/hoitopaiva 131 586 196 196 -390 -66,5
Kulut yhteensa 403913 389970 403 495 399 289 9319 2,4
Tuotot yhteensa -54 124 -23 368 -33614 -33614 -10 246 43,8
Netto 349 789 366 602 369 882 365 675 -927 -0,3
Euroa/asukas 174 168 175 173 5 3,1

Viestit tilaajalle:

Mielenterveystyon avohoito tuotetaan Mikkelista ja asiakkuuksien arvioidaan pysyvan edellisen vuoden tasolla. Paihdehuollon toimintamallin
mukaan paihdeasiakkaita hoitavat sekd mlelenterveystyon avohoito ettd pdihdehuollon polikliininen avohuolto. Paihdehuollon polikliinisen
avohuollon asiakkuudet ovat pitkalti haastavampia paihdehuollon asiakkuuksia. Lisadantyvan paihdeongelman ja asiakkaiden haastavuuden vuoksi
paihdehuollon polikliinisen avohuollon asiakkuuksien maaran arvioidaan nousevan. Pdihdehuollon asumispalvelujen asiakkuuksien ja kustannusten
arvioidaan pysyvdn samalla tasolla kuin edellisend vuonna. Laitoskuntoutuksen hoitopaivien arvioidaan lisédntyvan edellisvuoteen verrattuna
kolminkertaiseksi. Tama johtuu pitkalti muutamasta paihdehuollon katkaisuhoitoja useasti kdyttavasta asiakkaasta. Puumalassa tehostetaan
yhteisty6ta eri toimialojen kanssa mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden avohoidon, paivatoiminnan ja asumispalvelujen osalta. Yhteisid ja uudenlaisia
toimintamalleja ja -tapoja mietitadn aktiivisesti joustavampien palvelujen saamiseksi.

Aikuissosiaalityo
Tilinpdatés | Talousarvio | Talousarvio | Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) | (lautakunta) | (valtuusto) |2016 -2015| 2016 - 2015
Toimeentulotuki, asiakasperheet 55 60 56 56 -4 -6,7
Euroa/toimeentulotukiasiakasperhe 3196 3505 3759 3759 254 7,2
Tyollistamistoiminnan piirissa olevat 0
Euroa/asiakas 0
Aikuissosiaaltyon asiakkaat yhteensa 0
Kulut yhteensa 223 449 267 133 268 125 268 181 1048 0,4
Tuotot yhteensa -35462 -67 800 -74 800 -74 800 -7 000 10,3
Netto 187 987 199 333 193 325 193 381 -5952 -3,0
Viestit tilaajalle:
Aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen asiakasmaarat ovat ldhes vastaavat kuin vuonna 2014.
Erikoissairaanhoito
Tilinpdatés | Talousarvio | Talousarvio | Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) | (lautakunta) | (valtuusto) |2016 -2015| 2016 - 2015
Kulut yhteensa 0
Viestit tilaajalle:
Puumalan kunta vastaa erikoissairaanhoidosta itse yhteistoimintasopimuksen mukaisesti.
Hoito ja Hoiva
Tilinpdatés | Talousarvio | Talousarvio | Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) | (lautakunta) | (valtuusto) |2016 -2015| 2016 - 2015
Omaishoidon tuen asiakkaiden maara 29 30 30 30 0 0,0
Peittavyys yli 75-vuotiaat 4,9 5,5 5,5 5,5 0 0,4
Euroa/asiakas 5804 6272 6259 6 255 -18 -0,3
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Kotihoidon asiakkaiden maara, 199 208 204 204 -4 -1,9
joista hoito- ja palvelusuunnitelman piirissa olevat *) 80 79 79 79 0 0,0
Peittdvyys yli 75-vuotiaat, hoitosuunnitelman piirissa olevat 16,2 17,3 15,6 15,6 -2 -9,5
Euroa/asiakas 5166 5049 6356 6228 1178 23,3
Paivakeskushoitopdivat 919 939 920 920 -19 -2,0
Euroa/hoitopaiva 59 56 58 58 1 2,6
Tehostettu palveluasumisen hoitopaivat 9 608 9125 9 650 9 650 525 5,8
Peittavyys yli 75-vuotiaat 5,9 6,0 5,9 5,9 0 -2,1
Euroa/hoitopaiva 139 145 140 138 -6 -4,2
Tavallisen palveluasumisen hoitopdivat 12 027 6935 6935 6935 0 0,0
Peittavyys yli 75 -vuotiaat 15,1 4,4 3,3 3,3 -1 -25,0
Euroa / hoitopdiva 96 177 158 158 -18 -10,4
Pitkaaikaislaitospaivat 0

Peittavyys yli 75-vuotiaat 0

Euroa/hoitopdiva 0

Akuutti, kuntoutus- ja lyhytaikaishoitopaivat 3224 3320 3100 3100 -220 -6,6
Peittavyys yli 75-vuotiaat 1,9 2,1 1,9 1,9 0 -11,2
Euroa/hoitopaiva 185 163 171 171 8 4,7
Kulut yhteensa 4335528 4372176 4517994 4474215 102 039 2,3
Tuotot -838 783 -872 391 -882 411 -882411 -10 020 1,1
Netto 3496 745 3499 785 3635584 3591 804 92019 2,6
Bruttokulut/yli 75-vuotiaat 11781 11881 12 378 12 258 377 3,2

Viestit tilaajalle:

Kotihoidosta on erotettu tavallisen palveluasumisen asiakkuudet omaksi kokonaisuudeksi, joten tilinpdatos 2014 ja talousarvio 2015 tiedot

muuttuivat. Omaishoito ja Pdivakeskus: Omaishoitajien ja paivatoimintaan osallistujien maara pysynyt vakiona ja maardraha riittdnee. Sdannollisen
kotihoidon asiakkuudet on arvioitu myds pysyvan vakiona. Yli 75-vuotiaiden asiakkaiden peittavyysprosentti on vield yli tavoitetason ( 13-14%).
Tavallisen palveluasumisen hoitopdivat on laskettu 20 asukkaan mukaan. Aiemmin mukaan on laskettu Palvelutalo Mantykodin asukkaat. Tehostettu
Palveluasuminen arvioitu pysyvan 26-paikkaisena ja talousarvio pysyy edellisen vuoden tasolla. Akuutti, kuntoutus- ja lyhytaikaishoidon paikoissa
Puumalan 8-paikkaisenlyhytaikaishoitoyksikdn hoitopdivat ovat 2 800. Akuuttiosastolla puumalaisilla on arvioitu olevan 300 hoitopaivaa. Mikali tassa
tdma toteutuu, madrdraha riittad. Nadiden hoitopaivien lisdksi kuntoutusosaston hoitopaivat, joita arvioidaan olevan 180. Vuoden 2016 alusta alkaen

Mikkelin neurologinen ja ortopedinen kuntoutus toteutetaan Eteld-Sairaanhoitopiirin tuottamalla osastolla Kyyhkyldssa. Neurologiselle
kuntoutukselle hoitopaivan hinta on 514 euroa ja ortopediselle kuntoutukselle hoitopaivan hinta on 461 euroa. Kuntoutusosaston kustannusten
osalta maararahaa on vield vaikea ennustaa (uusi toiminta). Jos puolet hoitopéivistd on neurologisista ja puolet ortopedisia kuntoutusosaston
kustannukset ovat noin 88 000 euroa. Eteld-Savon sairaanhoitopiiri laskuttaa kuntaa suoraan erikoissairaanhoidon laskutuksen yhteydessa

kuntoutusosaston kaytosta.

Varamiesyksikko

Tilinpaatos | Talousarvio | Talousarvio | Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) | (lautakunta) | (valtuusto) |2016 - 2015| 2016 - 2015
Menot 597 800 669 300 669 300 71500 12,0
Tulot -597 800 -669 300 -669 300 -71500 12,0
Netto 0 0 0 0
Viestit tilaajalle:
Rekrytointiyksikk6on on siirretty terveyspalveluiden sijaisuusmadararahat.
Kuntoutus
Tilinpdatés | Talousarvio | Talousarvio | Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016
2014 (valtuusto) | (lautakunta) (khall) 2016 - 2015| 2016 - 2015
Kuntoutusasiakkaat 289 510 285 285 -225 -44,1
Euroa/asiakas 293 173 314 314 140 80,7
Kustannukset yhteensa 109 485 115 494 138 094 138 078 22584 19,6
Tuotot -33 027 -33 802 -52 452 -52 452 -18 650 55,2
Netto 76 458 81692 85 642 85626 3934 4,8

Viestit tilaajalle:

Talousarviossa 2015 kuntotusasiakkaiden maara arvioitu liian suureksi. Rintamaveteraaneja Puumalassa on 34. Taulukossa ovat seka kotiin vietavien
palveluiden ettd kuntoutukseen varatut euromaarat. Kunnan veteraaneille tuotetaan jatkossakin kattavasti molemmat palvelut valtion varoin.
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Perhepalvelut

Tilinpaatoés | Talousarvio | Talousarvio | Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) | (valtuusto) |2016-2015| 2016 - 2015
Avohuolto, asiakas 7 15 8 8 -7 -46,7
Euroa/asiakas 622 3452 6463 6462 3009 87,2
Kodin ulkopuolelle sijoitetut, asiakkaat 3 2 2 2 0 0,0
Hoitopaivat 577 700 730 730 30 4,3
Euroa/hoitopaiva 102 142 136 136 -6 -4,4
% 0-17 v. ikdryhmasta 1 1 1 1 0 27,0
Jalkihuolto, asiakkaat 1 1 1 1 0 0,0
Euroa/asiakas 27 662 51168 51088 51078 91 -0,2
Perheneuvola, asiakkaat 12 8 14 14 6 75,0
Euroa/asiakas 664 1081 693 682 -400 -36,9
Lastenvalvoja, asiakkaat 14 30 10 10 -20 -66,7
Euroa/asiakas 97 121 98 98 -23 -19,0
Isyys-, elatus- ja huolto sekd tapaamissopimukset 18 20 15 15 -5 -25,0
Euroa/sopimus 75 182 66 66 -117 -64,0
Kulut yhteensa 141 546 264279 252 825 252 623 -11 656 -4,4
Tuotot -6 027 -14 626 -14 886 -14 886 -260 1,8
Netto 135519 249 653 237939 237737 -11916 -4,8

Viestit tilaajalle:

Sosiaalihuoltolaki uudistui vuonna 2015 ja sosiaalihuoltolain mukaisia perhepalveluita tuotetaan matalammalla kynnykselld, kuten esim. tukiperhe,
perhetyd ja tilapainen kotipalvelu. Avohuollon, sijaishuolloan ja jalkihuollon asikkuudet pysyvat ldheis samoina kuin vuonna 2015. Perheneuvolan
asiakkuudet ova kasvaneet ja lastenvalvojien asikkaiden maara vahennee. Isyyslaki uudistuu vuoden 2016 alusta niin, ettd edistetaan lapsen etuaja
oikeutta tietda alkuperdnsa. Isyyden tunnustaminen tulee mahdolliseksi esimerkiksi avoliitossa jo ennen lapsen syntymaa jo neuvolassa ja isyyden

vahvistamista koskeva kanneoikeus laajenee.

Suun terveydenhuolto

Tilinpdatés | Talousarvio | Talousarvio | Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) | (valtuusto) |2016 -2015| 2016 - 2015
Hammashuollon asiakkaat 748 920 752 752 -168 -18,3
Peittdvyys yli 18-vuotiaat 29 36 30 30 -6 -17,8
Peittavyys alle 18-vuotiaat 57 71 57 57 -14 -20,0
Yli 18 v. asiakkaiden %-osuus 81 80 81 81 0 0,5
Kulut yhteensa 247 190 258 789 264 478 263721 4932 1,9
Tuotot -59 703 -57 154 -59 367 -59 367 -2213 39
Netto 187 487 201 635 205111 204 354 2719 1,3
Netto/asiakas 251 219 273 272 53 24,1
Netto/asukas 81 87 89 89 2 1,9
Viestit tilaajalle:
Puumalassa kulujen kasvu on odotettavissa, koska henkildstomenot nousevat. Henkilostéresurssi sdilyy entisellaan.
Vammaispalvelut

Tilinpdatés | Talousarvio | Talousarvio | Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) | (valtuusto) |2016 -2015| 2016 - 2015
Vaikeavammaiset asiakkaat (ilman palveluasumista) 129 134 138 138 4 3,0
Euroa/asiakas 1407 1519 1434 1433 -86 -5,6
Vaikeavammaiset palveluasuminen hoitopdivat 365 365 2920 2920 2 555 700,0
Euroa/hoitopaiva 181 86 11 25 -61 -71,0
Kehitysvammaiset avohoitoasiakkaat 13 28 28 28 0 0,0
Euroa/asiakas 10 607 6735 5354 5351 -1384 -20,6
Kehitysvammaisten palveluasumisen hoitopaivat 4760 5110 4358 4358 -752 -14,7
Euroa/hoitopaiva 62 64 73 73 9 13,9
Kehitysvammaisten laitoshoitopaivat 746 780 730 730 -50 -6,4
Euroa/hoitopaiva 329 279 298 298 19 6,7
Kulut yhteensa 993391 1040169 954 867 995 534 -44 635 -4,3
Tuotot -46 169 -51100 -55 100 -55 100 -4 000 7,8
Netto 947 222 989 069 899 767 940 434 -48 635 -4,9
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Viestit tilaajalle:

Vaikeavammaisten hoitopaivissa sisalla on kotihoidon yksikon Mantykodin nelja asiakasta. Kustannukset sisédltyvat vanhustenpalveluiden
talousarvioon. Yhteensa palveluasumisessa on kahdeksan asiakasta. Palveluasumisen maararahassa ylitysriski edelleen 20.000 euroa, vaikka
madrdrahaa lisattiin. Vaikeavammaisten palvelujen osalta henkilokohtaisten avustajien palveluseteli on poistettu, koska alueella ei palveluntuottajia.
Kehitysvammaisten avohoidon kohdalla on varattu Peippolan henkildstdkuluihin yhteensa 32.200 euroa vdhemman kuin vuonna 2015 . Vuonna 2016

on 1.5 ohjaajan ja varahenkildston kuluja arvioitua vdhemman. Peippolan paikkaluku on 12 ja pysyy vakiona.

Vastaanotto
Tilinpaatoés | Talousarvio | Talousarvio | Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) | (valtuusto) |2016-2015| 2016 - 2015
Avohoito-/vastaanottoasiakkaat 1624 1800 1600 1600 -200 -11,1
Euroa/yhteistoiminta-alueen asukas 234 261 248 248 -13 -4,9
Euroa/asiakas 333 334 358 358 23 7,0
Terveysneuvonta-asiakkaat 419 410 295 295 -115 -28,0
Euroa/yhteistoiminta-alueen asukas 36 43 43 43 0 0,6
Euroa/asiakas 197 242 339 339 97 39,9
Kulut yhteensa 627 146 719 485 680 280 679 325 -40 160 -5,6
Tuotot -33135 -39176 -38779 -38779 397 -1,0
Netto 594 011 680 309 641 501 640 546 -39763 -5,8
Kulut yhteensé/yhteistoiminta-alueen asukas 272 307 295 295 -13 -4,1

Viestit tilaajalle:

Vastaanotto: Puumalan terveysasemalla jatkaa edelleen ostoladkari. Muutoin vastaanoton henkil6sto ja toiminta pysyy ennallaan. Ainoana
muutoksena on ettd Puumalan vastaanoton hoitajien poissaolot sijaistetaan varahenkildsto yksikon kautta.
Terveysneuvonta: Puumalan lasten ja nuorten maard véahenee. Terveydenhoitajan resurssia on siirretty 20 % laakarin vastaanotolle Puumalassa ja

20 % ydin Mikkelin neuvolaan.

YHTEENSA
Tilinpdatés | Talousarvio | Talousarvio | Talousarvio Muutos Muutos%
2015 2016 2016

2014 (valtuusto) | (lautakunta) | (valtuusto) |2016 -2015| 2016 - 2015
Menot 7 081 648 8025 295 8 149 458 8 140 266 114971 1,4
Tuotot -1106 430 -1757217 -1 880 708 -1880708| -123491 7,0
Netto 5975218 6268 078 6268 749 6 259 557 -8521 -0,1
Nettokulut/asukas 31.12.2014 asukasmaaran mukaan 2591 2718 2718 2714 -4 -0,1

Kaytttésuunnitelma 2016 Sivu 26/85



Irtaimen omaisuuden kdyttosuunnitelma 2016

Sosiaali- ja terveystoimi € sisdinen tilausnro kp./poistot ty ty
Terveyspalvelut
oo Mikkelin suun terveydenhuolto

Hammashoitokone 37 000 146400001002 140232425 140292402
oo Hirvensalmen suun terveydenhuolto

Hammashoitokone 38 000 146400001010 140232427 140292402
oo Haukivuoren palvelukeskus

Hoitajakutsujarjestelma 155 000 146400001006 140233376 140292402
oo Hirvensalmen palvelukeskus

Hoitajakutsujarjestelma 120000 146400001011 140233387 140292402

350 000
Investointien tilidinti: kalusto tili 458000, sisdinen tilaus ja alv-koodi
Laskujen asiatarkastajat ja hyvaksyjat
Asiatarkastaja Vara-asiatarkastaja Hyvaksyja Varahyvdksyja

146400001002 Nina Hamaldinen Anu Parkkinen Tarja Rutkiewicz  |Jyrki Vuorikari
146400001010 Nina Hamalainen Anu Parkkinen Tarja Rutkiewicz  |Jyrki Vuorikari
146400001006 Marjut Asikainen Anu Tiitinen Niina Helminen Marjo Rasanen
146400001011 Sirpa Lepistd Liisa Koskela Leena Torniainen [HanneleVitikainen
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SOTEN PROJEKTIT 2016

Toimielin Projektin nimi Kumppanuusrooli Vastuuhenkilé Rahoittaja/ Alkupvm Loppupvm
rahoituspaatos/pvm.
ja padtosnumero
Sosiaali-/perhepalvelut SOSKU-HANKE, Yhteisty6hanke THL Elina Ikonen/ STM 1.4.2015 31.3.2018
sosiaalisen kuntoutuksen Johanna Will-Orava
valtakunnallinen
kehittamishanke
Sosiaali-/perhepalvelut Ohjaava OLKKARI-hanke OMA HANKE Sosiaali- ja Sari-Anne Ratia ELY 1.6.2015 31.5.2017
terveystoimi
Sosiaali-/perhepalvelut VARIKKO-hanke, Yhteisty6hanke ViaDia Johanna Will-Orava EAKR 1.1.2015 31.12.2017
Kestdvaa kasvua ja tyota
Vammais- ja vanhuspalvelut |Kotiturva -hanke LUPAUS -hanke, Niina Kaukonen RAY 1.1.2015 31.12.2017

vanhustyon keskusliitto

Kaytttésuunnitelma 2016

Sivu 29/85




Kaytttésuunnitelma 2016 Sivu 30/85



Hankintavaltuudet

Mikkelin kaupungin hankinnoissa noudatetaan hankintasaantéa (kaupunginhallitus 5.10.2015 § 35)
seka Mikkelin seudun sosiaali- ja terveystoimen hankinnoille maariteltyja yleisia periaatteita.

Kaikki hankinnan kilpailutetaan Cloudia-kilpailutusjarjestelmalla 31.12.2016 mennessa. Hankinnan
yleiset periaatteet ovat http://www.mikkeli.fi/palvelut/hankintapalvelut sivustolla. Kilpailutuksista
tehdaan valituskelpoinen hankintapdatos, oikaisuohje ja valitusosoituksineen. Mikali kevytkilpailu-
tuksen arvo alittaa kansallisen kynnysarvon, ei oikaisuohjetta ja valitusosoitusta markkinaoikeuteen
lahetetd hankintapaatoksen liitteena, vaan oikaisuvaatimusohje.

Hankintapaatdksia ovat oikeutettuja tekemaan seuraavat viranhaltijat:
kaupunginjohtaja, toimialajohtajat, tulosalueiden esimiehet, tulosyksikdiden esimiehet ja hankinta-
paallikko. Liikelaitoksen johtaja ja taseyksikon johtaja rinnastetaan toimialajohtajaan.

Hankintarajat (alv 0 %) ja valtuudet maaritelldan seuraavasti:

1. Yli 1.000.000 euron hankintapaatokset, jotka koskevat kahta tai useampaa toimialaa tekee kau-
punginhallitus valtuuston hyvaksymien maararahojen puitteissa.

2. Hankintapaallikké voi tehda useampia toimialoja koskevat alle 1.000.000 euron hankintapaatokset
ja -sopimukset.

3. Yli 300.000 euron hankintapadatokset tekee toimialojen lauta- ja johtokunnat valtuuston hyvaksy-
mien maararahojen puitteissa.

4. Kaupunginjohtajalla ja toimialojen johtajilla hankintapaatosten ja -sopimusten hankintaraja on
300.000 euroa valtuuston hyvaksymien maararahojen puitteissa.

5. Tulosalueen esimiehelld hankintapdatosten ja -sopimusten hankintaraja on 200.000 euroa valtuus-
ton hyvaksymien maardrahojen puitteissa.

6. Tulosyksikon esimiehelld hankintapdatosten ja -sopimusten hankintaraja on 50.000 euroa valtuus-
ton hyvaksymien maardrahojen puitteissa.

Mikali hankinta kohdistuu useammalle talousarviovuodelle, hankintapaatoksen tekee kaupunginhalli-
tus (toimialat ylittavat hankinnat ja konsernipalvelujen hankinnat) tai lauta- ja johtokunnat omissa
toimialojaan koskevissa hankinnoissa.

Hankinnat on suunniteltava ja valmisteltava niin hyvissa ajoin ja siten, etta eri organisaatioiden han-
kinnat voidaan saattaa osaksi koko kaupungin ja konsernin hankintaprosessia ja ndin hyédyntaa tay-
simaaraisesti saatavilla olevia maara-, logistiikka- ja ostoeraetuja.

Toimialat toimittavat tarvittavat tiedot hankintapalveluihin hankintakalenterin ja kilpailutusten to-
teuttamista varten valittomasti talousarvion hyvaksymisen jalkeen 15.12. mennessa.

Sosiaali- ja terveystoimessa tarjouspyynnét valmistellaan viranhaltijatyona. Lautakunta kasittelee tar-

jouspyyntoja silta osin, kun ne koskevat uusien palvelukokonaisuuksien ulkoistamista tai merkittavaa
strategista muutosta aikaisempaan hankintakdytantoon verrattuna.
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Laskujen asiatarkastajat ja hyvéksyjat 2016

(séhkéinen laskujenkasittelyjarjestelma SIPS)

Mikkelin palvelutuotantoyksikon toimintaséénndssa todetaan, ettd kayttdsuunnitelmassa todetaan laskujen hyvaksyjat.
Tulosalueen esimies hyvaksyy muutokset oman tulosalueensa laskujen hyvaksyjiin toimintavuoden aikana.

Sosiaali- ja terveysjohtaja hyvaksyy tulosalueiden esimiesten laskut.

Sosiaali- ja terveysjohtaja seka sosiaali- ja terveystoimen talouspaallikko ovat oikeutettuja hyvaksyméaan kaikkien tulosyksikoiden tositteet varsinaisten hyvaksyjien estyneena ollessa.

Tulosalueen esimies on oikeutettu hyvaksyméaan alueensa tositteet varsinaisten hyvéksyjien ollessa estyneena

|TULOSYKSIKKO ASIATARKASTAJA VARA-ASIATARKASTAJA HYVAKSYJA VARAHYVAKSYJA
TULOSALUE: SOSIAALIPALVELUT
Lapsiperheiden sosiaalityon johto- ja toimistopalvelut
140231001 |Pepatoimisto Nilla Nykanen Satu Komppa Johanna Will-Orava Niina Suhonen
Perhepalvelut/Lapsiperheiden sosiaalityo
140231011 MiIi lapsiperheiden sos.tyd Nilla Nykanen Satu Komppa Niina Suhonen Johanna Will-Orava
140231012 Hirv.lapsiperheiden sos.tyo Nilla Nykanen Satu Komppa Niina Suhonen Johanna Will-Orava
140231013 Perhetyd Nilla Nykanen Satu Komppa Sini Purhonen Johanna Will-Orava
140231014 Sosiaalipaivystys Nilla Nykanen Satu Komppa Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231015 Nuorten tuki- ja jalkihuoltopalvelut Eija Selkamo Paula Rahikainen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231016 Adoptioneuvonta Paivi Takkinen Susanna Heikkonen Niina Suhonen Johanna Will-Orava
140231017 Lastensuojelun erityisyksikkd Paivi Takkinen Susanna Heikkonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen

Nilla Nykanen Satu Komppa

140231018 Puumalan lapsiperh.sos.tyd Maiju Hallivuo Mari Lappalainen Niina Suhonen Johanna Will-Orava
140231019 Puumalan sosiaalipaivystys Maiju Hallivuo Mari Lappalainen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231020 Nuorten vastaanottokoti Havurinne Mari Pellinen Raisa Laitinen Johanna Will-Orava Niina Suhonen

Perhepalvelut/Lastenhuoltolaitokset

140231031 MIi lastenhuoltolaitokset Péivi Takkinen Susanna Heikkonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231032 Hirv.lastenhuoltolaitokset Péivi Takkinen Susanna Heikkonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231033 Puu. lastenhuoltolaitokset Paivi Takkinen Susanna Heikkonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231034 Mant. lastenhuoltolaitokset Pirkko Kivinen Raija A. Kaukonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231035 Kang. lastenhuoltolaitokset Pirkko Kivinen Raija A. Kaukonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen

Perhepalvelut/Perhehoito

140231041 Mikkelin perhehoito Péivi Takkinen Susanna Heikkonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231042 Hirvensalmen perhehoito Péivi Takkinen Susanna Heikkonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231043 Puumalan perhehoito Paivi Takkinen Susanna Heikkonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231044 Méntyharjun perhehoito Pirkko Kivinen Raija A. Kaukonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231045 Kangasniemen perhehoito Pirkko Kivinen Raija A. Kaukonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen

Perhepalvelut/Jalkihuolto

140231051 Mikkelin jéalkihuolto Péivi Takkinen Susanna Heikkonen Niina Suhonen Johanna Will-Orava
140231052 Hirvensalmen jalkihuolto Paivi Takkinen Susanna Heikkonen Niina Suhonen Johanna Will-Orava
140231053 Puumalan jalkihuolto Paivi Takkinen Susanna Heikkonen Niina Suhonen Johanna Will-Orava
140231054 Méntyharjun jalkihuolto Pirkko Kivinen Raija A. Kaukonen Niina Suhonen Johanna Will-Orava

Perhepalvelut/Avohuolto

140231061 MIi avohuollon tukitoimet Péivi Takkinen Susanna Heikkonen Niina Suhonen Johanna Will-Orava
Nilla Nykéanen Satu Komppa

140231062 Hirv. avohuollon tukitoimet Péivi Takkinen Susanna Heikkonen Niina Suhonen Johanna Will-Orava
Nilla Nykéanen Satu Komppa

140231063 Puu. avohuollon tukitoimet Péivi Takkinen Susanna Heikkonen Niina Suhonen Johanna Will-Orava

140231064 Mant.avohuollon tukitoimet Pirkko Kivinen Raija A. Kaukonen Niina Suhonen Johanna Will-Orava

140231065 Kang.avohuollon tukitoimet Pirkko Kivinen Raija A. Kaukonen Niina Suhonen Johanna Will-Orava

Perhepalvelut/Perhekodit

140231071 Mikkelin perhekodit Paivi Takkinen Susanna Heikkonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231073 Puumalan perhekodit Paivi Takkinen Susanna Heikkonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231074 Mantyharjun perhekodit Pirkko Kivinen Raija A. Kaukonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231075 Kangasniemen perhekodit Pirkko Kivinen Raija A. Kaukonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen

Perhepalvelut/Perheoikeudelliset palvelut

140231101 Lastenvalvojan toiminta

Susanna Heikkonen

Péivi Takkinen

Arni Itkonen

Johanna Will-Orava

140231102 Huolto- ja tapaamisselvitykset

Paivi Takkinen

Susanna Heikkonen

Arni Itkonen

Johanna Will-Orava

Perhepalvelut/Turvakotipalvelut

140231110 |Turvakoti Mari Pellinen Raisa Laitinen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
Perhepalvelut/Lasten kehityksen tukiyksikko
Elisa Ihonen Susanna Heikkonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen

140231111 |Lasten kehityksen tukiyksikko
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140231112 Puheterapia

Elisa Ihonen

Susanna Heikkonen

Johanna Will-Orava

Niina Suhonen

Perhepalvelut/Nuorten kehityksen tukiyksikko

140231116 Nuorten kehityksen tukiyksikkd

Susanna Heikkonen

Elisa Ihonen

Johanna Will-Orava

Niina Suhonen

Perhepalvelut/Ennaltaehkaiseva lastensuojelu

140231122 Varhaisen tuen palvelut Paivi Takkinen Susanna Heikkonen Kati Heikkinen Johanna Will-Orava

140231123 Lapsiperheiden kotipalvelu Paivi Takkinen Susanna Heikkonen Kati Heikkinen Johanna Will-Orava
Nilla Nykanen Satu Komppa

140231124 Lastens.tuet ja avustukset Paivi Takkinen Susanna Heikkonen Johanna Will-Orava Niina Suhonen

Perhepalvelut/Perheasiain neuvonta

140231131 MIi perheas.neuvottelukeskus Nilla Nykanen Satu Komppa Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231132 Hirv. perheas.neuvottelukeskus Nilla Nykanen Satu Komppa Johanna Will-Orava Niina Suhonen
140231133 Puu. perheas.neuvottelukeskus Maiju Hallivuo Nilla Nykanen Johanna Will-Orava Niina Suhonen

Mari Lappalainen

Satu Komppa

Aikuissosiaalityo/Aikuissosiaalityon johto

140231201 Sospatoimisto

Nilla Nykanen

Satu Komppa

Kirsti Korhonen

Riitta Kyllénen

140231202 Vapaaehtoistyon tukeminen

Pirkko Kivinen

Raija A. Kaukonen

Johanna Will-Orava

Niina Suhonen

Sosiaality6/Aikuissosiaalityd

140231211 Mikkelin aikuissosiaalityd Nilla Nykanen Satu Komppa Niina Suhonen Johanna Will-Orava
Kirsti Korhonen Riitta Kyllénen

140231212 Hirvensalmen aikuissosiaalityd Nilla Nykanen Satu Komppa Niina Suhonen Johanna Will-Orava

140231213 Puumalan aikuissosiaalityd Maiju Hallivuo Nilla Nykanen Niina Suhonen Johanna Will-Orava

Mari Lappalainen

Aikuissosiaality6/Kuntouttava tydtoiminta

140231221 MIi kuntouttava tyGtoiminta Paivi Nykanen Liisa Hermanoff-Rasanen Niina Suhonen Johanna Will-Orava
140231222 Hirv.kuntouttava ty&toiminta Paivi Nykanen Liisa Hermanoff-Rasanen Niina Suhonen Johanna Will-Orava
140231223 Puu.kuntouttava ty&toiminta Paivi Nykanen Liisa Hermanoff-Rasanen Niina Suhonen Johanna Will-Orava
140231224 Mént.kuntouttava tydtoiminta Pirkko Kivinen Raija A. Kaukonen Niina Suhonen Johanna Will-Orava
140231225 Kang.kuntouttava tyétoiminta Pirkko Kivinen Raija A. Kaukonen Niina Suhonen Johanna Will-Orava

Aikuissosiaality6/Sosiaalinen luototus

140231231 Sosiaalinen luototus Mikkeli Satu Komppa Nilla Nykanen Kirsti Korhonen Riitta Kyllénen
Aikuissosiaalityd/Sosiaalihuollollinen tyétoiminta
140231241 MIi sosiaalihuollollinen tyStoiminta Tuija Kérkkainen Mari Hyytiainen Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140231244 Mant. sosiaalihuollollinen tystoiminta Tuija Kérkkainen Mari Hyytiainen Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
Aikuissosiaality6/Toimeentuloturva
140231301 MIi toimeentulotuki Nilla Nykanen Satu Komppa Kirsti Korhonen Riitta Kyllonen

Aija Myyryldinen Pia Koivisto
140231302 Hirv.toimeentulotuki Nilla Nykanen Satu Komppa Kirsti Korhonen Riitta Kyllonen
140231303 Puu. toimeentulotuki Nilla Nykanen Satu Komppa Kirsti Korhonen Riitta Kyllonen
140231304 Mént.toimeentulotuki Nilla Nykanen Satu Komppa Kirsti Korhonen Riitta Kyllénen
140231305 Kang.toimeentulotuki Nilla Nykanen Satu Komppa Kirsti Korhonen Riitta Kyllonen
140231306 Pert.toimeentulotuki Nilla Nykanen Satu Komppa Kirsti Korhonen Riitta Kyllénen
140231311 MIi tydmarkkinatuen kuntaos. Satu Komppa Nilla Nykanen Niina Suhonen Johanna Will-Orava
140231312 Hirv.tydmarkkinatuen kuntaos. Satu Komppa Nilla Nykanen Niina Suhonen Johanna Will-Orava
140231313 Puu. tydmarkkinatuen kuntaos. Satu Komppa Nilla Nykanen Niina Suhonen Johanna Will-Orava

Talous- ja velkaneuvonta

140231321 Talous- ja velkaneuvonta Nilla Nyké&nen Satu Komppa Kirsti Korhonen Riitta Kyllonen
Maahanmuuttajatyo
140231331 MIli maahanmuuttajatyd Aija Myyryldinen Sirpa Suutari Pia Koivisto Johanna Will-Orava
Péivi Saloviin
140231332 Hirv. maahanmuuttajatyd Kirsti Poyry Aija Myyrylainen Pia Koivisto Johanna Will-Orava
140231336 Pert. maahanmuuttajatyd Esa Matti Seppanen Mira Niemelainen Pia Koivisto Johanna Will-Orava
140231337 Juva maahanmuuttajaty6 Emilia Tirranen Mira Niemelainen Pia Koivisto Johanna Will-Orava
Projektit
140231352 Ohjaava Olkkari-hanke/sis. tilaus 144600000016 Susanna Heikkonen Nilla Nykanen Johanna Will-Orava Niina Suhonen
Ohjaava Olkkari-hanke/sis. tilaus 144600000017 (Flat Rate) [Paivi Takkinen
Sosku-hanke /sis.tilaus 14400000018
Sosku-hanke /sis.tilaus 14400000019 (Flat Rate)

TULOSALUE: TERVEYSPALVELUT

Itd-Suomen laboratoriokeskuksen laskun kerran kuukaudessa

(ison) ja laakelaskut

Hans Gardstrém

Jouko Hanninen

Terveysneuvonta

140232111 Mikkelin neuvolatoiminta/ Merja Nykanen Mirja Nikkinen Ulla Yli-Karro Hanneli Seppéanen
Perhesuunnitteluneuvola

140232112 Hirvensalmen neuvolatoiminta Mirja Nikkinen Merja Nykanen Ulla Yli-Karro Hanneli Seppanen
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140232113 Puumalan neuvolatoiminta Mirja Nikkinen Merja Nykanen Ulla Yli-Karro Hanneli Seppéanen
Koulu- ja opiskelijaterveyden huolto
140232121 Kouluterveydenhuolto Merja Nykanen Mirja Nikkinen Ulla Yli-Karro Hanneli Seppéanen
140232122 Opiskelijaterveydenhuolto Merja Nykanen Mirja Nikkinen Ulla Yli-Karro Hanneli Seppéanen
Avopalvelut
140232201 Pankalammen terveysasema Heli Jarnefelt Jarmo Hassinen Minna Mutanen Jouko Hanninen
Hoitotarvikkeet* diabetesvalineet
140232202 Ristiinan terveysasema Heli Jarnefelt Jarmo Hassinen Minna Mutanen Jouko Hanninen
140232203 Hirvensalmen terveysasema Heli Jarnefelt Jarmo Hassinen Minna Mutanen Jouko Hanninen
140232204 Puumalan terveysasema Sinikka Virtanen Liisa-Leena Vidman Minna Mutanen Jouko Hanninen
140232206 Anttolan terveysasema Heli Jarnefelt Jarmo Hassinen Minna Mutanen Jouko Hanninen
140232207 Haukivuoren terveysasema Heli Jarnefelt Jarmo Hassinen Minna Mutanen Jouko Hanninen
140232208 Suomenniemen terveysasema Heli Jarnefelt Jarmo Hassinen Minna Mutanen Jouko Hanninen
140232209 Ravitsemusterapeultti Nina Hamaélainen Raija Saalasti Minna Mutanen Jouko Hanninen
140232210 Ensineuvo Lea Parkkinen Heli Jarnefelt Minna Mutanen Jouko Hanninen

Mammografia

140232231 Mammografia Mikkeli Nina Hamalainen Raija Saalasti Hans Gardstrém Jouko Hanninen
140232232 Mammografia Ristiina Nina Hamalainen Raija Saalasti Hans Gardstrom Jouko Hanninen
140232233 Mammografia Hirvensalmi Nina Hamalainen Raija Saalasti Hans Gardstrom Jouko Hanninen
140232234 Mammografia Suomenniemi Nina Hamalainen Raija Saalasti Hans Gardstrom Jouko Hanninen
140232235 Mammografia Puumala Nina Hamalainen Raija Saalasti Hans Gardstrom Jouko Hanninen

Fysioterapia

140232401 Mikkelin fysioterapia Nina Hamalainen Raija Saalasti Minna Mutanen Hans Gardstrom
Jouko Hanninen
140232402 Puumalan fysioterapia Heini Falck Sinikka Virtanen Minna Mutanen Hans Gardstrom

Jouko Hanninen

La&kinnallinen kuntoutus

140232411

Laékinnallinen kuntoutus

Tuija Viherkorpi

Tuija Karkkainen

Hans Gérdstrom
Jouko Hanninen

Marju Asikainen

Veteraanien kuntoutus

140232421 Veteraanien kunt/Valtio Tuija Karkkainen Tuija Viherkorpi Marju Asikainen Sari Karkkainen
140232422 Veteraanien avopalv. kotiin/Valtio Tuija Karkkainen Tuija Viherkorpi Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140232422 Veteraanien avopalv. kotiin/Valtio Puumala Tuija Karkkainen Tuija Viherkorpi Raija Hakala-Ewing Anne Partti

Suun terveydenhuolto

140232425 Milin suun terveydenhuolto osastonhoitaja Anu Parkkinen Tarja Rutkiewicz Jyrki Vuorikari
140232426 Ristiinan suun terveydenhuolto osastonhoitaja Anu Parkkinen Tarja Rutkiewicz Jyrki Vuorikari
140232427 Hirv.suun terveydenhuolto osastonhoitaja Anu Parkkinen Tarja Rutkiewicz Jyrki Vuorikari
140232428 Puu. suun terveydenhuolto osastonhoitaja Anu Parkkinen Tarja Rutkiewicz Jyrki Vuorikari
140232429 Anttolan suun terveydenhuolto osastonhoitaja Anu Parkkinen Tarja Rutkiewicz Jyrki Vuorikari
140232430 Haukivuoren suun terveydenhuolto osastonhoitaja Anu Parkkinen Tarja Rutkiewicz Jyrki Vuorikari
Tukipalvelut

140232435 Valinehuolto Heli Jarnefelt Jarmo Hassinen Minna Mutanen Jouko Hanninen
140232436 Laitehuolto Kari Vasara Jarkko Mutanen Minna Mutanen Jouko Hanninen
140232437 Tekstinkasittely Lea Parkkinen Heli Jarnefelt Minna Mutanen Jouko Hanninen

Sairaanhoitopalvelut

140232442 Akuuttiosasto 26 Margit Lappalainen Tuula Siiskonen Jaana Backman-Jappinen Heli Tuukkanen
Pekka Vaananen
Mira Venélainen

140232443 Akuuttiosasto 25 Margit Lappalainen Tuula Siiskonen Jaana Backman-Jappinen Heli Tuukkanen

Pekka Vaananen
Mira Venélainen

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden johto- ja tmstopalvelut

140232447 Mipéatoimisto Anja Vaisanen Raija Saalasti Anri Tanninen Minna Mutanen
Nina Hamélainen

Sosiaality6

140232448 Sosiaalityd Mikkeli Anja Vaisanen Paivi Takkinen Anri Tanninen Minna Mutanen

Susanna Heikkonen

Avopalvelut/Paihd

e

140232451

A-klinikka/Mikkeli

Anja Vaisanen

Péivi Takkinen
Susanna Heikkonen

Anri Tanninen Minna Mutanen

140232452 A-klinikka/Hirvensalmi Anja Vaisanen Paivi Takkinen Anri Tanninen Minna Mutanen
Susanna Heikkonen
140232453 A-klinikka/Puumala Anja Vaisanen Paivi Takkinen Anri Tanninen Minna Mutanen

Susanna Heikkonen

Asumispalvelut /P

aihde

140232461

MIi paihdeasumispalvelut

Anja Vaisanen

Péivi Takkinen
Susanna Heikkonen

Anri Tanninen Minna Mutanen

140232462 Hirv.péihdeasumispalvelut Anja Vaisanen Paivi Takkinen Anri Tanninen Minna Mutanen
Susanna Heikkonen
140232463 Puu. paihdeasumispalvelut Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Anri Tanninen Minna Mutanen
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Paihdeongelmaist

en laitoshoito

140232471

MiIi paihdehuollon laitoshoito

Anja Vaisanen

Paéivi Takkinen
Susanna Heikkonen

Anri Tanninen

Minna Mutanen

140232472 Hirv.paihdehuollon laitoshoito Anja Vaisanen Paivi Takkinen Anri Tanninen Minna Mutanen
Susanna Heikkonen

140232473 Puu. paihdehuollon laitoshoito Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Anri Tanninen Minna Mutanen

140232479 Paihdehuollon katkaisu Anja Vaisanen Paivi Takkinen Anri Tanninen Minna Mutanen

Susanna Heikkonen

Paihdehuollon hoi

vapalvelut

Anja Vaisanen

Péivi Takkinen

Anri Tanninen

Minna Mutanen

140232481 MIi paihdehuollon hoivapalvelut Susanna Heikkonen

Anja Vaisanen Paivi Takkinen Anri Tanninen Minna Mutanen
140232482 Hirv. paihdehuollon hoivapalvelut Susanna Heikkonen

Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Anri Tanninen Minna Mutanen
140232483 Puu. paihdehuollon hoivapalvelut

Avopalvelut/Mielenterveys

140232485 Toimintakeskus Mielenmaja Annamari Korhonen Marjo Pylkkéanen Anri Tanninen Minna Mutanen
Seija Rouhiainen

140232486 Tukihenkilgtoiminta Anja Vaisanen Raija Saalasti Anri Tanninen Minna Mutanen
Nina Hamaélainen

140232487 Tellus Maiju Syrjalainen Otteliaana Vornanen Anri Tanninen Minna Mutanen
Annamari Korhonen

140232488 Milin terveyskesk. mielenterveysvo Anja Vaisanen Raija Saalasti Anri Tanninen Minna Mutanen
Nina Hamaélainen

140232489 Tupala Alpo Holmberg Minna Tiihonen Anri Tanninen Minna Mutanen
Seija Rouhiainen

140232490 Toimintakeskus Veturi Alpo Holmberg Seija Rouhiainen Anri Tanninen Minna Mutanen

Tarja Pelkonen
Minna Tiihonen
Minna Pellinen

Yhteiset palvelut/Tepa

140232491

Tepatoimisto

Nina Hamaélainen

Raija Saalasti

Minna Mutanen

Jouko Héanninen

TULOSALUE: VAMMAIS- JA VANHUSPALVELUT

laakelaskut hyvéksyy

Marju Asikainen

Eija Piispa
Pia Pulkkinen

Ennaltaehkéiseva

toiminta

140233101 Paivapirtti Paivi Meskanen Aija Laasonen Aija Laasonen Niina Helminen
140233102 Haukivuoren paivatoiminta Leena Marttinen Anna-Mari Kauppinen Marjut Asikainen Anu Tiitinen
140233104 Kiiskinméen paivakeskus Paivi Meskanen Aija Laasonen Aija Laasonen Niina Helminen
140233105 Ristiinan paivatoiminta Maarit Paasonen Amy Heinénen Anja Torniainen Raija Hakala-Ewing
140233106 Hirvensalmen paivatoiminta Sirpa Lepistd Liisa Koskela Leena Torniainen Hannele Vitikainen
140233108 Puumalan paivatoiminta Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Anne Partti Liisa-Leena Vidman
140233109 Anttolan paivatoiminta Seija Montonen Pirjo Sajapuro Pirjo Sajapuro Niina Helminen
Kotihoito

140233121 Yopartio Arja Rissanen Pia Pulkkinen Pia Pulkkinen Niina Helminen
140233122 Lantinen kotihoito Heli Sarkka Miia Péyhénen Miia Péyhonen Niina Helminen
140233123 Itéinen kotihoito Miia Péyhonen Heli Sarkka Heli Sarkka Niina Helminen
140233124 Etelainen kotihoito Irene R&MoO Jaana Ravolainen Jaana Ravolainen Niina Helminen
140233125 Pohjoinen kotihoito Jaana Ravolainen Irene R&mo Irene R&mo Niina Helminen
140233126 Ristiinan kotihoito Maarit Paasonen Amy Heinénen Anja Torniainen Raija Hakala-Ewing
140233127 Hirvensalmen kotihoito Sirpa Lepistd Liisa Koskela Leena Torniainen Hannele Vitikainen
140233128 Puumalan kotihoito Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Anne Partti Liisa-Leena Vidman
140233129 Anttolan kotihoito Seija Montonen Pirjo Sajapuro Pirjo Sajapuro Niina Helminen
140233130 Haukivuoren kotihoito Leena Marttinen Anna-Mari Kauppinen Marjut Asikainen Anu Tiitinen
140233131 Kotiutustiimi Arja Rissanen Pia Pulkkinen Pia Pulkkinen Niina Helminen
140233132 Kotisairaala Arja Rissanen Pia Pulkkinen Pia Pulkkinen Niina Helminen
140233133 Graanin kotihoito Sari Hellman Marjo Rasanen Marjo Rasanen Niina Helminen
140233135 Vamm.palvelun kotihoito Tuija Karkkainen Mari Hyytiainen Niina Helminen Sari Luukkonen
Kotiin vietavat palvelut

140233141 Kotikuntoutus Tuula Narhi Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233142 Kotikuntoutus Puumala Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Anne Partti Liisa-Leena Vidman

Tukipalvelut

140233151 Mli ateriapalvelut Anu Tiitinen Marjut Asikainen Marjut Asikainen Niina Helminen
140233152 Mli siivous- ja pesulapalvelut Tuija Karkkainen Mari Hyytiainen Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233153 Mikkelin turvapalvelut Pauliina Kinnunen Sari Viik Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233154 Hirvensalmen turvapalvelut Sirpa Lepisto Liisa Koskela Leena Torniainen Hannele Vitikainen
140233155 Puumalan turvapalvelut Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Anne Partti Liisa-Leena Vidman
140233156 MiIi hoitotarvikejakelu Virva Toivanen Tiina Hyyrylainen Pia Pulkkinen Arja Rissanen

Paivi Rahikainen Paivikki Jamsa

Sirpa Hokkanen
140233157 Hirv.hoitotarvikejakelu Sirpa Lepisto Liisa Koskela Leena Torniainen Hannele Vitikainen
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140233158 Puu. hoitotarvikejakelu Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Anne Partti Liisa-Leena Vidman
140233160 Hirv.tukipalvelut Sirpa Lepistd Liisa Koskela Leena Torniainen Hannele Vitikainen
140233161 Puu. tukipalvelut Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Anne Partti Liisa-Leena Vidman

Omaishoidon tuki

140233171 MIi omaishoidon tuki Lea Makkula Sari Kemppainen Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233172 MIi vamm.palv.omaishoidon tuki Lea Makkula Sari Kemppainen Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233173 MIi keh.vamm.omaishoidon tuki Lea Makkula Sari Kemppainen Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233174 Hirv.omaishoidontuki Sirpa Lepistd Liisa Koskela Lea Makkula Sari Karkkainen
140233175 Puu. omaishoidontuki Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Lea Makkula Sari Karkkainen

=3

Vammaispalvelu

Henkilokohtaiset avustajat

140233181 MIi henk.koht.avustajat

Mari Hyytiainen

Tuija Karkkainen

Anne Hyytia-Hassinen
Arja Brotkin
Sari Levoska

Sari Kérkkainen

140233182 Hirv.henk.koht.avustajat

Mari Hyytiainen

Tuija Karkkainen

Anne Hyytia-Hassinen
Arja Brotkin
Sari Levoska

Sari Kérkkainen

140233183 Puu. henk.koht.avustajat

Mari Lappalainen

Maiju Hallivuo

Sanna Korhonen

Anne Hyytia-Hassinen
Arja Brotkin
Sari Levoska

Avohuollon tukitoimet

140233201 MiIi avohuollon tukitoimet Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen Sari Karkkainen

Arja Brotkin

Sari Levoska
140233202 Hirv.avohuollon tukitoimet Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen Sari Karkkainen

Arja Brotkin

Sari Levoska
140233203 Puu. avohuollon tukitoimet Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Sanna Korhonen Anne Hyytia-Hassinen

Maiju Hallivuo Mari Lappalainen Arja Brotkin
Sari Levoska

Apuvalineet/vammaispalvelu
140233211 MiIi apuvélineet/vamm.palvelut Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen Sari Karkkainen

Arja Brotkin

Sari Levoska
140233213 Puu. apuvalineet/vamm.palvelu Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Sanna Korhonen Anne Hyytia-Hassinen

Arja Brotkin
Sari Levoska

Kuljetuspalvelut

140233221 Mii kuljetuspalvelu Tuija Lampinen Anna Pylkkéanen Arja Brotkin Sari Karkkainen
Tuija Kérkkainen Johanna Jaaskelainen Anne Hyytia-Hassinen
Mari Hyytidinen
140233222 Hirv.kuljetuspalvelu Sirpa Lepistd Liisa Koskela Arja Brotkin Sari Karkkainen
Anne Hyytia-Hassinen
140233223 Puu. kuljetuspalvelu Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Sanna Korhonen Arja Brotkin

Anne Hyytia-Hassinen

Asunnon muutostyét

140233231 MIi asunnon muutostyot Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen Sari Karkkainen

Sari Levoska
140233232 Hirv.asunnon muutostyot Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen Sari Karkkainen

Sari Levoska
140233233 Puu. asunnin muutostyst Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Sanna Korhonen Anne Hyytia-Hassinen

Sari Levoska

Palveluasuminen
140233241 MiIi palveluasuminen Tuija Kérkkainen Mari Hyytiainen Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233242 Hirv.palveluasuminen Tuija Kérkkainen Mari Hyytiainen Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233243 Puu. palveluasuminen Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Sanna Korhonen Anne Hyytia-Hassinen

Sari Levoska

Paivatoiminta

140233251 MIi paivatoiminta/vamm.palv. Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen Sari Karkkainen
140233252 Hirv.tyo- ja paivatoiminta/vamm.palv. Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen Sari Karkkainen

Sari Levoska
140233253 Puu. ty6- ja paivatoiminta/vamm.palv. Mari Lappalainen Maiju Hallivuo Sanna Korhonen Anne Hyytia-Hassinen

Sari Levoska

Tehostettu palveluasuminen

140233262 Vuolingonhovi (Tammela)

Pirjo Ollikainen

Marjo Résanen
Raija Hakala-Ewing

Anne Hyytia-Hassinen

Sari Kérkkainen

Kehitysvammahuolto

Laitoshoito
140233301 MiIi laitoshoito Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Raili Puntanen Anne Hyytia-Hassinen
Arja Tirronen
140233302 Hirv.laitoshoito Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Raili Puntanen Anne Hyytia-Hassinen
Arja Tirronen
140233303 Puu. laitoshoito Maiju Hallivuo Mari Lappalainen Anne Partti Liisa-Leena Vidman
Perhehoito
140233311 MIi perhehoito Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Raili Puntanen Anne Hyytia-Hassinen
Arja Tirronen
140233312 Hirv.perhehoito Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Anni Oinonen Arja Tirronen
Raili Puntanen Anne Hyytid-Hassinen
Asumispalvelut
140233321 MIi asumispalvelut Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Sari Kérkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233322 Hirv.asumispalvelut Mari Hyytidginen Tuija Kérkkainen Sari Karkkainen Arja Tirronen
Anne Hyytid-Hassinen
140233323 Puu. asumispalvelut Maiju Hallivuo Mari Lappalainen Anne Partti Liisa-Leena Vidman
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TULOSYKSIKKO ASIATARKASTAJA VARA-ASIATARKASTAJA HYVAKSYJA VARAHYVAKSYJA

Neuvolapalvelut

140233331 MIi neuvolapalvelut Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Raili Puntanen Anne Hyytia-Hassinen
Arja Tirronen

140233332 Hirv.neuvolapalvelut Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Anni Oinonen Arja Tirronen
Raili Puntanen Anne Hyytia-Hassinen

140233333 Puu. neuvolapalvelut Maiju Hallivuo Mari Lappalainen Anne Partti Liisa-Leena Vidman

Tyo- ja paivatoiminta

140233341 MIi tydtoiminta/keh.vamm. Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Raili Puntanen Anne Hyytia-Hassinen
Arja Tirronen

140233342 Hirv. ty6- ja paivatoiminta/keh.vamm. Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Anni Oinonen Raili Puntanen

140233343 Puu. Tyo- ja paivatoiminta/keh.vamm. Maiju Hallivuo Mari Lappalainen Anne Partti Liisa-Leena Vidman

140233344 Mént.tyo- ja paivatoiminta/keh.vamm. Nilla Nykanen Liisa Hermanoff-Rasanen Kirsti Korhonen Riitta Kylldnen

140233345 Kang. tyo- ja paivatoiminta Nilla Nykanen Liisa Hermanoff-Rasanen Kirsti Korhonen Riitta Kyllonen

140233349 Toimintakeskus Kipina Minna Laitinen Arja Brotkin Arja Brotkin Niina Helminen

140233350 MIi muu paivatoiminta Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Raili Puntanen Anne Hyytia-Hassinen
Arja Tirronen

Muu avohuolto

140233361 MIi muu avohuolto Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Raili Puntanen Anne Hyytia-Hassinen
Arja Tirronen

140233362 Hirv.muu avohuolto Mari Hyytiainen Tuija Karkkainen Anni Oinonen Arja Tirronen

Raili Puntanen

Anne Hyytid-Hassinen

Asumispalvelut

jalaitoshoito

Tehostettu palveluasuminen

140233371 Anttolan palvelukeskus Seija Montonen Pirjo Sajapuro Pirjo Sajapuro Niina Helminen
140233372 Graanin palvelutalo Sari Hellman Marjo Réasanen Marjo Rasanen Niina Helminen
140233373 Annakoti Tuula Narhi Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233374 Pietarinpirtti Tiina Hamalainen Tuula Narhi Sari Kérkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233375 Pappilanpuisto Tiina Hamalainen Tuula Narhi Sari Kérkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233376 Haukivuoren palvelukeskus Paivi Parkkinen Anna-Mari Kauppinen Anu Tiitinen Marjut Asikainen
140233377 Muut ostopalvelut Tuula Narhi Sari Kérkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233378 Kyyhkyla Tiina Hamalainen Tuula Narhi Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233379 Lavilanhovi Tiina Haméalainen Tuula Narhi Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233380 Lounatuuli Tiina Haméalainen Tuula Narhi Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233381 Helmikoti Tuula Néarhi Sari Karkkéainen Anne Hyytia-Hassinen
140233382 Vetrea Tiina Hamalainen Tuula Narhi Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233383 Kirkkopalvelut ry Tiina Hamalainen Tuula Narhi Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233384 Metsétahti Amy Heinanen Maarit Paasonen Raija Hakala-Ewing Anja Torniainen
140233385 Ikihyva Tuula Néarhi Sari Karkkéainen Anne Hyytia-Hassinen
140233386 Vaarinsaari Amy Heinanen Maarit Paasonen Raija Hakala-Ewing Anja Torniainen
140233387 Hirv.tehostettu palv.asuminen Sirpa Lepistd Liisa Koskela Leena Torniainen Hannele Vitikainen
140233388 Puu. tehostettu palv.asuminen Maiju Hallivuo Mari Lappalainen Liisa-Leena Vidman Anne Partti
140233389 Vuolingonhovi Saila Pakarinen Pirjo Ollikainen Pirjo Ollikainen Niina Helminen

Tehostettu palveluasuminen/Paihde

140233391

|Paihde/tehostettu palv.asuminen

Tiina Hamélainen

Tuula Néarhi

Sari Karkkéainen

Anne Hyytia-Hassinen

Tehostettu palveluasuminen/Mielenterveys

|Mie|enten/eys/tehostettu palv.asuminen

Tuula Néarhi

Sari Karkkéinen

Anne Hyytia-Hassinen

140233392

Muu palveluasuminen

140233401 Paaskyla Leena Suihkonen Anna-Mari Kauppinen Marjut Asikainen Anu Tiitinen
140233402 Hirv muu .palveluasuminen Sirpa Lepistd Liisa Koskela Leena Torniainen Hannele Vitikainen
140233403 Puu. muu palveluasuminen Maiju Hallivuo Mari Lappalainen Liisa-Leena Vidman Anne Partti
140233409 Vanhusten perhehoito Sirpa Hokkanen Tuija Leinonen Sari Kérkkéainen Anne Hyytia-Hassinen
140233410 Graani muu palveluasuminen Sari Hellman Marjo Raséanen Marjo Réséanen Niina Helminen
140233419 Anttolan ryhmékoti Seija Montonen Pirjo Sajapuro Pirjo Sajapuro Niina Helminen

Asumispalvelut m

t-ongelmaisille

140233411 MIli mielenterv.palv.asuminen Tiina Hamélainen Tuula Narhi Sari Karkkainen Anne Hyytia-Hassinen
140233412 Hirv.mielenterv.palv.asuminen Tiina Hamélainen Tuula Narhi Sari Karkkéainen Anne Hyytia-Hassinen
140233413 Puu. mielenterv.palv.asuminen Maiju Hallivuo Mari Lappalainen Sari Karkkéinen Anne Hyytia-Hassinen

Laitoshoito/Osast

ot

140233421 Ristiinan osasto Amy Heinanen Maarit Paasonen Raija Hakala-Ewing Anja Torniainen

140233422 Hirvensalmen laitoshoito Sirpa Lepistd Liisa Koskela Leena Torniainen Hannele Vitikainen

140233423 Puumalan laitoshoito Maiju Hallivuo Mari Lappalainen Liisa-Leena Vidman Anne Partti
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TULOSYKSIKKO ASIATARKASTAJA VARA-ASIATARKASTAJA HYVAKSYJA VARAHYVAKSYJA
140233424 Tk osasto 1 Tuula Siiskonen Paula Poyry Eija K Piispa Niina Helminen
140233425 Tk osasto 2 Tuula Siiskonen Paula Poyry Eija K Piispa Niina Helminen
Dementiayksikko
140233427 Dementiayksikkd Tuula Siiskonen Paula Poyry Eija K Piispa Niina Helminen

Yhteiset palvelut

140233428 Vapatoimisto Kirsi Kortman Tuija Karkkainen Niina Kaukonen Niina Helminen
140235030 Vanhusneuvosto Sari Makitalo-Tulokas Péivi Meskanen Niina Kaukonen Sari Karkkainen
140235031 Vammaisneuvosto Tuija Kérkkainen Mari Hyytiainen Niina Kaukonen Sari Karkkainen
Projektit

140233432 Projektit Kirsi Kortman Tuija Karkkainen Niina Kaukonen Niina Helminen

Rekrytointi ja varahenkilostoyksikko

140233441

Varahenkilostoyksikko Mikkeli

Sanna Luokkamaki

Kirsi Kortman

Mika Viinikainen

Tuula Okkola-Tella

140233442

Varahenkilostoyksikké Puumala

Tuula Okkola-Tella

Kirsi Kortman

Mika Viinikainen

Sanna Luokkamaki

Palveluneuvo

140233449

Palveluneuvo

Kirsi Kortman

Tuija Karkkainen

Sari Karkkainen

Anne Hyytia-Hassinen

TULOSALUE: ERIKOISSAIRAANHOITO

Erikoissairaanhoito

Raija Saalasti Nina Hamalainen Hans Gardstrém Jouko Hanninen
140234101 Somaattinen erikoissairaanhoito

Raija Saalasti Nina Hamalainen Hans Gardstrém Jouko Hanninen
140234102 Psykiatrinen erikoissairaanhoito

Raija Saalasti Nina Hamalainen Hans Gardstrém Jouko Hanninen
140234103 Yhteispaivystys erikoissairaanhoito

Raija Saalasti Nina Hamalainen Hans Gardstrém Jouko Hanninen
140234104 Apuvélineet Mikkeli
Ensihoito
140234111 Mikkelin ensihoito Raija Saalasti Nina Hamalainen Hans Gardstrém Jouko Hanninen

TULOSALUE: JOHTAMISEN TUKIPALVELUT

Johtamisen tukipalvelut

140235001 Palvelutuotantolautakunta Marja-Liisa Parnanen Kirsi Alkiomaa Timo Talo Hans Gardstrom
140235002 Hallinto- ja talouststo Kirsi Alkiomaa Marja-Liisa Parnanen Sari Takkinen Kirsi Ollikainen
140235005 Henkiloston tydterveys Tuula Purhonen Minna Vepsalainen Sari Takkinen Kirsi Ollikainen

TEKNINEN TOIMI: KYYTINEUVO/Sote kuljetukset (SHL ja VPL)

140233101 Paivapirtti Tuija Lampinen Anna Pylkkéanen Aija Laasonen Niina Helminen
Johanna Jaaskelainen

140233102 Haukivuoren paivatoiminta Tuija Lampinen Anna Pylkkéanen Marjut Asikainen Anu Tiitinen
Johanna Jaaskelainen

140233104 Kiiskinmé&en paivakeskus Tuija Lampinen Anna Pylkkéanen Aija Laasonen Niina Helminen
Johanna Jaéskelainen

140233105 Ristiinan paivatoiminta Tuija Lampinen Anna Pylkkéanen Anja Torniainen Raija Hakala-Ewing
Johanna Jaéskelainen

140233109 Anttolan paivatoiminta Tuija Lampinen Anna Pylkkéanen Pirjo Sajapuro Niina Helminen
Johanna Jaéskelainen

140233221 Mii kuljetuspalvelu Tuija Lampinen Anna Pylkkénen Arja Brotkin Sari Karkkainen

Tuija Kérkkainen Johanna Jaaskeléinen Anna Hyytia-Hassinen

Mari Hyytidinen

140233341 MIi tydtoiminta/keh.vamm Tuija Lampinen Anna Pylkkéanen Raili Puntanen Anne Hyytia-Hassinen
Johanna Jaaskeldinen Arja Tirronen

140233349 Toimintakeskus Kipina Tuija Lampinen Anna Pylkkéanen Arja Brotkin Niina Helminen
Johanna Jaéskelainen

140233350 MIi muu paivatoiminta Tuija Lampinen Anna Pylkkéanen Raili Puntanen Anne Hyytia-Hassinen
Johanna Jaaskeldinen Arja Tirronen

140233361 MIi muu avohuolto Tuija Lampinen Anna Pylkkéanen Raili Puntanen Anne Hyytia-Hassinen
Johanna Jaaskeldinen Arja Tirronen
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Tase-, lahjoitus-, kuolinpesat- ja testamenttivarat 2016

Laskujen asiatarkastajat ja hyvaksyjat

Tasetilit Asiatarkastaja Vara-asiatarkastaja Hyvéaksyja Varahyvéaksyja
Kuolinpesa- ja testamenttivarat Pirkko Kivinen Raija A. Kaukonen Timo Talo Hans Garstrom
Sotelle lahjoitetut varat Pirkko Kivinen Raija A. Kaukonen Timo Talo Hans Garstrom

Toimeentuloturvan valitili

Satu Komppa

Nilla Nykanen

Kirsti Korhonen

Riitta Kyllonen

Nuorten itsendistymisvarat

Paivi Takkinen

Susanna Heikkonen

Johanna Will-Orava

Niina Suhonen

Palvelusetelit

Pirkko Kivinen

Raija A. Kaukonen

Timo Talo

Niina Helminen,
Johanna Will-Orava, Sari
Karkkdinen
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Taloudellisen ja toiminnallisen tuloksen seuranta

Vuonna 2016 hallintokuntien toimintaa ja taloutta seurataan vahintaan kolme kertaa vuodessa. Seurannan
ajantasaisuus, oikeellisuus ja sen ohjausvaikutukset ovat keskeisia tekijoita valtuustolle annettavissa seuranta-
raporteissa. Kaupunginhallitukselle raportoidaan toimintojen ja talouden kehityksesta kuukausittain. Kaupun-
ginhallituksen kuukausittaisessa raportoinnissa kukin toimialajohtaja selvittda, miten talouden tasapainot-
tamiseksi paatettyja toimenpiteitd on viety toimialalla eteenpain.

Maaliskuun lopun toteutuman perusteella tehtdvan seurannan yhteydessa raportoidaan keskeisimmat stra-
tegiset toimenpiteet, kehittamisohjelmiens toteutuminen, kaupungin elinvoimaisuuden edistamiseksi tehdyt
toimenpiteet, henkiléston maaran kehitys seka talouden toteutuminen ja toiminnalliset muutokset, jotka ovat
jo tiedossa.

Heindkuun lopun toteutuman mukainen seurantaraportti on lahtékohtana seuraavan vuoden talousarvion
valmistelussa ja tdssa seurannassa raportoidaan myos kaikki toiminnalliset tavoitteet ja tunnusluvuta.

Lokakuun toteutuman mukaan raportoidaan keskeisempien strategisten toimenpiteiden ja kehittamisohjel-
mien toteutuminen, elinvoimaisuuden kehittyminen, henkildstdn kehitys seka talouden seuranta. Lautakunnat
hakevat mahdolliset lisdmadrarahat viimeistaan lokakuun seurannan yhteydessa. Menoihin osoitettua maara-
rahaa ei tule kayttaa kokonaisuudessaan, jos talousarviovuoden aikana nadyttaa siltd, ettd maardrahaa jaa kayt-
tamatta.

Yleiset vastuut maararahoista

Kaupunginvaltuusto paattaa, miten talousarvio ja sen perustelut sitovat kaupunginhallitusta ja kaupungin
tilivelvollisia viranhaltijoita. Kaupunginvaltuusto hyvaksyy talousarviossa kaupungin toiminnalliset ja taloudel-
liset tavoitteet. Tavoitteiden lisdksi valtuustoon nahden sitoviksi voidaan maaritelld maararaha, tuloarvio tai
toimintakate. Maardraha ja tuloarvio voidaan ottaa talousarvioon brutto- tai nettomaardisend. Bruttomaarai-
sind budjetoidut yksikot ovat budjettirahoitteisia ja nettomaaraisena budjetoidut yksikot kohderahoitteisia.
Sosiaali- ja terveystoimen tuotantolautakunnan alainen kaupungin oma toiminta on nettobudjetoitu. Lauta-
kuntaa sitoo nettobudjetoituna toimintakate eli toimintatulojen ja toimintamenojen erotus.

Mikkelin kaupungin tilivelvollisia viranhaltijoita ovat kaupunginjohtaja, konsernipalveluissa tulosaluejohtaja ja
tulosyksikdiden johtajat, sivistyspalveluissa, sosiaali- ja terveyspalveluissa seka teknisessa toimessa toimiala-
johtajat, tulosaluejohtajat ja tulosalueiden paallikot.

Lauta- ja johtokuntien seka tulosalueiden esimiesten on valvottava, ettd valtuuston hyvaksymaa talousarviota
noudatetaan. Maararahojen kayttoon liittyy velvoite toimialarajat ylittdvaan yhteistydhon, jonka avulla hae-
taan koko kaupungin kannalta edullisempia ja tehokkaampia tapoja palvella asukkaita ja alueen yrityksia.

Vain pakottavassa tapauksessa anotaan lisamaararahaa kaupunginvaltuustolta, ennen maararahan ylittymista.
Madrdraha-anomukseen on aina sisdllytettava esitys lisamaardrahatarpeen rahoittamisesta ja lisamaararaha
on etsittava ensisijaisesti asianomaiselta toimialalta. Talouspalveluilta on aina pyydettava lausunto ennen
maararahaesityksen kasittelya.

Seurantavastuu

Toiminnassa on noudatettava kaupunginhallituksen 24.11.2014 § 431 hyvaksymaa sisdisen valvonnan ja riskien
hallinnan ohjetta. Jokaisella tilivelvollisella on henkilkohtainen vastuu sisdisen valvonnan asianmukaisesta
jarjestamisestd ja jatkuvasta ylldpidosta johtamansa toiminnan osalta. Uuden kuntalain (410/2015) 124 §:n
mukaan tilintarkastuskertomukseen on sisallytettdava lausunto sisdisen valvonnan ja konsernivalvonnan asian-
mukaisesta jarjestamisesta sekd esitys vastuuvapauden myontdamisestd ja mahdollisesta muistutuksesta, joka
voidaan kohdistaa vain tilivelvollisiin. Kuntalain tarkoittamia tilivelvollisia ovat mm. kaupunginhallituksen,
lautakuntien, johtokuntien ja toimikuntien jasenet, kaupunginjohtaja ja toimielinten ja yksikdiden johtavat
viranhaltijat. Tilivelvollisuus merkitsee sitd, ettd viranhaltijan toiminta tulee valtuuston arvioitavaksi, viranhalti-
jaan voidaan kohdistaa tilintarkastuskertomuksessa muistutus ja viranhaltijalle voidaan my6ntaa vastuuva-
paus.
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Pysyvdisohjeet

Kaupunginhallitus on antanut seuraavat talouden hoitoon liittyvat erillisohjeet:
Hankintasaanto Kh § 305 /5.10.2015

Projektitoiminnan ohje 2013

Perinnan toimintatapaohje 2010

Sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan ohje kh § 431/ 24.11.2014
Konsernipalveluiden toimintasdaant6 Kh § 297/ 1.6.2009

Konserniohje Kvalt § 148/ 10.12.2007

Kassanhoito- ja alitilitysohje Kh § 22/8.1.2001

Avustukset

Kaupunginhallitus ja asianomaiset lautakunnat paattavat talousarvion tultua hyvaksytyksi myénnettavat avus-
tukset maararahojensa puitteissa. Tulosyksikkd, jonka maaradrahoihin yleishyddyllisten tai muiden yhteistjen
avustus sisaltyy, voi maksaa avustuksen vuodelle 2016 vasta sen jalkeen, kun yhteison tilinpdatostiedot, toi-
mintakertomus seka tilintarkastuskertomus vuodelta 2015 on saatu. Mikali avustus on myoénnetty jotakin maa-
rattyd tarkoitusta varten, on avustuksen myodntaneen tulosyksikon pyydettava yksiloity tiliselvitys avustuksen
kaytosta.
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PALVELUSELVITYKSEN YHTEENVETO

Vuonna 2014 tehdyn palveluselvityksen pohjalta on laadittu toimenpidekortit, joiden perusteella toimintaa
kehitetaan tulevina vuosina ja haetaan seka taloudellisista etta toiminnallista tehokkuutta. Toimenpidekortit

on paivitetty ja lisatty uusia palvelukokonaisuuksia, joita kehitetaan.

Toimenpidekortit sisaltavat seuraavat kokonaisuudet:

Perhepalveluiden kehittdminen ja lastensuojelun kustannusten vahentdminen

1. Tyomarkkinatuen kuntaosuus

2. Kehitysvammapalveluiden kehittdaminen

3. Palvelurakenteen keventdminen

4. Lasten ja nuorten psykiatrian kdyton ja kapasiteetin vahentaminen

5. Aikuispsykiatrian palvelujen véhentdminen ja kustannusten karsiminen
6. Kotihoito ja kriteerit

7. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumispalveluiden vahentaminen
8. Palveluohjaus

9.

10. Paihdeavohuollon kehittdminen

11. Toiminnanohjaus

12. Vaikeavammaisten asiakaskohtaisten kustannusten laskeminen

13. Tyon seurannan ja suunnittelun kehittaminen

14. Vuodeosastoselvitys

15

. Vanhustenpalvelujen ja Valittamisenpaikka Telluksen paivatoiminnan uudelleenjarjestaminen

Toimenpidekorteissa on kuvattu toimenpide ja sen vaikutus asiakkuuksiin, talouteen, henkilost66n seka

sidosryhmiin.

Taloudellisista vaikutukset vuosittain ovat seuraavat:

Toimenpide

Vuosi 2016

Vuosi 2017

Tulosalue

Tyomarkkinatuen kuntaosuus

hillitdan kasvua

hillitdan kasvua

sosiaalipalvelut

Kehitysvammapalveluiden
kehittdaminen

tarkentuu
suunnittelun aikana

tarkentuu
suunnittelun aikana

vammais- ja
vanhuspalvelut

Palvelurakenteen keventaminen

ei vield vaikutusta

kustannukset
vahenevit 2025
mennessa

vammais- ja
vanhuspalvelut

Lasten ja nuorten psykiatrian kdyton ja
kapasiteetin vahentdminen

920.000 euroa

1,3 milj. euroa
erikoissairaanhoidon
kustannuksista

sosiaalipalvelut

Aikuispsykiatrian palvelujen
vdhentdminen ja kustannusten
karsiminen

1,3 milj. euroa
erikoissairaanhoidon
kustannuksista

terveyspalvelut

Kotihoito ja kriteerit

370.000 euroa

vammais- ja
vanhuspalvelut
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Toimenpide

Vuosi 2016

Vuosi 2017

Tulosalue

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden

233.500 euroa

233.500 euroa

terveyspalvelut ja

asumispalveluiden vahentdminen vammais- ja
vanhuspalvelut

Palveluohjaus toiminnan vammais- ja
tehostaminen vanhuspalvelut
Perhepalveluiden kehittaminen ja 60.000 sosiaalipalvelut

lastensuojelun kustannusten
vdahentaminen

euroa/asiakas

Paihdeavohuollon kehittaminen

100.000 euroa/vuosi

100.000 euroa/vuosi

terveyspalvelut

Toiminnanohjaus 35.000 euroa vammais- ja
vanhuspalvelut
Vaikeavammaisten asiakaskohtaisten kustannusten 20.000 euroa/vuosi vammais- ja

kustannusten laskeminen

kasvun hillitseminen

— tarkentuu
my6hemmin

vanhuspalvelut

Tyon seurannan ja suunnittelun
kehittaminen

saastot vuonna 2018

saastot vuonna 2018

vammais- ja
vanhuspalvelut

Vuodeosastoselvitys

500.000 euroa

terveyspalvelut ja
vammais- ja
vanhuspalvelut

Vanhustenpalvelujen ja
Valittdmisenpaikka Telluksen
paivatoiminnan
uudelleenjarjestaminen

saastot tilavuokrissa

terveyspalvelut ja
vammais- ja
vanhuspalvelut

Yhteensa

3.149.000 euroa

2.023.000 euroa

Onnistumisen riskit:

Henkil6sto: Erikoissairaanhoidon osaajien siirtyminen peruspalveluihin saadaan neuvoteltua. Oman
toiminnan osalta annetaan mahdollisuus henkildston rekrytointiin riittavassa maarin palveluiden

tuottamiseen omana toimintana.

Jos omaan toimintaan ei panosteta riittavalla henkilostolla, palvelut joudutaan ostamaan joko

erikoissairaanhoidosta tai muista erityispalveluista. Mikali kuntalaiset eivat saa palveluita peruspalveluista, he
ohjautuvat kalliimpien palveluiden piiriin.

Tilaratkaisut: Palveluasumisen keventamiseen ja lisdantyvaan tarpeeseen vastaamiseen lahivuosina tarvitaan
uusia tiloja joko yksityisilta markkinoilta tai kaupunkikonsernin rakentamispalveluina. Vammaispalveluissa
oman toiminnan kdaynnistaminen vaatii myds tilaratkaisuja.

Palveluiden mitoitus: Mitoitus on laskettu nykyisilla asiakasmaarilla. Mikali asiakasmaara kasvaa esimerkiksi
asumispalveluissa, odotettuja sadstdja ei suunnitellussa laajuudessa saada. Asumispalveluiden asiakasmaarien
vahentamiseen vaikuttaa myos kotihoidon korvaavien palvelujen resurssin riittavyys.
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Muita toimenpiteiden toteutumiseen liittyvia seikkoja:
Tyomarkkinatuen kuntaosuuden laskuun vaikuttaa konsernipalveluiden yhteistydssa laaditut
tyollisyydenhoidon toimenpiteet ja niissd onnistuminen.

Esper- ja Esso-hankkeiden kanssa laadittavat toimintamallit vaikuttavat pitkalla aikavalillda my6s yhteisiin
kustannuksiin seka erikoissairaanhoidossa ettd peruspalveluissa. Toimintamallien onnistunut integraatio

vahentaa kustannuksia.

Suomen kilpailukyky ei parane ja tyottémyyden kasvu jatkuu. Tyéllisyyden kehittymiselld on suoravaikutus
tyomarkkinatuen kuntaosuuteen.
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Toimenpiteen kuvaus:

Tavoitetaso:
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Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kasvun hillitseminen

Johanna Will-Orava, perhepalveluiden johtaja (sote) sekad Pekka Patama (Elin-
voima ja kilpailukykypalvelut) ja Niina Suhonen, vt. johtava sosiaalitydntekija

(sote).

Tyomarkkinatuen kuntaosuuden maksujenkasvun hillitseminen seuraavilla toi-

menpiteitta:

1.

Kuntouttavaan ty6toimintaan varatun resurssin kayton tehostaminen kehit-
tamalla sosiaalista kuntoutusta.

Lakisdateisen tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun kaynnisty-
minen 2016 koordinoi sosiaali-, terveys ja tyollisyyspalveluiden asiakasoh-
jausta.

Eldkeselvittelyjen kilpailutus tehddaan uudelleen v. 2016 tavoitteena paran-
taa edelleen eldkeselvitysten toimivuutta.

Yrityksille tarkoitetut tyollistamispalkkion laajentamista harkitaan vuoden
2016 aikana, joka palkkaa tyomarkkinatukilistalla olevan pitkaaikaistyotto-
man.

Hyvin kdynnistyneen kehittamiskumppanuuden toimintaedellytysten yllapi-
tdminen ja kehittdminen edelleen. (Kehittdmiskumppanuussopimus KH
10.3.2014 § 113).

Tyollisyyden hoidon seurannassa verrataan tydmarkkinatukimaksujen kehitysta

suhteessa muihin keskisuuriin kaupunkeihin. Tavoitetasona on, etta Mikkelin

tyomarkkinatuen kehitys on parempi kuin verrokkikunnissa keskimaarin.

Kaupunki palkkaa kaksi maardaikaista ohjaajaa sosiaaliseen kuntoutukseen
vuonna 2016, toimintakeskus hakee hankkeen kautta vahvistusta sosiaali-
seen kuntoutukseen ja Olkkarin Sosku—hankkeen kehittdmis- ja asiakastyo-
panosta liitetdan tadhan kokonaisuuteen. Talla toimenpiteelld pystytaan ylla-
pitdmaan kuntouttavan tydtoiminnan maarallista tasoa vuoden 2015 ta-
solla asiakasrakenteen muuttuessa vahemman tyokykyiseksi.

Hallinnollinen rakenne muodostetaan uuden tyétoiminnan organisoitumi-
sen myotd vuoden 2015 loppuun mennessa. Hallinnollinen ratkaisu sailyt-
taa TYP-henkil6ston toimintavaltuudet sosiaali- ja terveyspalvelujen suh-
teen ja samalla se yhdistaa kyseisen asiakastyon muihin tyollistamistoimiin.
Tavoitetasona 30 alkavaa eldkeselvittelya vuoden aikana.

Tavoitetasona tassa suhdannetilanteessa 10 tyollistamispalkkiota vuodessa.
Tavoitetasona kehittdmiskumppanuudessa on palauttaa 100 tyollistettya
tyossdoloehdon tayttymisen kautta takaisin tydmarkkinoiden tyénvalityk-
seen. Tama aiheuttaa kaupungille sdastoa tulevan kahden vuoden aikana
864 000 euroa.
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suunnitelma:

Kaikki toimenpiteet ovat kdynnissa ja paivitetty vuodelle 2016.
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vuoden 2016 alussa.
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Kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja on enemman. Asiakasta aktivoidaan nope-
ammin ja jamakammin kuin aikaisemmin. Sosiaalista kuntoutusta kehittamalla
voidaan tarjota palvelua niille, jotka ovat jddneet osattomiksi tydeldamaa ohjaa-
vissa palveluissa aiemmin. Ohjausresurssin lisdys mahdollistaa kokonaisvaltai-
semman tuen asiakkaalle.

Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kasvuun on vaikuttanut pitkaaikaistyottomyy-
den kasvu, joka on ollut ndhtavissa koko valtakunnassa viimeisen neljan vuoden
ajan. Liitteena olevissa taulukoissa kehitys Mikkelissa ei ole ollut kuitenkaan
niin huono, kuin monessa muussa vastaavassa kaupungissa. Kun verrataan
TMT-menojen kasvuprosenttia vuoden 2013 alusta kesdakuun loppuun 2015 ver-
tailu selventda hyvin, ettd menojen kasvu on ollut paremmin hallinnassa. Teh-
dyt toimenpiteet ovat olleet vaikuttavia ja oikeaan suuntaan vievia.

Vuodelle 2016 talousarvioon on varattu rahaa 3,1 milj. euroa (Mikkeli, Hirven-
salmi ja Puumala). Haasteen tuo pitkaaikaistyottémyyden jatkuva kasvaminen,
mika lisda todellisuudessa tyottomien maaraa TMT listalle vield ensi vuonnakin.
Toimenpiteet pitaisi siis olla tdhan vuoteen verrattuna voimakkaampia jos halu-
taan pitda edes nykyinen taso. Timan vuoden tydomarkkinatuen kuntaosuudeksi
arvioidaan 3,7 milj. euroa. Maararahaa puuttuu 0,6 milj. euroa tdman vuoden
ennusteeseen. Kun 600 000 euroa jaetaan 70 % tukea saaneisiin henkil6ihin,
niin se tarkoittaisi 100 henkil6a joka kuukausi enemmaén toimenpiteessa (jos
toimenpiteené kuntouttava tyétoiminta). Eli 100 x 500 euroa x 12 = 600 000
euroa. Nykyiseen verrattuna toimenpiteet eivat riitd 600 000 euron saastoi-
hin. Tydllistdminen ei ole nousussa, joten tilanne on todella tukala. Jos kaikki
ohjattavista olevat asiakkaat eivat ole 70 %:n asiakkaita, saadstoihin vaadittava
lukumaara pitaa olla viela suurempi.

Uusi hallinnollinen rakenne luo pohjan jokapaivaiselle moniammatilliselle ja
joustavalle verkostotyolle. Aikuissosiaalitydn kokonaisuus tilaratkaisuineen arvi-
oidaan ja mallinnetaan syksyn 2015 ja kevdan 2016 aikana perustoimeentulo-
tuen siirtyessa Kelaan vuoden 2017 alussa.

Tehdyt ratkaisut ja toimenpiteet pitavat ylla sovitun asiakastyon tason. Nykyi-
nen kumppanuusmalli tarjoaa myos uusille toimijoille mahdollisuuden tulla mu-
kaan kumppanuusrakenteeseen.
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Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

Kehitysvammapalveluiden kehittdminen
Niina Kaukonen, Niina Helminen, Anne Hyytida-Hassinen

Uudelleen arvioidaan kehitysvammapalveluiden tuottamistapoja. Selvite-
tdan oman toiminnan kaynnistamista ostopalvelun sijaan ja/tai rinnalle
seuraavissa palveluissa

1. Anttolan ryhmakoti — Ikdantyneille kehitysvammaisille ymparivuoro-
kautista autettua asumista 6 pitkaaikaista ja 1 lyhytaika-/kriisipaikka eli 7
asukaspaikkaa.

2. Kehitysvammapoliklinikka: 235 asiakasta vuonna 2014

3. Vaalijalan kuntayhtyman laitoskuntoutusjaksot, pitkdaikaiset laitoshoi-
topaikat pois vuoteen 2017 mennessa, nykyisin 18 paikkaa/asiakasta; kun-
toutusjaksojen uudelleenarviointi.

Pitkaaikaisen laitoshoidon purkaminen jatkuu vuonna 2016. Tavoitteena
pitkdaikaisessa laitoshoidossa asuminen paattyy kokonaan vuoteen 2017-
2020.

Oman toiminnan osuus lisdantyy, tavoitteet konkretisoituvat selvitysten
yhteydessa. Palvelurakenne vastaa valtakunnan tavoitteita ja laitoshoito
puretaan.

1. Anttolan ryhmakodin osalta tavoite kdynnistaa toiminta marraskuussa
2015. 2. ja 3. osalta selvitystyo ja neuvottelut Vaalijalan kuntayhtyman
kanssa kaynnistyvat syyskuussa 2015. Kehitysvammapoliklinikan toimin-
nan uudelleenjarjestelyt vaativat seudullisen selvitystyon; muutoksen aloi-
tusajankohta 2017 alkaen.

Muutokset koskettavat asiakkaita, hoiva- ja hoitopaikka voi muuttua, mut-
ta asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelun.

Mikali 18 laitoshoitopaikkaa saadaan purettua vuoteen 2017- 2020 men-
nessa. Nykyisin laitoshoidon hoitopaivan hinta on ollut Vaalijalassa 160
euroa - 879 euroa ja asumispalveluissa 29,20 euroa - 420 euroa. Tama
edellyttaa sitd, ettd saadaan riittavasti asumispalvelu- tai perhehoitopaik-
koja. Mikali kehitysvammapoliklinikka -toiminta muuttuu omaksi toimin-
naksi, tulee kevaan 2016 aikana arvioida oman toiminnan kustannukset
suhteessa ostopalveluihin.
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© Vaikutukset henkildsto6n: Omaan toimintaan varten tulee palkata ammattitaitoista henkilostod; yh-
teistyo terveyspalveluiden kanssa saumattomasti.
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Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

Palvelurakenteen keventdaminen
Niina Kaukonen, Tapio Anttonen, Sari Karkkdinen, Niina Helminen

Vanhusten hoitopaikkojen tarve lisdantyy vaeston ikdantyessa, etenkin
Mikkelissa. Yli 75-vuotiaiden maara kasvaa nopeasti alueellamme ja vdes-
tollinen huoltosuhde heikkenee. Yli 75-vuotiaiden osuus ennustetaan
kasvavan vuoteen 2025 ldhes 3 000 ihmisella (2 877). Vaestollisen huolto-
suhteen kasvu aiheuttaa paineet palvelujen uudelleen jarjestamiselle ja yli
75- vuotiaiden kasvava osuus aiheuttavat paineet sosiaali- ja terveyspalve-
luille. Muistisairaudet lisdavat tehostetun palveluasumisen tarvetta ja va-
eston ikdantyessa muistisairauksien maara kasvaa. lkaantyneiden kohdalla
tarve tehostetusta palveluasumisesta olisi vuoteen 2025 valtakunnan suo-
situksien mukaan 8 - 9 % yli 75-vuotiaiden osuudesta 653 - 735 paikkaa eli
paikkoja olisi lisattava nykyisesta maarasta 165 - 247 paikkaa. Vammais-
palvelun asumispalvelutarpeen arvioidaan lisddntyvan vuosina 2016 - 2017
yhteensa noin 18 -20 paikalla. Kehitysvammaisten osalta asumispalvelui-
den tarve lisdantyy noin 15 paikalla laitoshoidon purkamisen vuoksi vuon-
na 2017 - 2020.

Tavoite: Kevennetdan palvelurakennetta kaikissa asiakasryhmissa seuraa-
villa toimenpiteilla:

Tehostetun palveluasumisen sijaan tarjotaan tavallista palveluasumista.
Tama tarkoittaa, etta hoitohenkilokuntaa ei ole ymparivuorokautisesti
paikalla, vaan henkildkunta on paikalla pdiva- ja iltavuoroissa ja yohoito
turvataan teknologian ja yopartion avulla.

1. Tavoitteena on kattaa tehostetun palveluasumisen lisatarve yli 75-
vuotiaiden osalta sekd vammaispalveluiden asumispalveluissa kevy-
emmalla asumismuodolla eli tavallisella palveluasumisella ja perhe-
hoidolla, jossa kuitenkin on riittava hoiva ja hoito seka turvallinen
ympadristo. Toimenpiteina ovat uusi palvelutalohanke ja olemassa
olevan oman toiminnan kdaantaminen tehostetusta tavalliseksi palve-
luasumiseksi. Tavoitteena on kdaantaa 100 tehostetun palveluasumi-
sen paikkaa tavallisen palveluasumisen paikoiksi vuoteen 2020 men-
nessa. Edellyttdaa uuden palvelutalon rakentamista, koska tdman het-
kiset tilat eivat riita.

2. Omaishoitajien vapaapaivien aikainen hoito ja intervallijaksot toteu-
tetaan perhehoidossa ja asumispalveluyksikoissa terveyskeskussairaa-
laosastojen sijaan. Terveyskeskussairaalan osastolla hoidetaan vain
sairaalatasoista hoitoa vaativia potilaita. Omaishoidettavien jaksot to-
teutetaan kevyemmadssa hoitopaikassa, joko perhehoidossa tai palve-
luasumisen yksikoissa. Tavoitteena on saada vahintaan 6 asiakas-
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ta/vuosi perhehoitoon. Edellyttda perhehoitopaikkojen lisdamista.

Uuden palveluasumisyksikdn rakentamisesta tehddan suunnitelmat ja
paatokset loppuvuonna 2015. Uusi palvelurakenne edellyttda tavallisen
palveluasumisen ja perhehoito- paikkoja lisda. Uusi palvelutalo voi kdayn-
nistya aikaisintaan kevaalla 2017, joten taloudelliset vaikutukset realisoi-
tuvat aikaisintaan 2017 alkaen.

Omaishoitajien vapaapaivien aikaisen hoidon jarjestamisestd tehdaan
suunnitelmat loppuvuoden 2015 aikana ja toteutus alkaa vuonna 2016.

Normaalin seurannan yhteydessa.

Paapaino on kotiin annettavissa palveluissa, perhehoidossa ja asumispal-
veluissa.

Mikali tehostetun palveluasumisen eli raskaan palvelutarpeen vahentami-
sessd onnistutaan, esimerkiksi lisdtarve vahenee 100 paikalla/vuosi ja asi-
akkaat voidaan hoitaa kevyemmassa palvelurakenteessa, syntyy saastoa
noin 32 euroa/hoitopaiva eli vuositasolla 1.168.000 euroa. 50 paikkaa va-
hemman sdastda syntyy noin 584.000 euroa, kun tehostetun palveluasu-
misen hoitopdivahinta on brutto noin 104 euroa ja tavallisen palveluasu-
misen 72 euroa. Mikéli saadaan 100 paikkaa muutetuksi tehostetusta ta-
valliseksi palveluasumiseksi, kun lisdtarpeeksi on arvioitu kuitenkin 165 -
247 paikkaa vuoteen 2025 mennessa, kustannukset kasvaisivat 72 euron
hoitopdivan hinnalla 1.708.200 euroa — 3.863.160 euroa eli sdastda syntyi-
si kuitenkin 4.555.200 euroa — 5.512.960 euroa, koska tehostettua palve-
luasumista olisi vahemman.

Lisdkustannuksia syntyisi arvioilta 4,5 milj. euroa vahemman palveluraken-
teesta johtuen verrattuna nykypalvelurakenteeseen, kun 100 asiakasta
olisi kevyemman palvelurakenteen piirissa. Taloudelliset vaikutukset eivat
toteudu vield vuonna 2016, koska palvelurakenteen muutos vie useam-
man vuoden ja vaatii uuden palvelutalon rakentamista.

Omaishoidossa laitoshoitopdivan hinta on noin 180 euroa ja perhehoidos-
sa hoitopaivan hinta on noin 50 - 80 euroa. Jos omaishoidettavia siirtyy
perhehoitoon esim. 6 asiakasta, sdasto vuositasolla on noin 21.600 euroa.
Tama edellyttad, ettd saadaan perhehoitopaikkoja.

Mikali tuotetaan omana toimintana, tulee lisata henkilokuntaa, tai mikali
ostopalveluna, palvelu tulee kilpailuttaa.
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Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

Lasten ja nuorten psykiatrian kayton ja kapasiteetin vahentaminen
Johanna Will-Orava ja Hans Gardstrém

Vahvistetaan perustason palveluita, Lasten ja nuorten hoidon toiminta-
mallit, prosessit ja resurssit sekd hoitoon paadsyn kriteerit kayty lapi, kuvat-
tu, tdsmennetty ja selkiytetty => Hyvin toimivat toimintamallit sailytetdan
ja luodaan tarvittavat uudet seka lasten ettd nuorten hoidon toimintamal-
lit (matalan kynnyksen, perustason ja erikoissairaanhoidon palvelut) seka
kohdennetaan resurssit oikein.

Resurssit kohdennettu oikein matalan kynnyksen, perustason ja erikoissai-
raanhoidon kesken uuden toimintamallin mukaisesti, matalan kynnyksen
oikea-aikainen ja nopea tuki seka jalkautuvat palvelut lasten, nuorten ja
perheiden kasvu- ja kehitysymparistoihin mahdollistuu, lasten ja nuoriso-
psykiatrian kustannukset alenevat. Siirretdan 5 henkil6a osaksi Olkkarin
matalan kynnyksen ja nuorten vastaanoton kokonaisuutta. Tiimin toimin-
tamalli valmiina helmikuussa 2016.

Nuorten hoidon / tuen toimintamalli; Esso-hankkeen kautta toimintamalli
tyo kdynnissa syksylla 2015 ja tammi-helmikuussa 2016.; tydoryhma nimet-
ty eri tahon toimijoista, jotka tydstava nuorten hoidon / tuen toimintamal-
lin, prosessit ja resurssit seka hoitoon paasyn kriteerit kayty lapi. Tavoit-
teena vahvistaa perustason toimintaa siirtdmalla resurssia perustasolle
erikoissairaanhoidosta. Maaliskuussa resurssit kohdennettu vastuujohta-
jien kanssa yhdessa toimintamallin mukaisesti ja toimintamalli otetaan
kaytt6on jo kesdn ja syksyn 2016 aikana. Lasten hoidon/tuen osalta perus-
tasolle kaynnistetty varhaisen tuen tiimi syksylla 2015. Tiimin tehtavat
maaritelty syksyyn 2015 mennessa. Toiminta vahvistuu edelleen vuoden
2016 alussa. Lisaksi perhetalon toimintamallien yhteydessa jo hyvin toimi-
via toimintamalleja edelleen vahvistetaan ja myds uusia toimintamalleja
kehitetaan edelleen loppuvuoden 2015 aikana.

Kehittamistyon etenemista arvioidaan systemaattisesti kuukausittain. Seu-
rataan kustannuskehitystd, asiakasmaarien ja kayntien kehitysta. Talous-
seuranta kuukausittain.

Palveluihin paasy oikea-aikaisesti ja nopeasti perustasolla vahvistuu. Tuki
lasten, nuorten ja perheiden kasvu- ja kehitysymparistdissa mahdollistuu.
Uuden toimintamallin myo6ta palveluihin ohjautuminen selkiytyy.
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Lasten ja nuorisopsykiatrian kaytto ja kustannukset alentuvat, perustason
kustannukset tietyin osiin lisadntyvat oikein kohdennettujen resurssien
myota. Selkeat uudet toimintamallit tehostavat toimintaa. Tarkat kustan-
nuslaskelmat saadaan laskettua, kun uudet toimintamallit on luotu ja re-
surssit kohdennettu sen mukaisesti. Matalan kynnyksen vahvistaminen ja
paallekkdisten prosessien purkaminen tehostaa toimintaa. Erikoissairaan-
hoidon rajapinnan siirtdminen Olkkarin matalan kynnyksen ja nuorten
vastaanoton toimintakokonaisuuteen. Vuonna 2014 nuorisopsykiatrian
kaynnit ovat olleet 5.903. Esim. uuden toimintamallin mukaisesti 5 tyonte-
kijan siirtyminen perustasolle vahentaa edella mainittuja kdaynteja 2.361
(5.903/12,5 henkildlla x 5). Kayntihintavaihtelu erikoissairaanhoidossa on
193 — 921 euroa. Néin ollen keskimaarainen kayntihinta on 557 euroa.
2.361 kaynnin alenemisen vaikutus erikoissairaanhoidon laskutukseen on
1,3 milj. euroa. Nuorten vastaanoton laskutushinta on 1.718 euroa/
asiakas, tyontekijakohtainen kustannus on noin 75.300 euroa x 5 tyonteki-
jda = 376.500 euroa eli toimintamallin muutoksen kustannusvaikutus on
noin 920.000 euroa.

Tukipalvelut matalalla kynnyksella tuodaan peruspalveluiden yhteyteen ja
tuki perustason tyontekijoille myds mahdollistuu, lasten ja nuorten mata-
lan kynnyksen toimintojen resurssointi olemassa olevaa toimintaa uudel-
leen jarjestelemalla seka mahdollisesti uutta resurssia palkkaamalla, kun
kalliimpi hoito vdhenee.

Perheyksikko poikkihallinnollisin resurssein; ennaltaehkaiseva Is, perhetyo,
varhaiskasvatus, neuvola, perusopetus. Samoin erikoissairaanhoidon nuor-
ten valimaaston tydryhman resurssin kohdentaminen perustasolle mata-
lan kynnyksen toiminnaksi Olkkarin yhteyteen.

Lasten 0- 13 v. ja nuoret 13 - 21 v. uudet toimintamallit tukevat yhteistyo-
ta ja ohjautumista oikean palvelun piiriin.

Sivu 54/85



Toimenpiteen nimi:
Vastuuhenkil6:

Toimenpiteen kuvaus:

Tavoitetaso:

Toimenpiteen aikataulutus:

Arviointi- ja seuranta-
suunnitelma:

Ennakkovaikutusten arviointi
© Vaikutukset asiakkaisiin:

Kaytttésuunnitelma 2016

Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

Aikuispsykiatrian palvelujen vahentdminen ja kustannusten karsiminen
Hans Gardstrém ja Anri Tanninen

Perustason vahvistaminen, palveluohjauksen tehostaminen, perustervey-
denhuollon ja erikoissairaanhoidon paallekkaisten prosessien purkaminen,
joka vaatii yhteisten toimintamallien laatimisen

Erikoissairaanhoidon palvelujen rajapinnan siirtdaminen perusterveyden-
huollon suuntaan ja depressionhoidon kolmiomallitoimintamallin kdynnis-
tdminen. Toiminnan painopisteen muuttaminen peruspalvelupainotteisek-
si vaatii henkilostoresurssien (10 sairaanhoitajaa) siirtdmista erikoissai-
raanhoidosta perusterveydenhuoltoon. Siirtyvan resurssin osalta hoitaja-
kaynnit siirtyvat peruspalveluissa tuotettavaksi ja vastaavasti vahentyvat
erikoissairaanhoidon avohoidon kaynneista. Nain ollen kustannustaso on
alhaisempi. Erikoissairaanhoidon kayntien ja vuodeosastopdivien maaran
laskeminen kdynnistettdavan psykiatrian SAS-toiminnan avulla. Vuodeosas-
tohoitopaivien maara on 10 % alhaisempi verrattuna vuoteen 2015. Psyki-
atrisen erikoissairaanhoidon kustannukset alentuvat 5 % alhaisempana
verrattuna vuoteen 2015.

Depressiohoidon kolmiomallitydskentelyn kdynnistaminen ja siihen liitty-
vien resurssien (10 sairaanhoitajaa) siirto erikoissairaanhoidosta peruster-
veydenhuoltoon vuoden 2016 aikana. Uudelleen jarjesteltyjen henkilsto-
resurssien mukaan palvelut tuotetaan peruspalvelupainotteisesti. SAS-
toiminnan hyddyntaminen mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden palvelujen
jarjestamisessa. Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon paallek-
kaisten prosessien purkaminen ja uusien yhteisten toimintamallien laati-
minen vuosina 2016 — 2019.

Talousseuranta kuukausittain. Kdyntimaarien seuranta tyontekijatasolle
saakka. Hoitosuunnitelmat laaditaan kaikille asiakkaille (suunnitelmassa
huomioitava palvelujen keventamisen aikataulu).

Palvelut tuotetaan peruspalvelupainotteisesti. Asiakas saa tarpeensa mu-
kaiset palvelut mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Paallekkadisten pro-
sessien purkamisen jalkeen asiakkaat ohjautuvat palveluihin yhden oven
periaatteella. Palveluohjausta vahvistamalla asiakas ei "putoa" tuensaan-
nin ulkopuolelle.
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Paallekkaisten prosessien purkaminen tehostaa toimintaa. Erikoissairaan-
hoidon rajapinnan siirtdminen perusterveydenhuollon suuntaan. Vuonna
2014 aikuispsykiatrian kaynnit ovat olleet 17.000. Uuden toimintamallin
mukaisesti 10 tyontekijan siirtyminen perusterveydenhuoltoon vahentaa
edelld mainittuja kdynteja 10.000 kaynnilld. Kayntihintavaihtelu erikoissai-
raanhoidossa on 193 — 316 euroa. Keskimaarainen kayntihinta on 250
euroa. 10.000 kdaynnin alenemisen vaikutus erikoissairaanhoidon laskutuk-
seen on 2,5 milj. euroa. Perusterveydenhuollon kuntalaskutushinta on 114
euroa/kaynti, jolloin 10.000 kdynnin kustannus on 1,14 milj. euroa. Toi-
mintamallin muutoksen kustannusvaikutus on noin 1,3 milj. euroa.

Depression hoidon kolmiomallitoiminnan kdynnistaminen vaatii 10 sai-
raanhoitajan tyopanoksen lisdamista. Lisays toteutetaan henkilostore-
surssin siirtamisella erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon. Pth:n
ja esh:n paallekkaisten prosessien purkaminen ja uudenlaiset toimintamal-
lit tuovat henkilostolle uudenlaisen tavan tydskennelld ja uudenlaiset
osaamisvaatimukset. Paallekkaisten prosessien purkamisen myo6ta esh:n ja
pth:n yhteenlaskettu kokonaishenkilostomaara vahenee.

Vahentaa asiakkaiden muita sotepalvelujen ja esh:n palvelujen kayttoa.
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Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

Saannollisen ja tilapaisen kotihoidon kriteereiden tarkastelu
Niina Helminen, Marju Asikainen ja Niina Kaukonen

Mikkelin seudun sosiaali- ja terveystoimessa on kotihoidolle yhteiset hoi-
toon padsyn perusteet. Saanndllisen ja tilapaisen kotihoidon kriteereita
tarkastetaan vuosittain seudullisen toimintakasikirjan paivityksen yhtey-
dessa, seurataan sdannollisen kotihoidon peittdvyytta ja arvioidaan asiak-
kaiden maaran kasvua suhteessa valtakunnan tasoon, vertaillaan keskisuu-
riin kaupunkeihin ja Maisemakuntiin. Sdanndllisen ja tilapaisen kotihoidon
asiakkaiden palveluntarvetta arvioidaan suhteessa kriteereihin ja palveluja
voidaan myos paattaa mikali asiakkaan palvelutarve sen mahdollistaa ja
kotihoidon kriteerit eivat tayty. Kotihoidon organisaatiota muutetaan;
tiimien sijaan otetaan kayttoon aluevastuu. Aluevastuun kayttoonotto
kotihoidon eri ammattiryhmien kesken parantaa tyonjakoa laakarien, sai-
raanhoitajien ja ldhihoitajien vililla. Kotikuntoutus otetaan osaksi toimin-
taa. Kotikuntoutuksella tarkoitetaan asiakaan kuntouttamista ja toiminta-
kykya yllapitdvaa ohjaamista asiakkaan arjen toiminnoissa. Tama edellyt-
taa lisaa kuntoutushenkilokuntaa toimenkuvia muuttamalla toteuttamaan
osaltaan kotikdynteja ja ohjaamaan koko kotihoidon henkilostéa. Paihde-
ja mielenterveysasiakkaat saavat myos kotikuntoutusta ja tdma resurssi on
vield kotihoidossa riittdmaton suhteessa asiakasmaariin ja palvelua joudu-
taan ostamaan. Ostopalveluun tarkoitettu kotikuntoutusmaararaha on
ollut riittdmatoén vuonna 2015 ja talousarviossa 2016 maararaha ei ole
riittavalla tasolla, mikali toimintaa ei saada tuotettua omana toimintana.

Tavoitetaso hoidettaville on STM:n suositusten mukainen ja sama taso on
myo6s Mikkelin PTY. Tavoitetaso on hyvaksytty valtuustoissa seudullisen
vanhuspalvelujen toimintaohjelman yhteydessa. Tavoite on, etta yli 75
vuotiaista 92 % asuu omissa kodeissaan ja saanndllisen kotihoidon piirissa
on yli 75 -vuotiaista 13 -14 %. Vuonna 2020 yli 75-vuotiaiden arvioitu maa-
réa on noin 7 244, jolloin 13 % on 941 asiakasta ja 14 % 1 014 asiakasta
saannollisen kotihoidon piirissd. Vuonna 2013 TP kotihoidon peittavyys on
ollut 15,7 % eli 938 asiakasta, vuonna 2014 17,3 % eli 1 166 asiakasta. Mai-
sema-seurannassa 7/2015 peittavyys on ollut 17 % eli 979 asiakasta. Jotta
tavoiteprosentti 13 saavutetaan, tulee saannoéllisesta kotihoidosta vahen-
taa 231 asiakasta. Jotta tavoiteprosentti 14 saavutetaan, tulee vahentaa
saannollisen kotihoidon asiakkaistal73 asiakasta. (Kotisairaalan toiminta
on padsadantoisesti tilapaista kotihoitoa, ei vaikutusta peittavyyteen). Koti-
hoidon palvelun piirissa olevien asiakkaiden osalta palvelutarpeen uudel-
leenarviointi on kaynnistetty elo-syyskuussa 2015. Tavoitteena on saada
palveluiden piirista pois kolmasosa alhaisen Ravapisteen asiakkaista. Tama
tarkoittaa noin 190 kotihoidon asiakasta.
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Arvion mukaan alhaisista Ravapisteista huolimatta kahdella kolmasosalla
on perusteet palvelun saamiseen (muistisairaus, mielenterveys- ja paihde-
tausta). Uudet asiakkuudet kulkevat keskitetyn palveluohjausyksikon kaut-
ta. Etenkin tilapdisen kotihoidon palveluita tarkastellaan. Asiakkaan palve-
lutarve arvioidaan yksilollisesti kokonaisuutena huomioiden. Tilapadisen
kotihoidon kriteereitd tiukennetaan ja asiakkaita ohjataan kdyttamaan
terveyskeskuspalveluita ja apteekin palveluita esim. pelkissa ladkkeenjako
tilanteissa. Toisena vaihtoehtona on palvelutason alentaminen ja tilapai-
nen kotihoito jaisi pois pdasaantodisesti. Ainoastaan annetaan kotisairaalan
ja kotiutustiimin palveluita seka arviointijaksot uusien asiakkaiden kohdal-
la. Olemassa olevat asiakkuudet kdaydaan lapi tilapdisen kotihoidon osalta
ja puretaan palvelut, mikali se on asiakkaan kannalta mahdollista. Vuonna
2014 on ollut tilapaisen kotihoidossa asiakkaita 1 710 asiakasta, kdynteina
25 987 kaynteja ja kesto 12 066 tuntia. Henkilokunnan resursseina noin 7
tyontekijaa.

Kotihoidon piirissa hoidetaan asiakkaita, jotka aiemmin hoidettu terveys-
keskussairaalan osastolla tai ovat siirtyneet palveluasumiseen, joten asiak-
kaina on yha huonompikuntoista ja jopa kahden auteltavia asiakkaita.
Kustannustehokkaampaa palvelua saadaan ns. saman katon alla eli anne-
taan saannollista kotihoitoa tavallisessa palveluasumisen yksikossa tai
pienkodissa, jolloin sama maara henkilékuntaa pystyy hoitamaan enem-
man asiakkaita, kun valimatkojen kulku jaa pois.

Palvelun piirissa olevien asiakkaiden osalta palvelutarpeen uudelleenarvi-
ointi on toteutettu 31.12.2015 mennessa. Suunnitelluilla toimenpiteilla
peittdvyyden tavoiteprosentti saadaan 13 - 14 %:iin ja arvioidaan saavutet-
tavan vuosina 2016 - 2017 ja tilapaisen kotihoidon asiakasmaarda saadaan
vha vahennettya. Vaihtoehto kahden osalta tilapaisen kotihoidon lopet-
taminen kokoaan pois lukien kotisairaalan ja kotiutustiimin toiminta toi-
mintamalli valmistellaan ja otetaan kdytt66n vuoden 2016 aikana. Ole-
massa olevien asiakkaiden palvelu arvioidaan, voiko palvelua lopettaa ja
missd aikataulussa. Vuonna 2015 tilapaisen kotihoidon asiakasmaara on jo
vahentynyt palveluneuvon kadynnistymisestd johtuen. Heindkuussa 2014
oli 2.747 asiakasta ja heindkuussa 2015 on ollut 2.001 asiakasta palvelun
piirissa.

Seurataan saannodllisen kotihoidon peittavyyttd Maisema seurannan yh-
teydessa. Kuukausittain seurataan asiakkuuksien kehittymistd omalla seu-
rannalla. Palvelutarve on aina arvioitava yksil6llisesti ja palvelurakennetta
on arvioitava kokonaisuutena.
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Asiakkaat saavat kunnallista kotihoidon palveluita yhtenaisin perustein.
Tilapdisen kotihoidon osalta palvelu saattaa paattya tai ohjataan ostamaan
palvelua tai kdyttdmaan terveyskeskus- ja apteekkien antamaa palvelua.

Tilapdisen kotihoidon asiakasmaaraa saadaan vahennettya arvioimalla jo
palveluiden piirissa olevien asiakkaiden palvelutarve uudelleen ja uusia
asiakkaita ei oteta kuin kotisairaalan ja kotiutustiimin palveluihin. Palvelu-
neuvon kautta uudet palveluiden piiriin tulevat asiakkaat tayttavat seudul-
liset kriteerit.

Taloudelliset vaikutukset on huomioitu vuoden 2016 talousarvion laadin-
nassa henkiléstémenoissa (Eurovahennys noin 3 htv eli noin 190.000 eu-
roa. Alkuvuonna 2015 uusia sddnndllisen kotihoidon asiakkaita on tullut
palveluiden piiriin noin 20 asiakasta kuukaudessa. Vastaavasti sdannéllisen
kotihoidon palvelut on paatetty 22 asiakkaalta kuukaudessa. Vuonna 2015
saannollisen kotihoidon piirissa olevien asiakkaiden maara on vaihdellut
kuukausittain 1 033 -1 200 valilla. Eurovaikutus ei toteudu taysimaaraises-
ti, jos uusia asiakkaita tulee palveluiden piiriin enemman kuin poistuu pal-
veluiden piiristd vuonna 2016 tiukennetuista kriteereista huolimatta. Saas-
t6a syntyy tilapaisen henkildston kayton myota, mikali tilapaisen kotihoi-
don asiakasmaaraa saadaan viahennettyd, sadsto toteutuu aikaisintaan
vuoden 2016 lopussa ja vuoden 2017 aikana. Tilapaisen kotihoidon vdhen-
tdminen, jolloin tuotetaan vain kotisairaalan ja kotiutustiimin kaynteja.
Henkildstoresursseista 6-7 htv pois vuoden 2016 -2017 aikana, mika tar-
koittaa noin 370 000 — 440 000 euron sadstoa.

Henkilosto toimii yhteisten mydntamisperusteiden ohjaamana, jolloin
palveluiden saanti on helpompi perustella asiakkaalle.

Jatkohoitopaikat ja muut kotiuttavat yksikot tietdavat kotihoidon myonta-
misperusteet ja voivat suhteuttaa omaa toimintaansa niihin. Kotihoidon
toimivuus vaikuttaa koko palvelurakenteeseen.
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Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen ostopalvelujen vahentdminen ja ke-
ventaminen

Sari Karkkdinen ja Anri Tanninen

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa toteutetaan palvelurakennemuutos.
Palvelurakenne painottuu kevyempiin palveluihin. Eritasoisten asumispal-
velujen palvelurakennetta kevennetdan tehostetusta palveluasumisesta
tukiasumisen ja oman kodin suuntaan. Lisataan kotiinvietavia palveluja

tukemaan kotona asumista.

Palveluverkkoselvityksen mukaiseen tavoitetasoon pyritaan saavuttamaan
vuoden 2019 loppuun mennessa. Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaat ohja-
taan eri tasoisiin asumispalveluihin keskitetysti. Asumisessa suositaan
ensisijaisesti omaa asuntoa ja kotiinvietavia tukipalveluja. Tilanne joulu-
kuussa 2015: ostopalveluissa on ollut palveluasumisen ostopalvelupaikkoja
kaytossa 111 paikkaa, ja naista tehostetun palveluasumisen paikkoja 72
paikkaa ja tavallisen palveluasumisen paikkoja 39. Ostopalvelujen piirissa
kotikuntoutuksessa ja tukiasumisessa on ollut yhteensa 42 asiakasta. Vuo-
det 2016 — 2018: Palveluasumisen paikkamaarda vahennetddn edelleen
siten, ettd 5 asiakasta vihemman tehostetussa palveluasumisessa/vuosi.
Tavallisen palveluasumisen ostopalveluissa maaraa pysyy noin 40 asiak-
kaassa/kk. Kotikuntoutuksen ostopalveluista luovutaan toukokuun 2016
loppuun mennessa, koskee 30 asiakasta. Nadiden asiakkaiden palvelut tuo-
tetaan jatkossa omana toimintana osana vammais- ja vanhuspalvelujen
kotihoitoa. Ostopalveluna jaa 12 asiakasta tukiasumiseen. V 2016 aikana
mietitddn taman palvelun siirtdmista omaksi toiminnaksi. Kartoitetaan
olemassa olevia tiloja.

Selvitystyo aloitettu jo vuoden 2013 lopussa ja jatkuu edelleen. Koko pal-
velurakennemuutos mielenterveys- ja paihdepalveluissa toteutetaan vuo-
den 2019 loppuun mennessd. Vuodet 2014 - 2015: Asumispalveluihin
ohjautumisen prosessi kdyty lapi. Eritasoisten palveluasumisten asiak-
kuuksista (tehostettu palveluasuminen, palveluasuminen, tukiasuminen)
on vuoden loppuun mennessa selvitetty, ketka selviytyvat kevyemmassa
asumismuodossa. Intervallihoidot lakkautettiin tehostetussa palveluasu-
misessa ja palveluasumisessa 1.5.2014 alkaen. Palveluasumisessa tapahtu-
van intervallin tilalle on kehitetty kuntouttava pdivaintervalli. Kevyempien
asumismuotojen (palveluasuminen, tukiasuminen) ja kotiinvietavien palve-
lujen kilpailutusta on valmisteltu ja toteutuu vuoden 2015 lopussa. Tehos-
tetusta palveluasumisesta palveluasumiseen kotiutetaan 15 asiakasta.
Asiakkaita ohjataan kevyempiin asumismuotoihin edelleen. Vuoden 2015
alusta toimintansa aloittanut palveluohjausyksikko on jatkanut aloitettu-
jen toimenpiteiden toteuttamista. Kotihoidossa aloitti omana toimintana
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mipa-asiakkaiden kotikuntoutus, jonne siirtyi terveyspalveluista kaksi
tyontekijaa. Luotiin kotikuntoutuksen toimintamalli yhteistydssa palve-
luohjausyksikén sosiaalityontekijoiden kanssa. Kotikuntoutuksen ostopal-
velun piirissa olevien asiakkaiden palvelutarpeita on arvioitu ja asiakkaita
siirtyy oman palvelun piiriin. Ostopalvelumaararaha on ollut riittamaton ja
ylitysriski on olemassa vuosina 2015 - 2016. Vuosi 2016: Mipa-asiakkaiden
palvelutarpeen arviointia tehdaan siten, etta arvioidaan aina ensisijaisesti
mahdollisuutta hoitaa asiakas kotikuntoutuksen piirissa, arviointia tehdaan
yhteisty6ssa oman kotikuntoutuksen kanssa. Edellyttaa osaamisen vahvis-
tamista kotihoidossa seka resurssien riittavyyden arviointia. Toiminta
vaatii kotikuntoutuksen ja kotihoidon alueiden yhteisty6ta ja kehitettdva
mipa-asiakkaiden ilta- ja viikonlopun aikaista hoitoa. Asiakkaiden kuntou-
tumista tehostetussa ja tavallisessa palveluasumisessa arvioidaan saannol-
lisesti. Asiakkaille tehdadan maaraaikaisia palveluasumisen paatoksia. Pal-
veluasumisesta ja tukiasumisen ostopalveluista pyritdan siirtdmaan asiak-
kaita oman kotihoidossa toimivan kotikuntoutuksen piiriin. Tama edellyt-
taa kotihoidossa riittavaa resurssia ja huomioitava muissa palvelukorteissa
taalta syntyva lisatarve.

Asiakkaiden lukumaaria ja euroja seurataan eri palveluasumisen muodois-
sa. Ostopalvelupaikkoihin tehdaan suunnitellusti valvontakaynteja, joiden
perusteella tehddan palvelutuottajan kanssa suunnitelma laatuun ja toi-
mintaan liittyvista asioista. Taloudenseuranta kuukausittain. Moniamma-
tillista arviointia tehdaan palveluohjausyksikossa joustavasti pdivittain ja
kerran viikossa kokoontuu SAS palaveri.

Asiakkaat ovat oikeanlaisissa ja tarpeenmukaisissa palveluissa. Asuminen

maaraytyy asiakkaan tarpeen mukaan ensisijaisesti kevyemmissa vaihto-

ehdoissa. Asuminen kodinomaista. Omassa kodissa asuminen on mahdol-
lista kotiinvietavien palvelujen turvin. Asiakkaiden palvelujen saatavuus ja
palvelujen monipuolisuus lisdantyy. Hoitovastuu yhdella taholla.

Asumispalvelujen palvelurakennetta kevennetadn edelleen. Asumispalve-
luostot vahenevat vuosina 2016 - 2018 tavoiteasettelu mukaisesti 5 tehos-
tetun asumispalvelun paikkaa/vuosi. Ostopalveluissa oleva méaararahan
riittdmattomyys pystytddn sopeuttamaan jos ostopalvelumaéararaha on
vahintaan vuoden 2016 tasolla. Toimintamalli edellyttadd, ettd omaa koti-
kuntoutusta pystytaan kehittamaan nykyisilla kotihoidon henkilostore-
sursseilla. Oman asumisyhteison perustaminen, 10 asiakasta: 10 asiakasta
tehostetun palveluasumisen ostopalveluyksikdssa maksaa keskihinnalla
laskettuna noin 110 euroa/vrk/asiakas: 10 x 110 x 365 = 401.500 eu-
roa/vuosi. 10 asukasta Tupalan tyyppisessa asumisyhteisdssa kulut ovat
noin 168.000 euroa/ netto /vuosi (sis. 2 ldhihoitaja, yhteisten tilojen vuok-
rat, toimintakulut). Asiakkailta saadaan maksutuottoja noin 1.000 euroa/
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kk. Kulua saadaan vielad pienennettyd, jos paivystysaikainen toiminta pysty-
taan tuottamaan omana palveluna (esim. kotihoito). 10 asiakkaan asutta-
minen omana palveluna tuottaisi noin 233.500 euroa/vuosi.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa otetaan kayttoén uudenlaisia toimin-
tamalleja, jotka vaikuttavat tyon laaja-alaisuuteen ja monipuolisuuteen.
Tama vaatii kotikuntoutuksen toimintamallin kehittamistd omassa koti-
hoidossa ja henkilostolta uudenlaista osaamista myds kotihoidon muilla
alueilla. Palvelurakenteen muuttaminen kotona tuettavaan asumiseen
vaatii kotiin vietavien palvelujen lisaresurssointia. Tata tulee arvioida ke-
vaan 2016 aikana.

Aiemmin kuvattu toimintamalli edellyttaa tehokasta jatkohoidon jarjesta-
mista ja SAS tyon hyodyntamistd. Mielenterveys- ja paihdeavohoidon pal-
velujen tarve lisddntyy. Yhteisty6td vahvistetaan erikoissairaanhoidon

kanssa sekda omien tulosalueiden kesken. Toimintamalli vaikuttaa ostopal-

velukumppaneiden toimintaan.

Sivu 63/85



Kaytttésuunnitelma 2016 Sivu 64/85



Toimenpiteen nimi:
Vastuuhenkil6:

Toimenpiteen kuvaus:

Tavoitetaso:

Toimenpiteen aikataulutus:

Kaytttésuunnitelma 2016

Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

SOTEN Keskitetty palveluohjausyksikko
Niina Kaukonen, Sari Karkkainen ja Niina Helminen

Sovitut asiakkuudet kulkevat sosiaalipalvelujen palveluohjausyksikon kaut-
ta ja annetaan palveluohjausta puhelimella ja/tai asiakastapaamisella.
Palveluohjausta annetaan myds 3. sektorin palveluista seka edistetdan
Etsivan vanhustydn toimintamallin juurtumista alueelle. Tehd&dan jatkuvaa
yhteistyota palvelutuotannon kotihoidon ja laitos- ja asumispalveluiden
kanssa. Asiakkaille tehddan palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitelma
seka tehdaan tarvittavat paatokset seka asiakasmaksut keskitetysti. Las-
kutus keskitetdaan yhteen tiimiin, jolloin varmistetaan laskutusprosessin
sujuvuus, asiakkaat saavat laskunsa oikea-aikaisesti ja maksutuotot kerty-
ma on ajantasaista.

Asiakkaat paasevat palvelutarpeen arviointiin ja saavat palveluohjausta
tasapuolisesti, kokonaisvaltaisesti ja oikea-aikaisesti riippumatta siita, mi-
hin asiakasryhmaéan kuuluu. Palvelutarpeen arviointia paastaan tekemaan
jo ennaltaehkaisevassa vaiheessa ja asiakkaita ohjataan ensisijaisesti aina
kevyempien palvelujen piiriin ja aina mahdollisuuksien mukaan jarjestojen
ja 3. sektorin toimintaa hyédynnetdan entista tehokkaammin. Palvelutar-
peen arviointi tehdaan yhdenmukaisella tavalla. Palveluun paasyn kriteerit
tasmentyy kaikille tyontekijoille ja ne toimivat yhtendisena tyovalineena.
Vuoden 2016 aikana palvelukohtaisia tavoitetasoja kuvattu tarkemmin
kotihoito ja kriteerit, vaikeavammaisten palvelut, mielenterveys- ja paih-
depalvelujen asumispalvelut.

Uusi toiminta alkoi 2015 ja toiminnan kehittdminen jatkuu systemaattisen
arvioinnin perusteella. Vuonna 2016 jatketaan kotihoidon kanssa aloitet-
tua yhteistyota palveluohjausprosessin kehittamiseksi, asiakkaiden palve-
lutarpeiden arvioimiseksi ja palvelujen myéntamiseksi seka olemassa ole-
vien asiakkaiden palvelujen arviointia voimassa olevien seudullisten kritee-
rien mukaiseksi. Toimintamalli luodaan seka ohjeistus hyvaan kotiuttami-
seen sairaalasta. Sairaanhoitopiirin kanssa kaynnistetty palveluiden suur-
kuluttajien kartoitus ja heidadn palveluiden arviointi jatkuu. Sovittu tapaa-
miset kaksi kertaa vuodessa. Esso—hanke kutsuu tyéryhman koolle. Tavoit-
teena on, ettd Esso-hankkeiden paatyttya on valmis toimintamalli, miten
palveluiden suurkuluttajien palveluarviointia jatketaan. Huoli-ohjelman
markkinoinnin tulee olla jatkuvaa ympari vuoden. Markkinointia tekevat
palveluohjausyksikon tyontekijat seka jatketaan yhteistyota Lupaus 2016
hankkeen kanssa.

Laskutustiimin perustaminen on aloitettu vuonna 2015 ja toiminnan ja
laskutusprosessien kehittaminen jatkuu edelleen.
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Arviointi- ja seuranta-
suunnitelma:

Ennakkovaikutusten arviointi
© Vaikutukset asiakkaisiin:

© Taloudelliset vaikutukset:

© Vaikutukset henkildstoon:

© Vaikutukset sidosryhmiin-
/vaikutukset muihin toimintoi-
hin

Kaytttésuunnitelma 2016

Seurataan kustannusvaikutuksia, asiakasmadarien kehitysta ja palveluiden
peittavyyttd. Kaytdssa yhtendiset talouden seurantalomakkeet asumispal-
veluihin ja kotiin annettaviin palveluihin. Seurataan erityisesti ostopalvelu-
jen kehitysta. Lisdksi toiminnan kehitysta analysoidaan Maiseman avulla.
Rava-mittauksia seurataan 2 kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla. Nain
saadaan tietoa asiakkaiden toimintakyvysta ja etta palvelut kohdentuvat
seudullisten palvelukriteerien mukaisesti. Palveluohjausyksikon laatua
arvioidaan systemaattisella omavalvonnalla.

Asiakkaat saavat oikea-aikaisesti tietoa palveluista ja helpotetaan palvelun
I6ytyminen. Asiakas tietdd, mihin ottaa yhteyttd, jos tarvitsee tietoa SOTE -
palveluista ja saa yhdesta paikkaa palveluohjausta seka sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluista. Vahentaa asiakkaan monen luukun kautta kulke-
mista ja monilta yhteydenotoilta. Varmistaa palveluun paasyn oikea-
aikaisesti. Uudistus tuo asiakkaille jatkuvuutta, silla palveluohjaus ei yhden
tyontekijan varassa. Pystytdaan tekemaan joustavasti moniammatillista
arviointia asiakkaan tilanteesta.

Taloudelliset vaikutukset on huomioitu jo talousarviossa 2016. Erikoissai-
raanhoidon menojen vahentymisena nakyy monipalvelukayttajien toimin-
tamallin kautta ja tuo sdast6ja pidemmalla aikavalilla. Asiakkaat saavat
palveluohjausta ennaltaehkaisevasti. Kaikki eivat tarvitse julkisia palveluja
valittdmasti. Ennaltaehkaisevalla tyolla voidaan joissakin tapauksissa pal-
velujen aloittamisen tarvetta siirtda. Palveluun paasyn kriteerit ja niiden
noudattaminen tehostuu ja vaikuttaa kustannuskehityksen kasvuun hidas-
tavasti. Palveluiden ja resurssien ohjaamista ja kohdentamista palveluket-
jun eri vaiheissa siten, ettd asiakkaalle on tarjolla vaikuttavat ja kustannus-
tehokkaat palvelut oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa, painopisteena
kevyemmat, avohoitopainotteisemmat palvelut. Valittdman tydajan osuus
palvelutuotannossa lisddntyy, koska asiakas tulee palveluitten piiriin val-
miin palvelusuunnitelman ja asiakasmaksupaatosten kanssa. Taloudellisia
vaikutuksia arvioidaan tarkemmin eri palvelujen palvelukortissa.

Uudenlainen toimintatapa aiheuttaa muutoksia tehtavakuviin, tyoskente-
Iytiloihin ja ty6tapoihin. Tuo muutosta esimiestyohén. Mahdollistaa palve-
luohjauksellisen tydtavan ja moniammatillisen tiimin. Paatoksenteon tu-
kena ovat seka sosiaali- ettd terveydenhuollon ammattilaiset. Henkiléston
tybaikaa vapautuu asiakastyéhon, koska palveluohjausyksikossa ratkais-
taan asiakkaan asiat kokonaisvaltaisesti.

Sidosryhmilla on yksi paikka, mihin ottavat yhteytta. Tiivistaa sidosryhmien
ja tulosalueiden kanssa tehtavaa yhteistyota ja selkeyttaa tyoskentelya.
Erikoissairaanhoidon ja 3. sektorin kanssa yhteistyon tiivistyminen.
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Tarkeaa on, etta kaikki palveluketjun tuottajat huomioivat muutokset
oman toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa, keskitetty palveluohjaus
vaikuttaa kaikkiin soten toimintoihin.
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M| Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

Sosiaalihuoltolain mukaisten perhepalveluiden kehittdminen ja vahvistami-
nen seka edelleen lastensuojelupalveluiden vaikuttavuuden kehittdminen ja
kustannusten kasvun hillinta

Johanna Will-Orava, perhepalveluiden johtaja

1. Perustetaan poikkihallinnollinen varhaisen tuen tiimi. (Sosiaalihuoltolain
mukaisten perhepalveluiden palvelutarpeen arvioinnit ja palveluiden myon-
tdminen, PerheNetti, PerheNeuvo ja huoli-ilmoitus Pyyda Apua -palvelu,
Perhevalmentajan tapaamiset, vanhemmuuden tuki — kotiin tehtava tyo, pa-
risuhdekeskustelut, ryhmat, TLP, Lapset Puheeksi menetelmaét ja koordinoin-
ti, tuki tyontekijoille, yhteinen koulutussuunnitelman ja oppilaitosyhteistyd)

2. Sosiaalihuoltolain mukaisten perhepalveluiden vahvistaminen; Perhehoi-
toyksikko Pessin tukiperhepalvelut sosiaalihuoltolain mukaisiin perhepalve-
luihin, kotipalvelun ja perhetyn vahvistaminen seka tukihenkil6toiminnan
kehittaminen. Valvottujen ja tuettujen tapaamisten jarjestaminen toteute-
taan.

3. Kilpailutuksessa mukana olleiden palveluntuottajien kanssa kehittamis-
kumppanuuden toteuttaminen seka vaikuttavuusmittareiden systemaatti-
nen kayttéonotto sekda omaan etta ostopalveluun.

4. Perhehoidon edelleen kehittaminen; lyhytaikainen perhehoito, tuki per-
heisiin seka nuorten tarpeisiin vastaaminen. Lastensuojelupalveluiden osalta
tehd&an vertailut oman ja ostopalvelun kustannuksista. Ainakin osa ostopal-
veluista tullaan siirtdmaan omaksi toiminnaksi; esim. jalkihuollon palveluita
sekd ensikoti-/perhekuntoutuksen palveluja nuorten vastaanottoyksikké Ha-
vurinteen ja turvakodin yhteyteen toteutetaan viimeistdadan vuoden 2017
alussa, kun kriisi- ja sosiaalipdivystyksen toiminta on keskitetty sairaalan pai-
vystyksen yhteyteen.

Lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisten perhepalveluiden kustannus-
ten kehitysta seurataan suhteessa keskisuuriin kaupunkeihin sekd kuntamai-
semassa. Keskisuurten kaupunkien vertailussa lastensuojelun kustannukset
ovat kolmanneksi edullisten joukossa.

Sosiaalihuoltolain mukaisia perhepalveluita kdyttavat asiakkaat lisdantyvat.
Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon asiakasmaarat pienenevat tulevien vuo-
sien aikana. Perhepalveluissa vuonna 2016 asiakasmaara olevan vahintaan
150 ja toisaalta vastaavasti avohuollon asiakkaiden maara vahenee vuonna
2016 noin sadalla asiakkaalla. Pitkdaikaisten sijoitusten osalta perhehoidon
osuuden tavoitteena on 70 % kaikista pitkdaikaisista kodin ulkopuolisista si-
joituksista.
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Ennakkovaikutusten arviointi
© Vaikutukset asiakkaisiin:

© Taloudelliset vaikutukset:
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1. Varhaisen tuen tiimi. Kehittamistyo kevaan 2016 aikana. Tiimi aloitti toi-
mintansa elokuussa 2015 jo osalla resurssia. Joulukuussa 50 % terveyden-
hoitaja. Soten ja sivistyksen esimiesten tukiryhma kehittaa, linjaa, seuraa ja
arvioi toimintaa.

2. Sosiaalihuoltolain mukaisten perhepalveluiden palvelutarpeen arvioinnit
osaksi varhaisen tuen tiimin toimintaa loppuvuoden 2015 aikana. Kesasta
2015 alkaen tukiperheitd on saanut myos sosiaalihuoltolain mukaisiin per-
hepalveluihin. Perhehoitoyksikkd Pessin toimintaa vahvistetaan tuki- ja si-
jaisperheiden rekrytointiin, valmennukseen ja tukeen vuoden 2016 alusta.
Samoin perhepalveluiden tukiperhetyohén kohdennetaan ohjaaja tydpanos-
ta vuoden 2016 alusta. Lisdksi sote tuotantoalueen yhteydessa tasmenne-
taan Perhehoitoyksikkd Pessin mahdolliset keskitetyt sijaishuollon palvelut.

3. Palveluntuottajien kanssa kdydaan vuoden loppuun mennessa arviointi- ja
palautekeskustelut. Vaikuttavuuden kehittamiseen liittyvat kumppanuuspai-
vat pidetdan marras- joulukuussa 2015 ja toiminnan kehittaminen jatkuu
systemaattisessa vuoropuhelussa myoés vuonna 2016.

4. Jalkihuollon palvelut arvioidaan syksyn 2015 aikana ja osaa tuesta siirtynyt
omaksi toiminnaksi ja edelleen vuoden 2016 aikana osa tuesta siirtyy vuo-
den aikana omaksi toiminnaksi. Ensi- ja perhekuntoutuksen malli valmiina
maaliskuun loppuun 2016.

Perhepalveluiden johtaja vastaa kehittdmistyostad. Mukana kehittamassa
tyoéryhma, joka arvioi yhdessa suunnitelman toteutumista.
Toimintaa arvioidaan vuosittain seuraavilla mittareilla:
e Lastensuojelun avohuollon piirissa olevien maara vahenee
*  Huostassa olleiden maara vahenee
e Em. tavoitteiden saavuttamiseksi sosiaalihuoltolain mukaisten palve-
luiden (perhe) piirissa olevien maara lisdantyy

Ennaltaehkaisevien ja matalan kynnyksen ja varhaisen tuen palveluiden li-
saantyminen ja monipuolistuminen. Tuki lasten, nuorten ja perheiden kasvu-
ja kehitysymparistoihin mahdollistuu. Lastensuojelun vaikuttavuus ja mitat-
tavuus kasvaa.

Sosiaalihuoltolain mukaisten perhepalveluiden kustannukset nousevat, mut-
ta avo- ja sijaishuollon kustannusten kasvua hillitdan ja kustannukset alene-
vat tulevina vuosina. Lastensuojelulaitosten kustannuksiin talousarvioon
vuodelle 2015 on varattu 1,6 miljoonaa, mutta kustannusten arvioidaan ylit-
tyvan 800 000 euroa eli yhteensa 2,4 miljoonaa. Vuodelle 2016 talousarvi-
oon varattu lastensuojelulaitoksiin 1,9 miljoonaa euroa, joka kattaa laitossi-
joitusten kustannukset vuoden 2016 alussa. Lisaksi talla euromaaralla voi-
daan kattaa neljan kolmehenkisen perheen kolmen kuukauden intensiivinen
perhekuntoutus. Jalkihuollossa on vuoden 2015 aikana otettu jo nyt muu-
tama ostopalvelu omaksi toiminnaksi ja yhden ostopalvelun osalta on jo
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neuvoteltu tuen vaheneminen vuoden 2016 alkuun mennessa ja kustannus-
vaikutus yhden jalkihuollon osalta on 40.000 — 60.000 euroa/asiakas.

© Vaikutukset henkiléstoon: Varhaisessa tuessa ja sosiaalihuoltolain mukaisissa perhepalveluissa toimii
lisda resurssia; osa tydnkuvan muutos, osa uutta resurssia, kun ostopalvelua
vahennettyd ja omaa toimintaa esim. lisatty

© Vaikutukset sidosryhmiin —

/ vaikutukset muihin

toimintoihin: Kumppanuus kehittyy lastensuojelun palveluntuottajien kanssa tavoitteelli-
semmaksi ja palveluita kehitetdaan yhdessa. Osa ostopalveluista siirretaan

omaksi toiminnaksi.
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Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen paihdeavohuollon kehittdminen
Minna Mutanen ja Anri Tanninen

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa toteutetaan paihdehuollon palvelura-
kennemuutos. Palvelurakenne painottuu kevyempiin, avopalvelupainottei-
siin palveluihin laitoshoidon sijaan.

Tavoitteena tehostaa pdihdeavohoitoa/-kuntoutusta asiakkaan tarpeisiin
perustuen. Tarkoituksena on asiakkaan tukeminen pdihteettomyyteen
avohuollon keinoin laitospalveluiden sijaan. Uuden toiminnan asiakasta-
voite on ensimmaisena vuonna 60 asiakasta (lisdys 50 asiakasta). Toiminta
vahentaa laitoskuntoutuksen hoitopdivdmaaraa. Toimintamallin uudistu-
misen myo6ta aloittaa paihdeasiakkaiden paivatoimintakeskus Veturi ja
Kinnarin asumispalveluyksikdn toiminta lakkaa ja henkildsto siirtyy Toimin-
takeskus Veturiin.

Toimintamallimuutos toteutetaan vuoden 2016 alusta alkaen. Vuosi 2016:
Kinnarin asumispalveluyksikdn toiminta lakkaa 1.1.2016 alkaen, uusi paih-
deasiakkaiden paivatoimintakeskus Veturi aloittaa toimintansa. Uusi avo-
palvelupainotteinen toimintamalli otetaan kayttoon.

Asiakkaiden lukumaaria ja kdaynteja seurataan kuukausittain. Taloudenseu-
ranta kuukausittain. Asiakaspalautteita uudesta toiminnasta seurataan
puolivuosittain.

Palvelut ovat rakennettu asiakkaan tarpeita vastaavalla tavalla. Asiakkai-
den palvelujen saatavuus ja palvelujen monipuolisuus lisdantyy. Palvelun
piirissa olevien asiakkaiden maara lisdantyy. Paihdeasiakkaille suunnattu
paivatoiminta saadaan kayntiin Mikkelissa.

Paihdehuollon palvelurakennetta kevennetaan. Asiakkaan paihdehoito ja
—kuntoutus toteutetaan avohuollon keinoin laitoshoidon sijaan.

Suurin kustannushyoty syntyy paihdeasiakkaiden laitoskuntoutuksen maa-
ran vahenemisesta. Keskimaaradinen laitoksessa tapahtuva paihdekuntou-
tusjakso on kuukauden mittainen. Paihdekuntoutusjaksoja voi yhdella
asiakkaalla olla useampia vuoden aikana.

Tama toiminta alentaa paihdeasiakkaiden laitoskuntoutushoitopdivid -700
hoitopdivaa. Kustannusvaikutus laitoskuntoutushoidossa on noin -100.000
euroa/vuosi.
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© Vaikutukset henkildstdon: Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa otetaan kdyttdon uudenlaisia toimin-
tamalleja, jotka vaikuttavat tydn laaja-alaisuuteen ja monipuolisuuteen.
Vaatii henkilostolta uudenlaista osaamista. Henkilosto siirtyy Kinnarin
asumispalveluyksikdstd Toimintakeskus Veturiin. Toimipiste vaihtuu ja
uudenlainen toiminta vaatii uudenlaista osaamista.

© Vaikutukset sidosryhmiin- Aiemmin kuvattu toimintamalli edellyttda tehokasta jatkohoidon jarjesta-
/vaikutukset muihin toimintoi- mista.. Mielenterveys- ja paihdeavohoidon palvelujen tarve lisdantyy. Yh-
hin teistyon vahvistaminen erikoissairaanhoidon kanssa. Toimintamalli vaikut-

taa ostopalvelukumppaneiden toimintaan.
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Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

Kotihoidon tehostaminen toiminnanohjauksella ja sahkoiselld ovenavaus-
jarjestelmalla

Niina Helminen ja Niina Kaukonen. Asiantuntijana Sari Luukkonen.

Toiminnanohjauksella ohjataan kotihoidon tydntekijaresurssia niin, etta
resurssit ovat tehokkaassa kadytdssa, tyot kohdistuvat tasapuolisesti tyon-
tekijoille huomioiden omahoitajuuden, matkat ja tyontekijan rajoitteet.

Toiminnanohjausjarjestelman avulla lisdtaan tyontekijoiden valittoman
tyon aikaa asiakkaan luona. Lahihoitajilla tavoite on 60 %, sairaanhoitajilla
40 % valitonta tydaikaa tyovuorossa. Kotihoidon kustannustehokkuus li-
sddntyy tybaikaa tehostamalla. Matkojen optimointi on otettu kdyttoon
loppuvuonna 2015, jolla voidaan arvioida matka-aikojen vaikutusta teholli-
seen tyoaikaan.

Lokakuussa 2015 valittoman tydajan toteumat ovat ldhentyneet tavoiteta-
soja, mika on lahihoitajilla 60 % ja sairaanhoitajilla 40 %. Ladhihoitajien
keskiarvo on ollut noin 53 %, mutta usealla alueella on paasty 57 %:iin.
Sairaanhoitajien keskiarvo on noussut 28 %:sta 35 %:iin. Mikkelin kaupun-
gin taajama-alueen kotihoito toimii tehokkaasti. Kehitettavaa on edelleen
alueiden valisessa tydjaossa. Ymparistoseutujen valittoman tydajan pro-
sentit vaihtelevat 49 - 52 % vililla. Sdhkdisen ovenavausjarjestelman kayt-
toonotto tapahtuu vaiheittain 2016 alkaen asiakkaan tilanne arvioiden
maararahojen puitteissa. Tavoite saavutetaan kesakuuhun 2016 mennes-
sa.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoa arvioidaan ja kehitetdaan osana koko
kotihoidon kehittamista. Esimiesten ja tyonjarjestelijoiden palavereja on
tarvittaessa ja vahintaan parin kuukauden valein. Tyontekijoiden valitto-
man tydajan osuutta seurataan kuukausittain ja puututaan havaittuihin
asioihin tyénjohdollisin toimenpitein. Tydnjakajat arvioivat paivittdin toi-
mintaa ja tekevat tiivista yhteistyota kotihoidon esimiesten kanssa.

Toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan vaikuttaa hoitajan tyohon ja
tyo tasoittuu hoitajien kesken, jolloin voidaan rauhoittaa hoitajan antama
aika asiakkaalle ja asiakas saa sen ajan, joka on hanelle tarkoitettu palvelu-
suunnitelmassa. Tuo turvallisuutta ja toiminnan varmuutta, kun asiakkaan
luokse menndan sovitusti.
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© Taloudelliset vaikutukset: Valittéman tydajan tasauksen ja lisdyksen vaikutus on, etta samalla tyo-
voimalla voidaan hoitaa enemman asiakkaita. Tama tarkoittaa myos sita,
ettd tilapaistyovoimaa tarvitaan aiempaa vihemman, kun tyot voidaan
suunnitelmallisesti jarjestelld koko kotihoidon alueella. Toiminnanohjaus-
jarjestelman avulla pystytaan jarjestelemaan hoitajien poissaoloja niin,
ettd kaikkiin poissaoloihin ei tarvita sijaista varahenkilostosta tai ulkopuo-
lelta. Saastoja on saatu tilapdisen tydvoiman kdyton osalta, mika on jo
huomioitu vuoden 2016 talousarviossa. Vuoden 2016 talousarvioon arvi-
oidaan yhden henkilotydévuoden sdasto tilapdisen tydvoiman kustannuk-
sista eli noin 30.000 - 35.000 euroa. Toiminnanohjauspaatelaitteet on
hankittu omiksi leasingmenettelyn sijaan syyskuussa 2015 ja talla saavute-
taan noin 52.000 euron sadsto vuositasolla, joka on jo huomioitu vuoden
2016 talousarviossa.

© Vaikutukset henkildstoon: Toiminnanohjausjarjestelma tasaa tyota tyontekijoiden kesken. Tyontekija
saa helposti ja nopeasti apua kesken pdivan, jos yllattavaa tapahtuu. Kir-
jaamiseen menee vahemman aikaa, kun mobiilissa tehdaan kirjaukset ja
tilastoidaan kaynnit.

© Vaikutukset sidosryhmiin- Toiminnanohjausjarjestelmada hyddynnetdan tilapdisen tydvoiman tarpeen
/vaikutukset muihin toimintoi- arvioinnissa yhteistydssa varahenkilostoyksikon kanssa.
hin
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Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

Vaikeavammaisten palvelujen asiakaskohtaisen kustannuksen lasku
Niina Kaukonen, Niina Helminen ja asiantuntijana Anne Hyytid-Hassinen

Vammaispalveluiden toimenpideohjelma vuosille 2016 - 2025 tehd&an
vuoden 2016 aikana seudullisena yhteistyona. Vaikeavammaisten palvelui-
ta ovat kuljetuspalvelut, asunnonmuutostyot, henkilokohtainen avustaja-
palvelu seka kotipalvelut. Asiakaskohtaisen kustannuksen laskuun pyritdaan
seuraavilla toimenpiteilla: KULJETUSPALVELUT: Matkojen valitys- ja yhdis-
telykeskus Kyytineuvo aloitti vaiheittain 1.3.2015 alkaen. Kaupunki panos-
taa palveluliikenteen kehittamiseen osana kuljetuspalveluita. Kuljetuspal-
velua myonnettaessa hyddynnetaan arvioinnissa fysioterapeutin tai muun
ammattihenkilon arviota asiakkaan mahdollisuutta kdyttaa julkista joukko-
liikennevélinetta. HENKILOKOHTAISET AVUSTAJAT. Sosiaaliohjaan palk-
kaamista esitetdaan koordinoimaan palvelua ja epaselvissa tapauksissa
otetaan kdyttoon avustajakokeilu hyodyntaen kotipalveluhenkilostoa.
Perustetaan seudullinen henkilékohtaisen avun palvelukeskus koordinoi-
maan avustajatoimintaa. Vaikeavammaisten kotihoito integroitu osaksi
alueiden kotihoitoa ja sdastoa syntyy ostopalvelujen osalta. Kotiin annet-
tavien palvelujen ostopalvelu kilpailutetaan ja saadaan palvelun laatuun ja
kustannuksiin selkeys ja pystytaan ennakoimaan paremmin kustannuksia.
ASUMISPALVELUISSA kustannusten hillintdan Palveluneuvo toteuttaa
tarkkaa palvelutarpeen arviota ja etsii asiakkaalle soveltuvan asumispai-
kan. Selvitetdadan oman toiminnan lisdamista ja uuden yksikon perustamista
vaikeavammaisten asumispalveluihin.

Vaikeavammaisten asiakaskohtaiset kustannukset (kuljetuspalvelut, asun-
nonmuutosty6t, henkilokohtainen avustajapalvelu ja kotipalvelu) laskevat
nykytasosta, joka on tilinpaatoksessa 2014 3.729 euroa/asiakas. Lisaksi
asumispalveluiden kustannukset ja asiakasmaarat laskevat. Kustannusten
kehitysta seurataan suhteessa keskisuuriin kaupunkeihin sekd kuntamai-
semassa. Keskisuurten kaupunkien vertailussa vaikeavammaisten kustan-
nukset lahenevat keskisuurten kuntien keskiarvoa. Mikkelin vammaispal-
veluiden kustannukset ovat tilinpaatoksessa 2014 1,4 milj. euroa keski-
suurten kuntien keskiarvoa suuremmat.

Keskitetylla palveluohjauksella tavoitellaan vaikeavammaisten asumispal-
veluissa 1 - 3 % sadstoa vuosina 2015 - 2017. Tilinpaatdksessa 2014 vai-
keavammaisten palveluasumisessa oli 72 asiakasta ja hoitopadivia toteutui
21.278 ja kustannukset olivat 2,7 milj. euroa. 1 %:n sadsto tarkoittaa
27.600 euroa, mika tarkoittaa 212 hoitopaivaa eli 0,75 asiakasta. 3 %:n
saasto 82.800 euroa, mika tarkoittaa 637 hoitopaivaa eli 2 asiakasta. Ta-
lousarviossa 2016 ei ole varauduttu riittavalla maararahatasolla, joten
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vajetta saadaan alemmaksi sdastotoimilla. Samalla varatut maararahat
riittdvat paremmin ja kustannusten kasvua saadaan hillittya.

Palveluneuvo ja Kyytineuvo kdynnistyivat 2015, eurovaikutukset toteutu-
vat my6hemmin.

Henkilokohtaisen avustajapalvelun palkanlaskenta kotiutui 1.10.2015 al-
kaen. Henkilokohtaisten avustajien palvelukeskus perustetaan vuoden
2016 aikana.

Vammaispalveluiden toimenpideohjelma 2016 - 2025 tehddan vuoden
2016 aikana. Toteutus aloitetaan vuoden 2017 aikana.

Arviointi- ja seurantasuunnitelma: Seuranta toteutetaan osana talousseu-
rantaa ja talousarvio- ja tilinpaatdsprosessia.

Asiakkaiden palveluiden méaara ja/tai taso voivat laskea. Oikaisuvaatimus-
ten maara lisaantyy.

Arvioidut kustannussadastot eivat toteudu taysimaaraisesti. Asiakasmaara
asumispalveluissa on edelleen kasvanut. Heindkuussa 2015 vaikeavam-
maisten palveluasumisen asiakkaita oli 64 ja hoitopaiva toteutui 13.096 eli
vuodelle 2015 ennuste on 22.450 hoitopaivaa ja noin 2,58 milj. euroa.
Ennusteen toteutuminen edellyttaa, etta lisda uusia asiakkaita ei tule pal-
velun piiriin. Kustannusten leikkaaminen ei toteudu nopealla aika valill3,
silld hoitopdivien maara on vaikeavammaisten asumispalveluissa lisdanty-
nyt keskitetysta palvelutarpeen arvioinnista huolimatta. Palveluasumisen
osalta 1 % sadadstotavoitteeseen paasy tarkoittaa 3,7 asiakkaan vahenemis-
ta nykytasosta. Kyytineuvon toiminta on vield kdynnistymisvaiheessa.
Tavoiteltu kuljetuskustannusten leikkaus pidemmalla aikavalilld on 160 -
300.000 euroa/vuodessa. Sadstojen ei arvioida realisoituvan vuonna 2016.
Henkilokohtaisissa avustajissa palkanlaskenta kotiutetaan Kunnan Taitoa
Oy:n hoidettavaksi 1.10.2015, saasto nykykustannuksiin 73.000 euroa
vuodessa. Saastyneilla rahoilla esitetdan sosiaalityontekijan palkkaamista
koordinoimaan henkil6kohtaista apua seka kuljetuspalveluita, jolloin saas-
tovaikutus 28.000 euroa. Vaikeavammaisten Pdivatoiminta on kotiutettu
omaksi toiminnaksi ilman lisaresursseja v. 2015, kustannussadastd 90.000
euroa. Tehdyilla toimenpiteilld pienennettiin vuoden 2015 talousarvioon
sisdltyvaa 1,5 miljoonan euron ylitysriskia seka vuoden 2016 talousarvioon
sisaltyvaa ylitysriskia. Vaikeavammaisten asumispalveluissa tavoitellaan
kustannussaastda korvaamalla omalla toiminnalla ostopalvelua. Oman
toiminnan hoitopaivakustannukset ovat keskimaarin noin 3 euroa edulli-
semmat. Oman toiminnan kdynnistaminen edellyttda soveltuvien tilojen
I6ytymista. Vuositasolla 16 asiakkaan hoitaminen ostopalvelun sijaan
omana toimintana tuottaa noin 20.000 euron sadston vuositasolla.

Tyontekijat joutuvat vastaanottamaan asiakkaiden kielteisen palautteen

Vammaisjarjestot, vammaisneuvosto, autoilijat ja tilitoimistot reagoivat
muutoksiin.
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Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

Ty6ajan seurannan ja suunnittelun kehittdminen

Niina Helminen ja Niina Kaukonen. Asiantuntijat Mika Viinikainen ja Marjo
Rasdnen seka Timo Wirkkala.

Flexwin tai muun ty6ajan seurannan ja kulunvalvonnan avulla seurataan ja
ohjataan henkildiden liikkumista kiinteistoissa sahkoisten jarjestelmien
avulla tehokkaasti. Kotihoidon osalta huomioitava sahkdisen ovenavaus-
jarjestelman kayttoonotto, joka toteutuu vaiheittain 2016 alkaen. Lisaksi
keskitetyn tyévuorosuunnittelun avulla voidaan suunnitella yksikdiden
tyévuorosuunnitelmia tehokkaasti ja tasapuolisesti

Ty6ajan seurannan ja kulunvalvonnan seka keskitetyn tydévuorosuunnitte-
lun avulla tavoitellaan ty6ajan seurannan ja suunnittelun tehostamista.
Samalla tehostetaan ja selkeytetddn esimiesten tyoaikaa ja tehtavia.

Selvitykset ohjelmistoista ja mahdollisista vaihtoehdoista kyseisten toimin-
tojen toteuttamiseksi tehdaan 2015 - 2016. Pilotointi syksylld 2016. Toi-
minnan kaynnistaminen vaiheittain viimeistdaan 1.1.2017 mennessa.

Jarjestelmien kaytt6a arvioidaan ja kehitetdan osana koko tydajan seuran-
nan ja suunnittelun kehittdmista sekd myos osana esimiestyota.

Asiakkaat saavat palvelut oikea-aikaisesti ja varmistetaan ammattitaitoi-
nen henkildstod tuottamaan asiakkaiden palveluita

Keskitetyn ty6ajan seurannan ja suunnittelun avulla voidaan kohdentaa
esimiesten tyota paremmin tulevaisuudessa. Lisdaantyvaan tydmaaran
nahden ei tarvitse lisdta esimiestydopanosta tai kohtuuttomasti suurentaa
nykyisten esimiesten vastuualueita. Harkittavaksi jaa myos selviydytaanko
tulevaisuudessa 1 - 2 esimiesta pienemmalla tydpanoksella, jolloin voidaan
kohdentaa ko. vakanssit kenttdatyéhon esim. 0,5 - 1,0 tyépanos kohdenne-
taan varahenkilostoyksikon kautta. Edellyttda tietojarjestelmadinvestointia.
Euromaarasta ei toistaiseksi tietoa, koska soveltuvia tietojarjestelmia ei
ole vield kartoitettu. Vuositasolla tyotehtaviin menee noin 3 - 4 esimiehen
tyopanos ja kustannuksiltaan noin 120.000 — 160.000 vuodessa. Vuonna
2017 jarjestelmat kaytossa ja voidaan arvioida esimiestydpanoksen suh-
detta ko. toimenpiteisiin ja tiedossa on jarjestelmien kayttokustannukset.
Loppuvuoden aikana jarjestelman kayttoonotto tuo sadstoa riippuen teh-
dysta investointikuluista vuonna 2016. Vuodesta 2018 alkaen mahdolli-
sesti 1-2 esimiesty6panosta vahemman ja tydpanos muutettu kenttatyo-
panoksiksi, jolloin voidaan samassa suhteessa vahentaa tilapaisen tyévoi-
man kustannuksia noin 40.000 euroa — 80.000 euroa/vuosi.
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Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

Vuodenosasto selvitys Mikkelin palvelutuotantoyksikdssa
Niina Kaukonen ja Minna Mutanen

Perusterveydenhuollossa annetaan eritasoista vuodeosastohoitoa
kahdella eri tulosalueella. Terveyspalveluilla on 2 akuuttiosastoa Mikkelin
keskussairaalassa ja vammais- ja vanhustenpalveluilla 6 osastoa sijaiten
Mikkelissa Moisiontielld (3), Ristiinassa (1), Hirvensalmella (1) ja
Puumalassa (1) . Akuuttiosastoilla on potilaspaikkoja 50,
kuntoutusosastoilla 53 ja omaishoidettavien lyhytaikajaksoja tuotavilla
osastoilla 47, yhteensa 150 paikkaa. Vaativan kuntoutusosastohoidon
(ortopedia, traumatologia sekd neurologia) tuottaa Eteld-Savon
sairaanhoitopiiri Kyyhkylan tiloissa (27 paikkaa).

Osastot hoitopvat | €/hoitopéiva | €/hoitopaiva | paikat
brutto netto

Ristiinan osasto 3290 171 149 16
Hirvensalmi 2013 124 107 10
Puumala 1656 180 160 8
Osasto 1 4910 213 189 25
Osasto 2 5239 171 147 25
Dementiayksikko 2927 258 236 14

Nykyinen henkilokuntamitoitus on dementiaosastolla 0,7, geriatrinen
kuntoutusosasto 0,6, osasto 2, 0,52, Ristiinan osasto 0,52, Hirvensalmi
0,65. Akuuttiosastoilla 25 mitoitus on 0,68 ja osasto 26 on 0,72.

Tuleva mitoitus: Omaishoidettavien LA —osasto (20x 2), 0,52, tarkoittaa
21 vakanssia. Talla hetkelld vakansseja 24 (dem+ os. 2), jaa 3 vakanssia
Akuuttiosasto (25- paikkaa), 0,72, tarkoittaa 18 vakanssia eli nykyinen
vakanssimaara.

Jatkohoito-osasto, (20 — paikkaa), 0,55, tarkoittaa 11 vakanssia, jda 6
vakanssia.

Geriatrinen kuntoutusosasto (30+5 paikkaa), 0,68, tarkoittaa 24 vakanssia.
Tarvitsee 9 lisda, otetaan omaishoidettavien osastolta 3, ja akuutilta 6.

Tavoitteena, ettd on ettd osastoilla hoidetaan vain sairaalahoitoa ja
kuntoutusta tarvitseva potilaita oikeissa hoitopaikoissa. Muutoksen
myota osastohoidon palveluvalikoima porrastuu, siten etta akuuttiosaston
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paikat vahenevat 25 paikkaan seka toisen akuuttiosaston profiili muuttuu
20 -paikkaiseksi jatkohoito-osastoksi, jossa hoitojakson pituuden tavoite
on enintdan 30 padivaa. Perusterveydenhuollon kuntoutusosasto siirtyy
Kyyhkyldan, jolla saadaan synergiaetuja erikoissairaanhoidon
kuntoutuksen kanssa. Saattohoidolle perustetaan oma noin 5- 10—
paikkainen yksikko, jossa on saattohoitoon koulutettu henkildsto, jonkun
yksikdn yhteyteen, esimerkiksi Kyyhkyldan. Omaishoidettavien
lyhytaikahoito sairaalaosastoilla lopetetaan ja tilalle perustetaan
tehostetun palveluasumisen jaksohoitoa tuottavia yksikkéja (2 x 15 -25
paikkaa yksikon tiloista riippuen). Tama mahdollistuu, kun saadaan uusi
palvelutalo tai palveluasumisen pakkoja lisda. Nykyinen henkilokunta
riittda uuteen toimintaan ja lisdpaikkojen kattamiseen.

Vuosi 2015:

Tehtiin uuden toimintamallin suunnittelu.

Vuosi 2016:

Vuodeosastosuunnitelman mukaiset toimenpiteet toteutetaan, muutosten
mukainen toiminta kdaynnistyy mahdollisesti 1.6.2016 alkaen.

Kyyhkylan kanssa aloitetaan neuvottelut tammikuussa 2016. Tammikuun
aikana aloitetaan yhteistoiminnan mukaisesti tarkempi suunnittelu
uudesta toimintamallista yhdessa henkildston kanssa. Suunnitelma
vieddan sosiaali- ja terveystoimen tuotantolautakuntaan 24.2.2016, jonka
jalkeen tehddan suunnitelmaan viela tarvittavia muutoksia. Maaliskuussa
suunnitelma viedaan paatettavaksi kaupunginhallitukseen seka —
valtuustoon.

Seurataan kuukausittain asiakkaiden lukumaaria, hoitopdivia, hoiva- ja
hoitotakuun toteutumista, keskimaaraista hoitoaikaa, kdyttdastetta seka
euroja talousseurannan yhteydessa. Kootaan asiakaspalautteet seka
vksikkdjen saamat palautteet kuukausittain.

Vuodeosastojen profiili monipuolistuu. Jatkossa on selkedsti akuuttiosasto
seka jatkohoito-osasto, ndin ollen palvelun sisalto laajenee. Saattohoito
saadaan laadukkaammaksi ja asianmukaisiin tiloihin. Tehokkaalla
kuntoutuksella laadukkaan kotiutumisen mahdollisuudet paranevat.
Omaishoidettavat saavat kodinomaista, toimintakykya tukevaa ja
virkkeellista hoivaa asianmukaisissa tiloissa.

Talla koko prosessilla on kustannusvaikutusta —500.000 euroa vuodessa.
Saastot syntyvat siitd, ettd saadaan laitoshoitopaikkojen tilalle
omaishoidettaville palveluasumisen paikkoja, joita talla hetkella ei ole.

Akuuttiosaston ja jatkohoito-osaston profiilit muuttuvat, henkildston tyo
muuttuu laaja-alaisemmaksi, kuntoutusosastoilla moniammatillisuus
kehittyy ja omaishoidossa tyoskentelevilla tyon luonne muuttuu
sairaalamaisuudesta kodinomaisuuteen. Muutos vaatii henkilostélta
uudenlaista osaamista ja osallistumista uuden toimintamallin
kehittamiseen kaikissa naissa yksikoissa. Myds henkilostomitoituksia
tarkistetaan kun osastojen profiilit muuttuvat. Henkil6stolla on
mahdollisuus sisdiseen tydkiertoon eri yksikoéihin.
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Aiemmin kuvattu toimintamalli edellyttaa tehokasta jatkohoidon
jarjestamistd, jossa avainasemassa SAS-tyoryhma. Toimintamalli vaatii
koko hoitoprosessin tarkistamista/lapikaymista aina paivystyksesta
osastolle ja osastolta kotiin. Kotihoidon toimintaa kehitetdan vastaamaan
uuden toimintamallin haasteisiin. Toimintamallin suunnittelu vaatii
yhteisty6ta erikoissairaanhoidon kanssa.
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Sotepalveluselvityksen toimenpidekortti

Vanhustenpalvelujen ja Valittamisenpaikka Telluksen paivatoiminnan
uudelleenjarjestaminen

Niina Kaukonen, Niina Helminen, Anja Torniainen ja Anri Tanninen

Vanhuspalvelujen ja Valittamisenpaikka Telluksen paivatoimintojen
uudelleenjarjestaminen toteutetaan vuoden 2016 aikana. Pdivdatoiminnot
keskitetadn yhtenaisiin tiloihin Ristiinan terveysasemalle. Tdssa vaiheessa
luovutaan Valittamisenpaikka Telluksen nykyisista tiloista. Yhtendisiin
tiloihin siirtymisen yhteydessa mietitdadan uudenlaisia
yhteistyotoimintamalleja padivatoimintojen kesken.

Tavoitteena on vanhuspalvelujen ja Valittamisen paikka Telluksen
paivatoimintojen keskittaminen yhtenaisiin toimitiloihin Ristiinan
terveysasemalle seka yhteisten toimintamallien laadinta Ristiinan
paivatoimintojen osalta.

Paivatoiminnan keskittaminen yhtendisin toimitiloihin toteutetaan vuoden
2016 aikana. Vuosi 2016: uusien toimitilojen kartoittaminen ja tilojen
toiminnallisuuden suunnittelu, uuden toimintamallin suunnittelu
yhteistydssa pdivatoimintojen henkilostdn, asiakkaiden ja sidosryhmien
kanssa, Valittamisenpaikka Telluksen nykyisista toimitiloista luopuminen ja
muutto uusiin tiloihin, uusien yhtendaisten toimintamallien kdyttéonotto.

Asiakkaiden lukumaaria ja kdynteja seurataan kuukausittain.
Talousseuranta tehdaan kuukausittain. Asiakaspalautteet uudesta
toiminnasta kootaan puolivuosittain.

Yhtendiset toimitilat mahdollistavat uudenlaisia toimintoja. Palvelun laatu
sisallon osalta laajenee. Mahdollisuudet erilaisiin aktiviteetteihin lisdantyy.

Paivatoiminnan palvelut keskitetddn yhtenaisiin toimitiloihin Ristiinan
terveysasemalle. Kustannushyotya syntyy paallekkaisten tilavuokrien
osalta.

Paivatoimintojen osalta otetaan kaytt6on uudenlaisia toimintamalleja,
jotka vaikuttavat tyon laaja-alaisuuteen ja monipuolisuuteen.
Valittamisenpaikka Telluksen henkildston osalta toimipiste muuttuu.

Tulosalueiden valinen yhteistyo tiivistyy.
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