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Tama Mikkelin kaupungin tyohyvinvoinnin toimintaohjelma perustuu asetettuihin arvoihin,
strategiaan ja henkilostopolitiikkaan. Ohjelma toimii kokoavana asiakirjana Mikkelin kaupungin
ty6hyvinvoinnin tavoitteista, vuosittaisista painotusalueista seka organisaatiotason toimenpiteista
tyohyvinvonnin yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Ohjelmassa kuvataan myoés tyéhyvinvoinnin
seurannan ja arvioinnin kaytannot. Tyohyvinvoinnin toimintaohjelma valmistellaan
henkilostopalveluissa, kasitellaan YT-neuvottelukunnassa ja kaupungin johtoryhmassa ja esitelldan
kaupunginhallitukselle. Ohjelma kdydaan lapi esimies- ja henkilostdinfossa ja se on luettavissa
sahkoisessa muodossa Helmi-intrassa. Taman koko organisaatiotasoisen suunnitelman lisaksi
tulosalueet ja -yksikot laativat omat kehittamissuunnitelmansa mm. tyéhyvinvointikyselyiden
tulosten pohjalta.
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TYOHYVINVOINTI

Ty6hyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus ja
hyvinvointi. Tyohyvinvoinnilla on todettu olevan merkittdvd myonteinen yhteys organisaation
tuottavuuteen, asiakastyytyvaisyyteen, sairauspoissaoloihin, tyokyvyttomyyteen ja tapaturmiin.
Muita tyohyvinvoinnin kasvun mukanaan tuomia etuja ovat mm. tyontekijodiden vaihtuvuuden
vaheneminen, tyon laadun paraneminen ja luovuuden kasvaminen.

Tybhyvinvointi ei synny organisaatiossa itsestddn, vaan se vaatii systemaattista johtamista.
Ty6hyvinvointiin voidaan keskeisesti vaikuttaa organisaatiotason pdatoksenteolla, johtamisella ja
esimiestyolla. Tyohyvinvointia tulee johtaa osana kokonaisuutta, kuten muitakin organisaation
toiminnan osa-alueita. Strategisella tydhyvinvoinnin johtamisella tarkoitetaan tavoitteellista
tyohyvinvointity6ta ja tydhyvinvoinnin linkittymista olennaiseksi osaksi organisaation strategiaan,
visioon ja arvoihin.

Jotta ty6hyvinvointi saadaan osaksi jokapaivaista johtamista, on maariteltava

e mita tyohyvinvointi meilld tarkoittaa?

e mitd osa-alueita siihen kuuluu?

e miten tydhyvinvointi ndkyy ja mihin se vaikuttaa?

e mitkd ovat meidan tavoitteemme, budjetti ja resurssit seka
e kuinka tyohyvinvointia seurataan ja mitataan?

Tyohyvinvointi tarkoittaa meilla hyvinvoivia tyontekijoitd, hyvinvoivia tyoyhteisoja ja
hyvinvoivaa organisaatiota. Tyohyvinvoinnin keskeiset elementit ovat

hyva johtaminen ja esimiestyo

toimiva HR -tyo

toimiva tyosuojelu ja toimiva tyoterveyshuolto

tyon oikea organisointi ja resursointi

yhteiset pelisaannot

yhteinen nakemys tavoitteista

oikeanlaisen, riittavan ja laaja-alaisen osaamisen takaaminen
vuorovaikutteinen toimintatapa ja

myonteinen organisaatiokulttuuri
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on motivoitunut ja vastuuntuntoinen

tuntee tyonsa tavoitteet

saa palautetta tyostaan

kokee itsena tarpeelliseksi

tuntee hallitsevansa tyonsa

padsee hyddyntamaan osaamistaan ja vahvuuksiaan
kokee tydssaan riittavasti seka itsendisyytta etta
yhteenkuuluvuutta

* innostaa ja kannustaa

* puhaltaa yhteiseen hiileen

* antaa palautetta

e pitda tydmaaran hallittavana

» uskaltaa puhua ja puuttua ongelmiin

e sailyttdaa toimintakykynsa muutostilanteissakin

* tuottaa arvoa asiakkaille laadukkailla ja
ammattitaitoisilla palveluilla

* johdetaan laadukkaasti

* on asettanut selkeat tavoitteet

* on kilpalukykyinen ja vetovoimainen

* on oppimiskykyinen




TYOHYVINVOINTI TEHDAAN YHDESSA

KAUPUNGIN JOHTO:

* vastaa tyokykyjohtamisesta
osana strategista johtamista

* virkamiesjohto ja poliittinen
johto toimivat yhdessa
strategisten tavoitteiden
suuntaisesti

PALVELUALUEJOHTO:

* vastaa palvelualueensa
tyokykyjohtamisesta

* asettaa palvelualuekohtaiset
tydhyvinvoinnin tavoitteet ja
seuraa niiden toteutumista

* varmistaa osaamisen ja
esimiestuen

TULOSALUEJOHTO:
vastaa tulosalueensa tyéturvalli-
suudesta ja tyéhyvinvoinnista
asettaa tulosalueen tydhyvin-
voinnin tavoitteet ja seuraa
niiden toteutumsista
ohjaa, neuvoo ja tukee esimiehia
varmistaa esimiesten osaamisen

HENKILOSTOPALVELUT:

* yllapitaa ja kehittaa tyokyky-
johtamisen tomintamalleja

* tuottaa tietoa johtamisen tueksi

LAHIESIMIES:
vastaa yksikkonsa tyoéturvalli-
suudesta ja tyohyvinvoinnista
asettaa tyohyvinvoinnin

« tukee tyontekijéits, tydyhteisoja, TYbHYV|NVO|NT| tavoitteet henkil6ston kanssa ja
esimiehii ja johtoa tydkyvyn ja SR B _
tyéhyvinvoinnin prosesseissa : t0|m|! yhd.essa .soylttUJe.n Per"

. e aatteiden ja toimintaohjeiden

* tukee ja neuvoo henkilost6a B
Reucniiiaiie s ianetiiin valittdminen ja puheeksiotto)
littyvissa asioissa

TYOTERVEYSHUOLTO: TYOSUOJELU JA TYQ!\ITEKIJA"JA
EDUNVALVONTA: TYOYHTEISO:

* edistaa, yllapitaa ja tukee
henkildston tyokykya seka
tyon ja tyoolosuhteiden
terveellisyytta

edistad tyoyhteisdiden
toimivuutta

* ennakoi tyokykyriskeja

* tuottaa tietoa toiminnan
tueksi

* seuraa ja arvioi henkil6stén
tyohyvinvointia ja
turvallisuutta yhdessa
tyoterveyshuollon ja
henkildstopalveluiden kanssa

* tukee henkildstoa tyokyky- ja
hyvinvointiasioissa

edistaa ja yllapitaa tyokykyaan
ja tyéhyvinvointia

ottaa puheeksi tydhyvinvointi-
asiat ja sitd hairitsevat tekijat
vahvistaa voimavarojaan ja
kehittaa osaamistaan

esittad kehittamisideoita

Jokaisella taholla on oma
paattaessaan

kuntapolitiikan

linjauksista

vastaa

roolinsa tyoéhyvinvoinnin edistamisessa.
tydhyvinvointia

Luottamushenkiléjohto

edistavien toimien

toimintamahdollisuuksista ja resurssoinnista. Virkamiesjohdolla ja esimiehilld on ensisijainen
vastuu valmistelu- ja toimeenpanotehtavassa. Tyoterveyshuollon roolit ja tehtavat tyodolojen
terveellisyyden ja tydyhteisdjen toiminnan edistamiseksi on maaritelty tyoterveyshuoltolaissa ja

kirjattu tyoterveyshuoltosuunnitelmaan. Tydsuojelun yhteistoiminnassa toimivat henkil6t



osallistuvat tyoolojen kehittdmisen suunnitteluun ja arviointiin tyosuojeluyhteistoimintalain
mukaan. Tyosuojeluviranomaiset valvovat tyoturvallisuutta, tyosuhdetta ja muiden tydsuojelua
koskevien sadnnosten noudattamista. Tybnantajan ja henkildston valisella
vhteistoimintamenettelylld varmistetaan henkiloston mahdollisuudet vaikuttaa muun muassa
omaa tyoyhteisodan ja tydymparistodaan koskeviin paatoksiin.

TYOHYVINVOINNIN JOHTAMINEN JA EDISTAMINEN

Hyvan johtamisen avulla voidaan turvata henkiléstovoimavarojen riittavyys ja tyossa jatkaminen
pitkdlld tdhtaimelld. Henkilostojohtamisella tavoitellaan henkilostovoimavarojen mdaaran ja
laadun varmistamista seka henkiloston motivaatiota ja sitoutumista. Monilla henkiléstojohtamisen
toiminnoilla vaikutetaan siihen, ettd yksilon osaamisen ja tyon vaatimusten valilld on sopiva
tasapaino. Rekrytoinnilla, selkedlld tehtdavan maarittelylla ja henkildvalinnan kriteereilld voidaan
varmistaa tehtdvien vaatimusten kannalta sopivan henkiloston valinta.

Perehdytykselld tehddan tyotehtdvat tutuksi tyontekijalle sekd autetaan hanta tulemaan osaksi
tyoyhteisda ja oppimaan tyopaikan toimintatapoja. Perehdyttaminen on tarkead, paitsi uusille
tyontekijoille, myos tyotehtdvien muuttuessa tai tyontekijan palatessa pitkadltd poissaololta
takaisin tyohon.

Osaamisen kehittamiselld huolehditaan siitd, ettd tyopaikalla on osaamisen kehittamista
motivoiva tai kehittymista tukeva ilmapiiri ja, ettd osaaminen on ajan tasalla myds tehtdvien
muuttuessa. Erityisesti toimintaympariston muutostilanteiden hallinta edellyttaa kykya ennakoida
tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista ja henkiléstomaaraa.

Ty6nantajalla on lain (Tyoturvallisuuslaki 28§) maarittama velvollisuus huolehtia tydhyvinvoinnista
ja tyoGilmapiirista eli tydnantajalla on huolehtimisvelvoite, tydpaikan vaarojen selvittamisvelvoite
sekd toimimisvelvoite. Tydnantaja maarittdd ne keinot ja periaatteet, joilla tydilmapiiria ja
tyohyvinvointia uhkaaviin tilanteisiin puututaan.

ESIMIES TYOHYVINVOINTIA RAKENTAMASSA

Esimies on tyohyvinvoinnin vahva vaikuttaja, jonka toimilla ja asenteilla on suuri merkitys
kokonaisuuden kannalta. Esimiestyohén kuuluu tyéhyvinvoinnin ja tyoilmapiirin johtaminen.
Hyvalla tyoilmapiirilla tarkoitetaan ilmapiirid, joka on kannustava, uusia ideoita hakeva, leppoisa ja
vuorovaikutteista keskustelukulttuuria tukeva. Esimiestydssa korostuvat tavoitteiden asettaminen,



tydn organisointi, tyosuorituksen arviointi ja moninaisuuden johtaminen. Esimiehen oman
toiminnan lisdksi olisi hdnen osattava tunnistaa tyoilmapiiria heikentavdt muut tekijat ja
toimittava tilanteen korjaamiseksi.

Esimiehen tehtdvdnd on myOs seurata ja tukea ennakoivasti tyontekijoidensa tyokykya.
Ennakoivat toimenpiteet tyokyvyn vylldpitamiseksi ovat kannattavinta sekad tyéhyvinvoinnin ettd
talouden nakokulmasta. Mikali tyokyvyn ongelmia ilmenee esim. tydntekijan sairauspoissaolojen
tai tyOopanoksen heikkenemisen tai vuorovaikutusongelminen muodossa, on esimiehen
puututtava mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Haasteena esimiestydssd on oman aseman tunnistaminen, toisaalta tyoénantajan edustajana ja
toisaalta osana omaa tyoyhteis6dan. Uutena haasteena esimiestytssa on lisddntyva etatyo ja
etdjohtaminen. Esimiehen on myds pidettava huolta omasta hyvinvoinnistaan. Han saa tyoéhonsa
tukea omalta esimieheltddan, henkilostépalveluiden ja tydsuojelun asiantuntijoilta seka
tyoterveyshuollosta.

TYOYHTEISON VAIKUTUS TYOHYVINVOINTIIN

Toimivan tyoyhteison tunnusmerkkeja ovat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, hyva tiedonkulku,
positiivinen, suvaitseva ja arvostava ilmapiiri, jossa saadaan ja annetaan palautetta.
Tyoyhteisotaidoissa on kyse vastuista, vaikuttamisesta ja vélittamisestd. Tarvitaan asiantuntija-
ja tyoyhteisbosaamista seka itsensad johtamisen taitoja. Tyoyhteison sisdinen toimivuus ja hyva
ilmapiiri tukevat niin tydorganisaation menestymista kuin sen jasenten hyvinvointia. Sen lisdksi,
ettd tyontekijat huolehtivat omista tyotehtdvistdan ja kehittavat tyotdaan, toimitaan entista
enemman verkostoissa ja jaetaan osaamista muille tyoyhteiséssa.

Tyodyhteison toiminta perustuu viestintdan, joka sisaltda kaiken ihmisten valisen vuorovaikutuksen,
tapahtuipa se sitten kasvotusten tai jonkin vélineen, esimerkiksi puhelimen, sdhkopostin,
etdyhteyden tai sisdisten verkkosivujen valityksellda. Yleisin syy tydyhteisdssa ilmeneviin
ristiriitoihin liittyy puutteelliseen viestintddan ja vuorovaikutukseen. Keskindistd luottamuista
vahvistamalla voimme lisdtd avoimmuutta ja reilua keskusteluyhteyttd, joka ennaltaehkaisee
ristiriitojen syntymistd. Jo syntyneisiin ristiriitoihin on puututtava valittomasti, matalalla
kynnykselld ja pyrittdva ratkaisemaan sovittelemalla ensisijaisesti oman tyoyhteison tai
organisaation sisdlla. Mikali tilannetta ei saada ratkeamaan, kdytetdan ulkopuolisten
asiantuntijoiden apua.



JOKAISEN HENKILOKOHTAINEN VASTUU

Tyontekija on vastuussa omasta terveydestddn ja se vyllapitdmisestd. Liikunta-aktiivisuus,
ravitsemus, uni ja paihteiden kaytto vaikuttavat joko kuormitusta lisadvasti tai vahentavasti.
Samoin ne joko edistavat tai heikentavat tyostd palautumista seka tyo- ja toimintakykyisyytta.
Huolehtimalla omasta kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnistaan (myonteinen eldmanasenne,
sosiaalinen turvaverkko, monipuoliset stressinhallintakeinot, riittavasta unesta ja hyvasta
ravinnosta huolehtiminen seka tyon ulkopuolisten eldmanalueiden tarkeys) tyontekija tukee omaa
ja kollegoidensa tyohyvinvointia.

Ammattitaidon yllapito ja itsensd kehittaminen kuuluvat tyontekijan vastuulle. Teknologian
kehitys ja yleistyminen avaavat uusia ja laajoja mahdollisuuksia oman osaamisen kehittamiseen.
Oman tyo- ja toimintakykynsa lisdksi jokainen yksilo, tiedostaen tai tiedostamatta muokkaa
tyoyhteison toimintakulttuuria ja vaikuttaa siten kokonaispanokseen.

TYOHYVINVOINTIA TUKEVAT OHJELMAT JA TOIMINTATAPAOHJEET

Mikkelin kaupungissa on laadittu ja ylldpidetdan mm. lainsdadannon velvoittamia tyohyvinvointiin
liittyvia menettelytapaohjeita ja ohjelmia.  Naitd hyodyntamalld ja niiden toteutumista
seuraamalla voidaan yllapitda ja varmistaa tyohyvinvoinnin toteutumista. Ohjelmat on julkaistu
sahkoisessa muodossa sisdisessa Helmi-intrassa. Padasialliset ohjeet ja ohjelmat ovat:

e Tyobsuojelun toimintaohjelma

e Tyokyvyn tuki, aktiivinen tuki- ja uudelleensijoitus-ohje
e Sairauspoissaolot -ohje

e Tyodterveyshuoltosuunnitelma

e Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tydpaikalla -ohje
e Henkiloston pdihdeohjelma

e Henkil6ston tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
e Mikkelin kaupungin perehdyttamismalli

e Kehityskeskusteluohje ja-lomake

e Sisdilmaongelmien toimintamalli

e Tilankaytté-ohje



TYOHYVINVOINNIN MITTAAMINEN JA MITTARIT

Henkilostévoimavarojen mittaaminen sekd jarjestelmallinen seuranta ja arviointi mahdollistavat
henkilostdasioiden tiedolla johtamisen.  Mikkelin kaupungissa tyohyvinvoinnin tavoitteiden
toteutumista ja toimenpiteiden onnistumista seurataan vuosittain henkiléstéohjelman mukaisten
tunnuslukujen  ja  tulosten perusteella. Naita ovat henkilostoresursseista  ja
henkilstdinvestoinneista kertovat tunnusluvut, tyokyky- ja sairastavuusluvut,
tyohyvinvointikyselyiden tulokset ja QWL-indeksi (kts. liite), ilmapiirikartoitukset seka
kehityskeskusteluiden avulla saatu tieto.

TYOHYVINVOINNIN NYKYTILA

Kevan Avaintietopalvelut antavat kuntatasolla vertailutietoa henkiloston vaihtuvuudesta,
tyoterveyshuollon kustannuskehityksesta ja ennenaikaisesta eldakoditymisestd. Viimeisen saatavilla
olevan vertailun (v.2019) perusteella on Mikkelin kaupunki kohtuullisen hyvalla tasolla vertailussa
samansuuruisiin kaupunkeihin.

Viimeisen Pulssi-tyohyvinvointikyselyn (10/2020) tulosten kokonaipistem&ara 58,05 (max 80)
kertoo tyohyvinvoinnin kokonaistilan olevan tyydyttavalla tasolla. Koettu henkilokohtainen
tyokunto, tydyhteisbosaaminen ja esimiestyd ovat kokonaisuutena hyvalla tasolla. Eroavaisuuksia
eri yksikdiden valilla on kuitenkin paljon. Eniten kehittamiskohteita I6ytyi tydnantajamielikuvassa.
Erityisesti arvojen toteutumista toiminnassa on arvioitu kriittisesti. Pulssituloksista laskettu,
tyoelaman laadusta kertova QWL-indeksi on meilld talla hetkellda 58,1 %. Luku on hieman
normaalitilanteen valtakunnallisen keskiarvon alapuolella, mutta vuoden 2020 poikkeustilanne
huomioiden tulosta voidaan pitdaa kohtuullisena. QWL-analyysi nostaa esiin niita tekijoita, joihin
panostamalla on mahdollista nostaa tyon tuottavuutta ja tuloksellisuutta. Viimeisen QWL-
analyysin pohjalta kehittamiskohteeksi meilla nousevat yhteenkuuluvuttaa ja identiteettia seka
pdaamaaratietoisuutta tukevien toimien kehittadminen. Fyysisen ja emotionaalisen turvallisuuden
osalta on tarkeaa kiinnittdd huomiota maaritettyjen arvojen toteutumiseen kdytdanndn tasolle asti.

HR-jarjestelman raportin mukaan vuonna 2020 laskennallisia sairauspoissaolopdivia kertyi 14,8
kalenteripdivaa henkilotyévuotta kohden eli oli samalla tasolla kuin v.2019 (14,78). Vuosi 2020 oli
poikkeuksellinen ja tdsta syysta vertailu edellisiin vuosiin on haasteellista. Vuoden 2020
erityispiirteena oli tavanomaisten vatsa- ja flunssasairauksien puuttuminen lahes kokonaan. Sen
sijaan koronasta aiheutuneet, tartuntariskin minimoiseksi esimiehen luvalla (1- 5 pv.) poissaolot
lisdantyivat huomattavasti. Tyoterveyshuollon kustannukset vuonna 2020 olivat n. 225 000 euroa
pienemmat kuin edellisena vuotena.
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Edelleen eniten sairauspoissaoloja aiheuttavat tuki- ja liikuntaelinongelmat. Toiseksi eniten
poissaoloja aiheuttavat mielenterveydelliset ja kadyttaytymisen hairiot. Seuraavaksi suurimpana
syyna ovat infektiosairaudet sekd vammat, myrkytykset ja muiden ulkoisten syiden seuraukset.
Positiivinen seurantaluku, terveysprosentti oli 34%. Tama luku kertoo siita, ettd 591 henkilolla ei
ollut yhtaan terveysperusteista poissaolopaivaa koko vuoden 2020 aikana.

Hr-jarjestelman raporttien perusteella henkildéston vaihtuvuus viime vuosina on lisdantynyt. Tahan
on syyta kiinnittdd huomiota rekrytointien aihuttamien kustannusten sekd mahdollisen osaavan
tyovoiman vuodon vuoksi.

TYOHYVINVOINNIN TAVOITTEET JA TOIMET 2021 -2022

Hyvinvoinnista tydssa kertoo se, etta téihin on kiva tulla ja tyonteko on mielekasta. Tydyhteison
jasenet tuntevat olonsa turvalliseksi, tulevat toimeen keskenaan seka tyoskentelevat tehokkaasti
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Jos tyopaikalla voi hyvin, tyo antaa energiaa ja voimavaroja
myo6s eldmaan yleisesti. Terveys ja turvallisuus tyossa ovat tarkeitd tyohyvinvoinnin osa-alueita,
joiden tavoitteet ja toimenpiteet on Mikkelin kaupungissa maaritetty erillisissa suunnitelmissa
(esim. tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma ja tydsuojelun toimintaohjelma).

Tahan suunnitelmaan kirjattavat kokonaistavoitteet on asetettu tyohyvinvointikyselyn,
tyohyvinvoinnin tunnuslukujen seka tunnistettujen tydelaman muuttuvien tarpeiden pohjalta.

Vuosien 2021 -2022 tyohyvinvoinnin tavoitteena ovat erityisesti:

MYONTEISEN TYOILMAPIIRIN KEHITTAMINEN

ETAJOHTAMISEN JA ITSENSA JOHTAMISEN TAITOJEN KEHITTAMINEN

TYONTEKIJOIDEN OSAAMISEN JA KEHITTYMISEN TUKEMINEN
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1.
MYONTEISEN

TYOILMAPIIRIN
KEHITTAMINEN

TYONTEKUA

ottaa vastuun omalta osaltaan hyvasta
tyoilmapiirista

noudattaa yhteisesti sovittuja toimintatapoja
tekee parannusehdotuksia

perustelee nakemyksensa

huolehtii turvallisuudesta

pyrkii nakemaan asiat eri osapuolten
nakokulmista ja ymmartamaan myos
tyonantajan paatoksiin vaikuttavia tekijoita

TYOYHTEISO

osoittaa teoin ja sanoin keskindista arvostusta ja
siten vahvistaa yhteisollisyytta ja lisaa
tydmotivaatiota

toimii yhteisten ohjeiden ja periaatteiden
mukaan

asettaa tavoitteita tyoyhteisotoiminnan
kehittamiseksi tydhyvinvointikyselyn tulosten
perusteella ja seuraa tavoitteiden toteutumista
hyodyntaa koko tydyhteison jasenten osaamista
ja voimavaroja

pitaa ylla positiivista ilmapiirida sanoin ja teoin
ratkaisee ristiriitoja ja puuttuu ristiriita
tilanteisiin seka muihin tyéelaman
hairidtekijoihin aktiivisesti

hyodyntaa tarvittaessa tyoyhteison ulkopuolista
apua

ESIMIES

toimii vastuullisesti tydnantajan edustajana
toimii yhteisten toimintaohjeiden ja
menettelytapojen mukaan

seuraa tydilmapiirin ja tydhyvinvoinnin kehitysta
kehittaa tyoilmapiiria ja tydhyvinvointia
tyohvyinvointikyselyn tulosten pohjalta yhdessa
henkiloston kanssa (kehityssuunnitelma)
ratkaisee ristiriitoja ja puuttuu ristiriita-
tilanteisiin seka muihin tyéelaman
hairidtekijoihin aktiivisesti
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TYONANTAJA

ottaa tyohyvinvoinnin huomioon
paatoksenteossa

maarittaa sanoin ja teoin toimintakultturin
kehittda avointa ja lapindkyvaa paatoksentekoa
ja viestintaa

kehittaa rekrytointiosaamista

seuraa tyoilmapiirin ja tydhyvinvoinnin kehitysta
viestii aktiivisesti organisaatiossa
hyvaksyttavasta toimintakulttuurista ja puuttuu
tyoelamaa hairitseviin tekijoihin

maarittaa keinot, joilla konflikteihin ja muihin
tyoilmapiiria hairitseviin tekijoihin puututaan
hyodyntaa henkilosté osaamista tehokkaasti ja
osallistaa henkiloston toiminnan kehittamisessa
kiittaa ja palkitsee onnistumisista

2.
ETAJOHTAMISEN JA
ITSENSA JOHTAMISEN
KEHITTAMINEN

TYONTEKUA

jakaa osaamista muille

tekee ehdotuksia vuorovaikutuksen lisaamiseksi
myos etayhteyksilla

on aktiivinen my0s etdpalavereissa

on tietoinen tyolleen asetetuista tavoitteista ja
toimii niiden saavuttamiseksi

rakentaa omalta osaltaan luottamusta
esimiehen ja tyokavereiden kanssa

osallistuu info- ja kolutustilaisuuksiin

pitda huolta omasta tyokyvystaan

TYOYHTEISO

kantaa yhteista vastuuta

jakaa tietoa ja osaamista

huolehtii riittavasta tiedonkulusta

pitaa ylla vuorovaikutusta etayhteyksin
(muutenkin kuin palaverissa ja tyasioissa)
hyodyntaa teknologiaa

on asettanut yhteiset tavoitteet toiminnalle ja
toimii yheistyossa tavoitteiden suuntaisesti
tukee esimiesta

ESIMIES

huolehtii yhteisollisyyden sadilymisesta myos
etayhteyksin ja eri tyopisteissa tydskentelevien
henkildiden valilla

kehittaa palaverikdyntantoja osallistaviksi
hyodyntaa teknologiaa

huomioi eri-ikdisen tyontekijoiden johtamisen
vaatimukset
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varmistaa sekd oman etta tyontekijoiden
osaamisen

huolehtii riittavasta tiedonkulusta ja varmistaa
kaikkien osallisuuden

tunnistaa esimiehen oikeudet ja velvollisuudet ja
kayttaa niita vastuullisesti

TYONANTAJA

vahvistaa esimiesten osaamista etdjohtamisessa
takaa sahkoisten jarjestelmien toimivuuden
yllapitaa luottamuksen kulttuuria

tukee henkilostdd huolehtimaan
hyvinvoinnistaan mm. liikkunnan, kulttuurin ja
taiteen keinoin myos etatyossa

3.
HENKILOSTON
KEHITTYMISEN JA
OSAAMISEN
TUKEMINEN

TYONTEKUA

yllapitaa ja kehittda osaamistaan ja
ammattitaitoaan

hyodyntaa sahkoisia oppimistymparistéja (mm.
Eduhouse ja Claned)

osallistuu tydnantajan jarjestamiin
infotilaisuuksiin

seuraa sisaistd tiedotusta (mm. Helminen, intra)
valmistautuu kehityskeskusteluun omalta
osaltaan ja hyddyntaa keskustelun tarjoaman
mahdollisuuden

tekee kehitysehdotuksia

viestittaa esimiehelle osaamisvajeestaan ja
pyytaa tukea esimiehelta tai tydtovereilta

TYOYHTEISO

hyodyntaa tyoyhteison yksiléiden osaamista ja
jakaa osaamista

kehitaa toimintaa yksilo- ja
ryhmakehityskeskustelujen pohjalta

pitaa ylla opiskelumydnteista ilmapiiria
osallistuu tydnantajan jarjestamiin
infotilaisuuksiin

seuraa sisaista tiedotusta (mm. Helminen, intra)

ESIMIES

varmistaa osaamistaan ja ajantasaisen tiedon-
hallintansa osallistumalla mm. esimiehille
suunnattuihin koulutus- ja infotilaisuuksiin seka
hyodyntaa sahkoisia oppimisymparistdja (mm.
Eduhouse ja Claned)

kay kehityskeskustelun oman esimiehensa
kanssa
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LIITE 1
Henkilokohtaisesta tyokyvysta ja hyvinvoinnista huolehtiminen

Liikunta ja aktiivisuus

Aktiivinen elamatapa ja liikunnan harrastaminen vaikuttavat positiivisesti paitsi fyysiseen kuntoon
ja kehonkoostumukseen, myos vireystilaan, motivaatioon, aivojen toimintakykyyn ja luovuuteen.
Liikkumalla voit ehkaista terveysongelmia seka tukea monien sairauksien hoitoa ja painonhallintaa.

Uni ja palautuminen

Uni ja riittava palautuminen edistavat terveyttd seka ovat tarkedssa asemassa kognitiivisten
toimintojen, elimiston saatelyjarjestelmien ja suorituskyvyn kannalta. Levon ja fyysisen
kuormituksen valille on tarkeaa saada tasapaino, usein hetkisen arjen keskella. Jaksamista
edistavat itselle mielekkdiden asioiden tekeminen, rauhoittuminen ja saanndllisyys niin tydssa kuin
vapaa-ajalla.

Ravinto

Terveelliset ruokailutottumukset tukevat seka fyysista ettd psyykkista terveytta ja kognitiivisia

toimintoja. Ravitsemuksella voi etenkin vaikuttaa positiivisesti veren rasva- ja sokeriarvoihin ja
veren-paineeseen seka ehkaista sairauksien riskitekijoita. Ravitsemus on myds tehokkain keino
pudottaa painoa.

Terveys

Omaan terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat tekijat on tarkea osata tunnistaa. Terveydentilan
saanndllinen seuranta ja kartoitus auttaa tunnistamaan mahdolliset riskitekijat riittavan ajoissa.
Elintapojen edistaminen on ennaltaehkdisya parhaimmillaan.

Mieli ja stressinhallinta

Mydnteiset tunteet edistavat keskittymistd, ihmissuhteita ja terveytta. Positiivisuus antaa seka
itselle etta toisille voimaa ja positiivisesti ajatteleva nakee ymparilladn helpommin hyvia

asioita. Stressin maaraan voi vaikuttaa omilla toimintatavoilla, tietoisuutta lisdaamalla ja sosiaalisilla
suhteilla -niin tydssa kuin vapaa-ajalla.

Itsensa johtaminen

Tunnistamalla omat voimavarat ja arvot on helpompaa ottaa vastuu tekemisista ja johtaa omaa
elamaansa kokonaisvaltaisesti. Mielekkyys, kiinnostus ja rutiinit auttavat arjen

jarjestamisessa. Kenenkaan ei tarvitse olla tdaydellinen tai edes pyrkia siihen, vaan tarkeintd on
|6ytda tasapaino elaman osa-alueiden vilille

16



LIITE 2
TYOKYVYN TUKI

Hyvalla tyéhyvinvoinnin johtamisella ja toimivilla tydkyvyn tuen prosesseilla tydnantaja voi
vaikuttaa ennakoivasti tyokyvyttomyydesta aiheutuviin kustannuksiin. Tyontekijéiden tyokykya
tulee tukea kaikissa tyduran vaiheissa, mutta erityisesti silloin, kun tyokyky on heikentynyt.

Aktiivinen tuki

Aktiivisen tuen toimintatapa on esimiehen, tyontekijan ja koko tyoyhteisdn tyokalu sujuvan tyon
varmistamiseksi. Se koostuu varhaisesta tuesta, tydohon paluun tuesta ja tehostetusta tuesta.
Terveyden lisdksi otetaan huomioon itse tyo, eli sopivat ja motivoivat tyotehtavat, osaaminen seka
toiden ja tyoprosessien sujuminen koko tyoyhteisossa. Toimiva aktiivinen tuki

e varmistaa tyOon sujumisen tyoyhteiséssa

o |isda tyo6hyvinvointia ja tuloksellisuutta

o tukee tyokykya seka vahentda sairauspoissaoloja ja niiden aiheuttamia kustannuksia

e pidentaa tyduria, minka seurauksena ennenaikaisen eldakditymisen kustannukset
pienenevat.

Varhainen tuki on aktiivisen tuen toimintatavan perusta, se on tyontekijan ja koko tyoyhteison
hyvinvoinnin ja tyon sujumisen varmistamista. Tehokkaalla varhaisella tuella ja yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa ennaltaehkaistaan tyokykyongelmia ja sdastetaan kustannuksissa. Myos
korvaava tyo on osa varhaista tukea. Varhainen tuki

e kadynnistyy jo uuden tyontekijan rekrytoinnista

o liittyy esimiehen paivittdisjohtamiseen ja toiminnan suunnitteluun seka tulevan
ennakointiin

o sisdltaa kehityskeskustelun, jossa sovitaan tydntekijan tyon tavoitteista ja keskustellaan
tyokyvysta

e varmistaa sujuvan ja tuloksellisen tyon tydyhteisdssa, kun tydntekijan tavoitteita peilataan
tyoyhteison ja toimialan tavoitteisiin

Korvaava tyo — tapa tukea varhain

Tyontekijan sairaus tai tapaturma ei aina vaadi tyopaikalta poissaoloa, vaan tyontekija voi tiettyjen
edellytysten tayttyessa antaa tyopanoksensa korvaavan tyon mallin mukaan. Mikali tyontekija itse
haluaa, eika tydnteko vaaranna tyoterveytta tai -turvallisuutta, sairauspoissaolon vaihtoehtona
voidaan harkita korvaavan tyon tekemista. Korvaavalla tyo6lla tarkoitetaan tyon uudelleen
organisointia tapauksissa, joissa yksilon omissa tyotehtdvissa suoriutuminen on osittain tai
kokonaan heikentynyt. Tama voi tapahtua joko omaa tyota raataloimalla tai kokonaan
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toisenlaistentehtavien tekemista tietyn maaraajan. Sairausloman sijasta tehtavan tyon teon tulee
perustua tyontekijan, tydnantajan ja tyoterveyshuollon yhteiseen ndkemykseen.

Sujuva ty6hon paluu vaatii hyvaa suunnittelua ja valmistautumista esimiehelta, tyéhon palaavalta
ja tyotovereilta. Koko tydyhteiso vaikuttaa tydhon paluun onnistumiseen. Tyohon palaamisen
onnistuminen edellyttda, etta tydhon paluun valmistelu on aktiivista ja se aloitetaan tarpeeksi
ajoissa. Tarkeinta on se, mita tapahtuu tyontekijan ensimmaisten kahden - kolmen
poissaolokuukauden aikana. Esimiehen ja tyontekijan tulee sopia yhteydenpidosta jo poissaolon
alkaessa ja aloittaa tyohon paluun suunnittelu hyvissa ajoin. Tydohon paluun tuki voi korostua myds
muista kuin terveydellisista syista pitkdan poissaolleilla (esim. vanhempain, vuorottelu- tai
opintovapaa). Tuen tarve kartoitetaan ennen tyohon paluuta ja tarpeen mukaan tehdaan
paluusuunnitelma.

Tehostettua tukea tarvitaan silloin, kun esimiehen ja tydyhteison omat keinot eivat riita
ratkaisemaan tydssa selviytymisen ongelmia. Ratkaisuja voidaan etsid yhdessa
henkilostdpalveluiden, tydterveyshuollon ja muiden kumppaneiden, kuten Kevan avulla.
Tehostetussa tuessa esimies ja tyontekija

o kartoittavat nykytilanteen ja mitd on tehty varhaisen tuen vaiheessa
o selvittdvat mitd mahdollisuuksia on jatkaa tyossa
e sopivat etenemistavasta.

Tehostetussa tuessa jarjestetdaan usein verkostoneuvotteluja, joihin osallistuvat esimies, tyontekija
ja tyoterveyshuollon edustaja (yleensa tyoterveyslaakari) seka tarvittaessa henkildstopalveluiden
edustaja. Tyontekija voi halutessaan kutsua mukaan tydsuojeluvaltuutetun tai luottamusmiehen.
Verkostoneuvottelun tavoitteena on I6ytaa paras mahdollinen ratkaisu seka tyontekijan etta
tyonantajan nakékulmasta. Neuvottelussa

e tehdéaan tilannearvio
¢ pohditaan keinoja tyokyvyn palauttamiseksi ja tyossa jatkamiseksi
e sovitaan etenemisesta.

Myds tyoyhteiso voi olla tehostetun tuen tarpeessa, jolloin tydyhteisdsovittelua ym. asiantuntija-
apua kdytetaan valineena tyoyhteisokriisien ratkaisuun.

Tyokyvyn tuen yhteisty6tahot

Yhteistydkumppanit ja tukitahot antavat opastusta, neuvontaa ja ohjausta seka tukea
tyohyvinvoinnin edistamistyohon. Mikkeli kaupungin tukitahoina ovat kaupungin keskitetty
henkilostopalvelut (HR), tydsuojeluvaltuutetut, luottamusmiehet, hankkeet, Eteld-Savon
tyoterveys, Protector Vakuutus Oy, KEVA sekd muut asiantuntijat, jotka tuottavat tyéhyvinvointia
tukevia palveluita.
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Mikkelin kaupungin tarkein tyokyvyn tukemisen yhteistyotaho on tyoterveyshuolto, Etela-Savon
tyoterveys. Tyoterveyshuolto omalta osaltaan edistaa ja tukee tydelamadssa mukana olevien tyo- ja
toimintakykya. Toimenpiteet ovat suorituskykya yllapitavia, parantavia, korjaavia toimia. Kun
yllapitavilla toimilla ei I6ydeta ratkaisuja, kdytetdan kuntoutuksen keinoja ja toimenpiteita.
Tyoterveyshuollon vastuut on maaritetty voimassaolevassa tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmassa. Tuen taso ja toimenpiteet vaihtelevat tilanteen ja tarpeen mukaan,
mutta entistd enemman pyrimme yhteistydssa tavoittamaan riskiryhmia ja tukemaan heidan
tyokykydan ennaltaehkaisevasti.
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LITE 3

QW.L, Quality of Working life

Marko Kesti, Lapin yliopisto

Ty6eldman laatu tarkoittaa suhdetta tyohon, seka suhteen vaikutusta tyotehokkuuteen ja tyohyvinvointiin.
Ty6eldman laatuun vaikuttavat

e fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus (turvallisuuden tunne)
e yhteenkuuluvuus ja identiteetti (me-henki ja ammattitaito)
e pdamaarat ja luovuus (tyon ilo).

Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus edustavat tyontekijan turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta.
Oikeudenmukainen ja asiallinen kohtelu edistavat hyvaa tyéelaman laatua. Yhteistyo ja identiteetti
muodostavat toisen tydelaman laatuun vaikuttavan osa-alueen. Yhteisty0 ja identiteetti tarkoittavat
tyopaikan joukkuehenkea, joka yhdistda tyontekijat ja parantaa yhteistyokykya. Tyon monimutkaistuessa ja
yhteisten projektien yleistyessa yhteistyo ja yhteisoon kuulumisen tunne takaavat hyvan tyéelaman
laadun. Tavoitteet ja luovuus edistavat mahdollisuuksia toteuttaa ja kehittda itsedan. Hyvan tydeldman
laadun takaamiseksi tyontekijoilla tulee olla tavoitteita, paamaaria, suuntia ja maaleja joihin tahdata.
Tybeldman laatu, sen johtaminen, kehittaminen ja seuranta on menestyvan kuntaorganisaation
strateginen investointi, johonka kannattaa panostaa.

Kun tyéelaman laatu on kunnossa, henkildsto voi hyvin ja tuottaa laatua myos asiakkaille. Tama nakyy

e tyOssa viihtymisena

e tydn sujumisena

e kokemuksena laadukkaasta johtamisesta ja esimiestyosta

e sairauspoissaolojen ja varhaisten eldkoitymisten vihenemisena ja sitd kautta laskevina
kustannuksina



