Kasvatus- ja opetuslautakunta 17.10.2019 Liite 1 § 101

MIKKELI

Varhaiskasvatuksen palvelusetelikasikirja
yksityiset paivakodit

2019

Mikkelin kaupunki
Varhaiskasvatus



Sisallys

L KASIKIRIA ..ottt ettt e et et et et et et e s e sn s st et et et et e s e s e e e s et et et te s e e s e s s etaeas 3
2 MAARITELMAT .....ooiiieiectitetetete ettt bbbt bbbttt s bbb 3
3 PALVELUSETELIASIAKKUUS.......ooittitieiteesiesieeieste e e steeste st e ste s e ste st e sta e s e ssaesaesseessessaesaesneeseaneensenneenns 4
3.1  Palveluseteliin oikeutetut @SIaKKAAL.............ceeeiiiiiiiieieeee ettt e e e 4
3.2 Palveluntuottajan ValitSEMINEN .........ccuvirieeeee et e e e e e e e e e e eeaaraeeeeeeeeeeanes 4
3.3 Palvelusetelin NAKEMINEN .........ooii e e e e e e e e e aae e e e e e e e eanes 4
3.4 Palvelusetelin VOIMASSAO0I0 .......cceiiiiiiiiiiieee et ee e e e e e e e e araee e e e e e e eeanes 4
ORI - 1Y) 11T ] 1[0 SRR 5
3.6  Palvelusopimuksen irtiISANOMINEN ........ccciiuureeiiiiieeeesitreeeesstrreesstreeessrbereesssrreeessraeeessnrreeeessnnes 5
3.7  Varhaiskasvatuspaikan VaINTO...........ccccuuruiiiiee et e e e e e e eanes 5
O S B V| (1] = =V 1T 0T - S 5
4 PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUN HINNOITTELU......oiieieiiieieeiecie e 6
R V=] [V Y=Y (=) T (N o) =] SRS 6
4.2  Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvOSta..........eeeeeeeiiiiiiiiieeee e 7
4.3  Palvelusetelin arvon tarkiStamMINEN ...........ccuuiieiiiiee et e s e e e s srra e e e e aneees 8
4.4  Esiopetuksen maksusitoumus ja esiopetusta tdydentavan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon
MEBATAYEYIMINEN ... eeee ettt e ettt et e e st eeste e e et e e enteeeaseeeanseeesmseeenneeeanneeesnseeennneeans 9
4.5  ASiakKaan OMAVASTUUOSUUS ...........ceeeeerrrreeeeeeeeteeattreeeeeeeseeeestsreeseeeeseassassseeeeeesaaasssseseeeeessaanises 9
5  PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET ...ovveueeeeeiieieteteeeeeeeeeesteieteseeeeseneseseseaesesenns 10
5.1  Palveluntuottajaa koskevat yleiSet VaatimUKSEL.........coeoiiiiiiiiiiieeeeee e 10
5.2 HenKilOSEO J& OSAGMUNEN. ......uvviiieeeeiiecitteeee e e e e e eeete e e e e e e e e et e e e e e e e e eeabaeeeeeeeeeesearesaeeeeeeeaennnes 10
5.3  Palvelujen hinnat ja MakSUKAYTANTO .........ccuieeiiiiiee et e et e e e e e s nre e e e 10
5.4  Asiakirjojen Kasittely ja arkiSTOINT...........veeviiiiiiiiiiiiieee e ee e e e e 11
5.5  Palveluntuottajan hyvaksymisen PErUULLAMINEN .......cceeeiiiiiiiiiieeee e 11
6 MIKKELIN KAUPUNGIN PALVELUSETELIJARIESTELIMA .......ovieiiieieie et 11
6.1 Mikkelin Kaupungin VEIVOITEEET. ..........ooiiieeeeee et 11
6.2  Kaupunki reKiStEINPITAJANA ..........ooiieiiriiiie et e et e e e e e e e e e e e e e e reeeeeeeeeeanes 12
6.3 Mikkelin kehitysyhtid Miksei Oy:n tENTAVAL ...........coeevvviieeeeeeeeeee e 12
7 VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET .....cvtitietistieitesteesteeteestesseesteessesseessesseassessaessesseessessasssessesseens 13
LoV = (0 1 U TSRS PRSSRSS 13
F T NV (o)=Y o ) (U PR 13
LI Y Y] o1 [1SF: 1Y =T {0 (1 LSRR 13
9 PALVELUN SISALTO JA LAADUN HALLINTA. ... .eoteteeceeeeee ettt e st sese s et seaeen s s e, 13
9.1  Palvelun SiSAILOVAATIMUKSET..........o ottt e e e et e e e e e e e e eaeeees 13
9.2 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalituKSet ..........cccceeviveeeeiiiireeiiiiieeeens 15
10 PALVELUSETELIN ARVON VELOITUS MIKKELIN KAUPUNGILTA ....ocveiireiesieeiecteeie e 15




11 VARHAISKASVATUSPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA LAINSAADANTO............c.cvvevee.

LITTEET
Liite 1 Yksityisten paivakotien varhaiskasvatuksen palvelusetelituotteet ja niiden arvo
Liite 2 Kasvun ja oppimisen tuki paivakotitoiminnassa

Paivitetty 17.10.2019



1 KASIKIRJIA

Kasikirja on laadittu Mikkelin kaupungin menettelytapaohjeeksi yksityisten paivakotien
varhaiskasvatuksen palveluseteliin. Kasikirjassa Mikkelin kaupunki asettaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd saadetyn lain 5 8:ss& mainitut hyvéaksymisen edellytykset
palveluntuottajille. Palveluntuottaja osoittaa hyvaksymisen edellytykset hakemuslomakkeella ja
sen liitteilla sekd todentaa asiat kaupungin suorittamilla tarkastus- ja valvontakaynneilla.
Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman kasikirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvéaksytaan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.

Jos palveluntuottaja rikkoo luvun 5 tuottajalle asetettuja hyvéksymisen edellytyksid, voidaan
palveluntuottaja poistaa véalittdmasti palveluntuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen
lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen
palveluntuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Mikkelin kaupunki ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkilot, jotka
toimivat yhteyshenkildind ja vastuuhenkil6ind sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten
vastaanottajina.

Mikkelin kaupungilla on oikeus tehd& muutoksia taman ké&sikirjan sisaltamiin maarayksiin. Ennen
muutoksia kaupunki kuulee palveluntuottajia ja tiedottaa muutoksista kirjallisesti yksityisille
palveluntuottajille. Tama kasikirja on voimassa toistaiseksi.

2 MAARITELMAT

Tassa kasikirjassa:

Palvelusetelilld tarkoitetaan vaihtoehtoista tapaa jarjestdd Mikkelin kaupungin lakis&ateisia
varhaiskasvatuspalveluja. Mikkelin kaupunki sitoutuu maksamaan kunnan hyvaksymalle
yksityiselle palveluntuottajalle asiakkaan mydnnetyn setelin arvon mukaisesti. Varhaiskasvatuslain
mukaan kunta voi jarjestda tehtéavia antamalla palvelunkéyttdjalle sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain mukaisen palvelusetelin. Hankittaessa palveluja yksityiselta
palveluntuottajalta kunnan on varmistuttava siitd, ettéa hankittavat palvelut vastaavat sit4 tasoa,
jota  edellytetddn  vastaavalta  kunnalliselta  toiminnalta.  Palvelusetelijarjestelmassa
sopimusosapuolina ovat asiakas ja palveluntuottaja. Kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa.

Asiakkaalla  tarkoitetaan lapsen huoltajaa/huoltajia, jotka hakevat tai  k&yttavat
varhaiskasvatuspalvelua.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan varhaiskasvatuspalveluja tarjoavaa yksityista paivakotia, joka on
myo0s tietosuoja-asetuksen mukainen henkilGtietojen késittelija.

Kaupungin viranomaisella, tietosuoja-asetuksen mukainen rekisterinpitdja, tarkoitetaan Mikkelin
kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnan alaista toimintaa liittyen palvelusetelijarjestelméan.
Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Palvelusetelilla on Mikkelin kasvatus- ja opetuslautakunnan paattama enimmaisarvo.
Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan sitd euromdaarad, joka saadaan vahentdmaélla palvelusetelin
enimmaisarvosta tulosidonnainen varhaiskasvatuksen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen
kunnallisesta varhaiskasvatuspalvelusta. Palvelusetelin lopullinen arvo madritellddn asiakkaan
toimittamien tuloselvitysten pohjalta.




Omavastuuosuudella tarkoitetaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksua ja mahdollista omavastuun
lisdd. Mahdollinen omavastuun lisda muodostuu silloin, kun palveluntuottaja maarittelee palvelun
hinnan korkeammaksi kuin palvelusetelin enimmaisarvo.

Palveluntuottajan maarittdmalld palvelun hinnalla tarkoitetaan palvelusetelin arvon ja asiakkaan
omavastuuosuuden summaa.

3  PALVELUSETELIASIAKKUUS

3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontad Mikkelin kaupungin asukkaalle, joka on oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun Mikkelin kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia
hakevan tulee olla kirjoilla Mikkelin kaupungissa tai lapsella on oltava vahint&an tilapéainen osoite
Mikkelin kaupungissa. Palveluntuottaja voi tarjota varhaiskasvatuspalvelua muiden kuntien
asiakkaille. Talloin palveluntuottaja, lapsen huoltajat ja asiakkaan kotikunta sopivat kustannusten
korvaamisesta. Kyseinen palvelu ei kuulu Mikkelin kaupungin palvelusetelijarjestelméan, toisin
sanoen muiden kuntien asiakkaat eivat ole oikeutettuja palveluseteliin.

Palveluseteli voidaan myontdd varhaiskasvatuksen jarjestamiseen Mikkelissa sijaitsevassa
yksityisessa paivakodissa, jota yllapitdva yritys, yhdistys tai saati6 on hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli voidaan myontda vain varhaiskasvatusoikeuden piirissé
olevien lasten varhaiskasvatuksen jarjestdmisesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen.
Palveluseteli on lapsikohtainen. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista,
jolloin  Mikkelin kaupungin tulee ohjata hanet kunnallisen varhaiskasvatuksen piiriin
varhaiskasvatuslain maaraaikojen rajoissa.

Mikkelin kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palveluseteli
myonnetaan. Palvelusetelin kayton ulkopuolelle voi jadda asiakas, jolle palvelun tarjoaminen
palvelusetelipdivékodissa olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa. Mikali asiakkaan varhaiskasvatus
vaatii enemman resursseja kuin mitd varhaiskasvatuslaki edellyttdd ryhman henkiléstén maarasta
tai jos toimintaymparistdon on tehtdva laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnallisen palvelun
piiriin.

3.2 Palveluntuottajan valitseminen

Asiakas valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen péivékodin, jonka kaupunki on
hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi. Asiakas tayttaa varhaiskasvatushakemuksen, ottaa yhteytta
palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisesta.

3.3 Palvelusetelin hakeminen

Palveluseteli myonnetaan yli kaksi (2) kuukautta kestavéan hoitosuhteeseen. Kun asiakas on
varmistanut varhaiskasvatuspaikan yksityisesta paivakodista, asiakas hakee palvelusetelia
sahkoisessé eDaisy-asioinnissa https://mikkeli.daisynet.fi/edaisy. Palvelusetelid tulee hakea nelja
(4) kuukautta ennen hoidon tarvetta. Palvelusetelid ei voi hakea takautuvasti. Jos hoidontarve
johtuu &killisesta tyollistymisesta tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi (2) viikkoa.

3.4 Palvelusetelin voimassaolo

Palveluseteli tulee ottaa kaytt6on neljan (4) kuukauden kuluessa sen myontamispéaivasta lukien.
Palveluseteli astuu voimaan sitten, kun varhaiskasvatuspalvelu on tosiasiallisesti alkanut ja se on


https://mikkeli.daisynet.fi/edaisy

kirjattu palvelusopimukseen. Jos lapsi ei kdyta varhaiskasvatuspaikkaa kuuteenkymmeneen (60)
paivaan (ei koske kesd-, heind- ja elokuuta), oikeus palveluseteliin paattyy. Palvelusetelin
voimassaolo paattyy siihen paivamaaraan, mikd on merkitty palveluntuottajalle toimitettavaan
kirjalliseen ilmoitukseen. Vaihtoehtoisesti voimassaolo paattyy viimeistddn sen vuoden elokuussa,
jolloin lapsi aloittaa perusopetuksen.

3.5 Palvelusopimus

Kun asiakas on hakenut varhaiskasvatuspaikkaa yksityisesta paivakodista, tekee palveluntuottaja
huoltajan kanssa palvelusopimuksen palvelun siséllosta ja hinnasta. Allekirjoitettu palvelusopimus
tallennetaan paivakotikohtaiseen OneDrive-kansioon kaupungin viranomaiselle palvelusetelin
arvon paattamista varten. Kun palvelutarpeessa tapahtuu muutos, tulee laatia uusi
palvelusopimus. Palvelusetelipdatos laaditaan palvelusopimukseen kirjattujen tietojen pohjalta.
Asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita.

Kun lapsi tayttda kolme vuotta, palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta lahtien.
Lapsen tdyttdessd kolme vuotta, huoltajalle ja palveluntuottajalle toimitetaan ilman erillista
hakemusta uusi paatos palvelusetelin arvosta.

Yli 3-vuotiaille laaditaan palvelusopimus 31.7. asti sille vuodelle, jolloin lapsi aloittaa elokuussa
esiopetuksen/osallistuu esiopetukseen.

30.4. mennessa tulee toimittaa uusi palvelusopimus lapsesta, joka on syksylla aloittamassa
esiopetuksen. Taman lapsen palvelusopimus laaditaan seuraavaan kevaaseen 31.5. asti. Kesaajalle
ennen koulun aloittamista tarvittava palvelusopimus toimitetaan 30.4. mennessa.

3.6 Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, on palveluntuottajan
ilmoitettava siitd valittomasti kaupungin viranomaiselle. Lapsen lopettaessa kesken
kalenterikuukauden palvelusetelin arvo maaraytyy sovittujen hoitopaivien mukaan. Arvon
laskentaperusteena kaytetaan kuukauden keskimaaraisten toimintapéivien (21) lukumaaraa.

Jos palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palveluntuottajan
iimoitettava siitd valittbmasti kaupungin viranomaiselle. Irtisanomiselle on ilmoitettava myos
irtisanomisen perusteet. Perusteena voi olla esim. lapsen muuttunut terveydentila, jonka vuoksi
varhaiskasvatus palveluntuottajalla vaatisi huomattavia lisdresursseja.

3.7 Varhaiskasvatuspaikan vaihto
Mikali asiakas haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen paivakotiin, asiakas tekee
kirjallisen ilmoituksen hoitosuhteen paattymisesta palveluntuottajalle. Kyseinen palveluntuottaja
ilmoittaa asiasta palvelusetelistd péattéaneelle kaupungin viranomaiselle. Uusi palveluntuottaja
tallentaa asiakkaan kanssa laatimansa palvelusopimuksen paivakotikohtaiseen OneDrive-kansioon
kaupungin viranomaiselle palvelusetelin arvon paattamista varten. Asiakkaalle palvelusetelin
arvosta tehdaan uusi paatos uutta palveluntuottajaa varten.

3.8 Kuluttajansuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oikeus
kayttdd kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Reklamaatio

5



palvelun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava myos Mikkelin kaupungin tietoon.
Kaupunki voi pyytad selvitystd palveluntuottajalta reklamaation johdosta ja vaatia laadun
korjausta.

4 PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUN HINNOITTELU

Yksityisten péivéakotien varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaéisarvo hyvaksytdan Mikkelin
kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnassa. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan indeksin mukaan
aina parillisena vuonna 28.2. mennessa. Talloin uusi indeksilla tarkistettu setelin arvo otetaan
kayttoon saman vuoden elokuun 1. pdivd. Palvelusetelin enimmaisarvon ohjeellisena
tarkistusperiaatteena kaytetdan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin
yhdistettyd indeksid. Indeksissa sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja
elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetddn viimeisimpia kayttssad olevia
Tilastokeskuksen indekseja. Laskennan tuloksena saatu arvonkorotusesitysprosentti pyOristetaan
aina kahden (2) desimaalin tarkkuuteen. Mikéli palvelusetelin arvoon on indeksikorotuksen liséksi
tehtdva muutoksia (esim. palvelutarpeiden muuttumisen takia) kdydaan niista Mikkelin kaupungin
ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos tuodaan lautakunnan
kasiteltavaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssd tiettyjen asiakkaalle
maksuttomiksi sdadettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin
arvo tulee maaratd niin, ettd asiakkaalle ei jda& maksettavaksi omavastuuosuutta.
Varhaiskasvatuspalvelut ovat tdman madrittelyn ulkopuolella, eli palveluntuottaja voi perié
asiakasmaksun/omavastuuosuuden. Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua
palvelusta.

Palvelusetelipalvelu ei  oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen  hoidon  tukeen,
kotihoidontukeen eika hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

4.1 Palvelusetelituotteet
Mikkelin kasvatus- ja opetuslautakunta paattdd tulosidonnaisen yksityisten paivakotien
varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvon (Liite 1).
Muut palvelusetelin arvot méaaritelladn kertoimien avulla seuraavasti:

Alle 3-vuotias:

kokopaivainen varhaiskasvatus yli 5h/pv, vahintdan 16 pv/kk, kerroin 1,5
kokopaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 1,125

kokopaivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,75

osapaivainen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 0,75
osapaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 1,125*0,5

osapaivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,75*0,5

Yli 3-vuotias:

kokopaivainen varhaiskasvatus yli 5h/pv, vahintdan 16 pv/kk, kerroin 1,0
kokopaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,75

kokopaivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,5

osapaivainen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 0,5



osapdivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,75*0,5
osapdivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,5*0,5

Esiopetusikainen: elo-toukokuu

osapaivahoito enintdan 5h/pv, vahintédan 16 pv/kk, kerroin 0,5
Esiopetusikainen: kesa-heindkuu (koulun alkuun)

kokopaivainen varhaiskasvatus yli 5h/pv, vahintdan 16 pv/kk, kerroin 1,0
kokopaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,75

kokopaivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,5

osapdivainen varhaiskasvatus enintédan 5h/pv, vahintééan 16 pv/kk, kerroin 0,5
osapaivadinen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,75*0,5

osapaivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,5*%0,5

Korotettu palveluseteli:

Mikali palveluntuottaja kayttaa kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelua kaupungin
linjauksen mukaisesti, tukea tarvitsevan lapsen palvelusetelin kerroin on 1,5. Alle 3-vuotiaan
lapsen vaativan kroonisen sairauden perusteella kerroin on 1,5.

Mikali palveluntuottaja tuottaa omana palveluna tai ostaa ulkopuoliselta palveluntuottajalta
varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelua, tukea tarvitsevan lapsen palvelusetelin kerroin on 2.
Alle 3-vuotiaan lapsen vaativan kroonisen sairauden perusteella kerroin on 2 toimintavuodeksi
kerrallaan.

Edellytyksend korotetun palvelusetelin mydntamiselle on, ettd yksikkd sitoutuu toteuttamaan
lapsen tarvitsemat tukitoimet.

Mikali lapsi, jolle on myonnetty korotettu palveluseteli, on lomalla/poissa varhaiskasvatuksesta
vahintaan kalenterikuukauden, maksetaan ianmukainen palvelusetelin arvo.

4.2 P&atos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Asiakas voi halutessaan olla toimittamatta tuloselvitystd sahkoisen palvelusetelinakemuksen
liitteeng, jolloin asiakkaalle maaritelld&n korkein asiakasmaksu. Lapsikohtainen palvelusetelin arvo
saadaan vahentamalla palvelusetelin enimmaisarvosta tulosidonnainen varhaiskasvatuksen
asiakasmaksu, joka maaritelladn Mikkelin kaupungin toimesta maksuohjeistuksen mukaisesti.
Paatoksen palvelusetelin arvosta tekee kaupungin viranomainen. Palveluntuottaja veloittaa
palvelusetelin arvon Mikkelin kaupungilta.

Varhaiskasvatuslain mukainen pedagogiikkaan painottuva kasvatus, opetus ja hoito ovat
palveluseteliin kuuluvaa. Palvelusetelin arvoa maarattédessa ei oteta huomioon palveluja, joita
asiakas ostaa oma-aloitteisesti palveluntuottajalta. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eiké se
saa syrjia asiakkaita tai asettaa heit4 eriarvoiseen asemaan. Palveluntuottaja voi keratd maksua
asiakkailtaan esim. retkikulujen kattamiseksi, silla palveluseteli ei kata tamankaltaisia kuluja.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa kesken kalenterikuukauden palvelusetelin arvo maaraytyy
sovittujen toimintapdivien mukaan. Arvon laskentaperusteena kaytetddn kuukauden
keskimadraisten toimintapdaivien (21) lukuméaaraa.



Palveluseteli myonnetdan jokaiselle kuukaudelle, kun asiakassuhde palveluntuottajaan on
voimassa. Toimintavuoden aikana seteli myonnetddn tarvittaessa kolmessa jaksossa; elo-
joulukuulta, tammi-kesakuulta ja heindkuulta.

Palveluntuottaja perii asiakkaalta omavastuuosuuden enintddn 11 kuukaudelta vuodessa. Kun
heindkuu on asiakkaalle maksuton, palveluntuottajalla on oikeus veloittaa Mikkelin kaupungilta
taysiméaarainen palveluseteli heindkuulta, mikali lapsella on sijoituspéaétos ja lapsen hoitosuhde on
jatkunut edellisesta elokuusta lahtien rijppumatta varhaiskasvatuspaikasta. Palveluntuottaja voi
jarjestaé varhaiskasvatusta heindkuussa yhteistytssé muiden palveluntuottajien kanssa. Mikkelin
kaupunki ei ole velvollinen jarjestamé&an varahoitoa yksityisen paivékodin ollessa suljettuna.

Esimerkki A. Lapsella on palvelusopimus heindkuulle. Daisy-jarjestelméssa lapselle on sijoitus
johonkin yksikkdon elokuusta alkaen. -> Palveluseteli myonnetddn heindkuulta taysimaaraisena
palvelusetelipdatoksen enimmaisarvon mukaisesti eiké asiakasmaksua huomioida.

Esimerkki B. Lapsella on palvelusopimus heindkuulle. Daisy-jarjestelmassa lapsen sijoitus alkaa
johonkin yksikkdon syyskuusta alkaen. -> Palveluseteli my6nnetddn heindkuulta taysiméaéraisend
palvelusetelipddtoksen enimmaisarvon mukaisesti ja asiakasmaksu huomioidaan.

Paatos tulosidonnaisesta palvelusetelista on voimassa enintdédn sen vuoden heindkuun loppuun,
jolloin lapsi aloittaa esiopetuksen. Poikkeuksena on tukea tarvitseva lapsi, jonka palvelusetelin
arvoa korotetaan 1,5 tai 2 kertoimella ja paatds tehdaén yleensa toimintavuodeksi kerrallaan.

Asiakkaalle toimitetaan eDaisy-asiointitilille sahkdinen p&atos varhaiskasvatuksen asiakasmaksusta
ja palvelusetelin arvosta. Palvelusetelipadtokseen tyytyméaton asianosainen saa tehda siita
kirjallisen oikaisuvaatimuksen 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista Mikkelin kaupungin
kasvatus- ja opetuslautakunnalle. Palveluntuottajalle toimitetaan ilmoitus asiakkaan
varhaiskasvatuksen maksusta ja palvelusetelin arvosta.

Kun lapsi aloittaa yksityisessa péaivakodissa, poistuu hanen mahdollinen hakemuksensa
kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Asiakas voi erilliselld ilmoituksella pyytdd sailyttdméaan
kunnallisen hakemuksen. Tassd yhteydessd asiakkaan tulee ilmoittaa siirtotoiveen ajankohta
Mikkelin varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen.

Palvelusetelilain mukaan paatds tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon
korottamista koskevasta paatoksesta ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatos
voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi postitse tai sahkoisessd muodossa asiakkaan eDaisy -
asiointitilille. Tiedoksisaannin katsotaan tall6in tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitseméntena
paivana siitd, kun paatos asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin
kuljetettavaksi ja asiointitilille 1ahetetyssa paatoksessa lahetyspdivad seuraavana paivana. Muilta
osin noudatettavasta menettelysta saadetaéan hallintolaissa ja laissa sdhkoisesté asioinnista.

4.3 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos asiakkaan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu
osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien
bruttotulojen vahintddn kymmenen (10 %) prosentin muutos. Asiakkaan tulee ilmoittaa oma-
aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista, jos tulot, perhesuhteet (esim.



lukum&ard muuttuu sisarusten syntyman tai avioliiton/avoliiton vuoksi tai lapsen huoltajuus
muuttuu) tai sovittu palveluntarve muuttuu.

Muutos palvelutarpeeseen voidaan tehda toimintavuoden aikana vain perustellusta syysté (esim.
muutos perhetilanteessa, tyd, sairaus). Tyohon liittyvid perusteltuja syita ovat huoltajan tyon
muuttuminen osa-aikaiseksi, kokoaikaiseksi, tai huoltaja jaa tyottomaksi tai lomautetaan.
Vuosilomien takia ei voi tehdd muutosta. Muutos astuu voimaan aikaisintaan ilmoitusta seuraavan
kuukauden alusta. Muutoksen tulee kest&a vahintaan kaksi (2) kuukautta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 8:n 1 momentissa saadettya korkeammaksi,
jos asiakkaan tai hdnen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus
muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nédkékohdat huomioon ottaen.
Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintéédn vuoden ajalta. Asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan
huomioon asiakkaalta perittavassa omavastuuosuudessa myos takautuvasti palvelusetelin arvoon
tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritdan takaisin asiakkaalta.

4.4 Esiopetuksen maksusitoumus ja sitd tdydentavan varhaiskasvatuksen palvelusetelin
arvon maaraytyminen

Esiopetus on perusopetuslain mukaista maksutonta opetusta. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen
palvelusetelista ei siis sovellu pelkk&dan perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se
jarjestettéisiinkin paivakodissa, joka on hyvaksytty esiopetuksen jarjestajaksi. Mikkelin kaupunki
sitoutuu maksamaan palveluntuottajalle esiopetuksen ajalta erillisen esiopetuskorvauksen
(maksusitoumus). 1.1.2019 alkaen 332 euroa kuukaudessa. Korvaus maksetaan elokuusta
toukokuuhun taysind kuukausina myds lukuvuoden ajalle sijoittuvilta lomapaivilta.

Palveluseteli koskee ennen esiopetusta ja esiopetuksen jalkeen tarjottavaa varhaiskasvatusta.
Mikali lapsi osallistuu seka esiopetukseen ettd sitd taydentavaan varhaiskasvatukseen, hénen
palvelusetelinsd arvo méaritelldaan 0,5 kertoimella. Esiopetusta taydentévaan varhaiskasvatukseen
osallistuvan lapsen palvelusopimus laaditaan alkamaan elokuun ensimmaisesta arkipéivasta ja
asiakkaalta veloitetaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksu/omavastuuosuus. Palveluntuottaja
veloittaa kaupungilta palvelusetelin arvon edellda mainitulta ajalta.

Kasvatus- ja opetuslautakunta paattaa vuosittain perusopetuksen lukuvuoden toiminta-ajat. Sen
mukaan maaraytyvina koulujen syys-, joulu ja talvilomien aikana ei jarjesteté esiopetusta. Naista
johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, ts. varhaiskasvatuksen
asiakasmaksua/omavastuuosuutta ei koroteta loman ajaksi.

45 Asiakkaan omavastuuosuus

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen ja laskuttaa asiakkaalta
omavastuuosuuden. Asiakas maksaa palveluntuottajalle omavastuuosuuden, joka on
varhaiskasvatuksen asiakasmaksu sek& mahdollinen omavastuun lisa. Mahdollinen omavastuun
lisd muodostuu silloin, kun palveluntuottaja maarittelee palvelun hinnan korkeammaksi kuin
palvelusetelin  enimmaisarvo. Asiakasmaksu maadritellddn  Mikkelin  kaupungin toimesta
maksuohjeistuksen mukaisesti.



5 PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi, tuottajan on tehtédva ilmoitus yksityisesta
varhaiskasvatustoiminnasta ennen toiminnan aloittamista siihen kuntaan, jossa paivakoti sijaitsee.
Paivakodin tarkastamisen jalkeen kaupungin viranomainen toimittaa ilmoituksen edelleen
aluehallintovirastoon (AVI), jossa paatetéan tuottajan rekisterdimisesta.

Yksityisen péaivakodin tulee hakea hyvaksyntaa palvelusetelituottajaksi. Hakemuslomakkeen
vastaanottaja on Mikkelin kehitysyhtio Miksei Oy (MikseiMikkeli), joka tarkistaa lomakkeen
litteineen. Lomakkeeseen tulee toimittaa seuraavat liitteet:
e Verovelkatodistus
e Vakuutusyhtitn todistus lakis&ateisista vahinko-  ja vastuuvakuutuksista
Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat.
e lImoituspdivdmé&ara toimitetusta Aluehallintoviraston rekisterinakemuksesta liitteineen
Mikkelin kaupungin varhaiskasvatustoimistoon valvovalle viranomaiselle

Mikali palveluntuottajalla on useampia péivakoteja, tulee hyvaksyntd palvelusetelituottajaksi
hakea jokaiselle paivékodille erikseen. MikseiMikkelin yhteyshenkild puoltaa yhdessa kaupungin
edustajan kanssa palveluntuottajan hakemusta ja toimittaa ne hyvéksyttavéksi. Kasvatus- ja
opetusjohtaja paattdd palvelusetelituottajan hyvaksynnésta. Péivakotihoidon palveluntuottajan
hyvaksyminen edellyttéd seuraavien vaatimusten tayttymista:

5.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

a) Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuslain 1.9.2018/540 mukaiset vaatimukset:

b) Palveluntuottajan toiminta tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain
(569/2009) 58 mukaiset vaatimukset.

c) Palveluntuottaja on huolehtinut lakiséateisista tyonantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL-
vakuutuksesta ja muista tyOnantajan velvoitteista sek& sitoutuu pyydettdessé esittamaan naista
selvityksen.

d) Palveluntuottajan toiminta taytt&a julkisista hankinnoista (348/2007), 53-54 § annetun lain
vaatimukset.

e) Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilla
tuotettaviin palveluihin.

f) Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

5.2 Henkilosto ja osaaminen

h) Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilostd téyttad varhaiskasvatuslaissa saadetyt
vaatimukset.

i) Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tyontekijoidenséd rikostaustan (laki lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002).

j) Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd toiminnan vastuuhenkild tayttda varhaiskasvatuslain
edellyttamat kelpoisuusvaatimukset sekd hanelld on riittdvd johtamistaito varhaiskasvatuksen
ammatillisiin johtotehtaviin.

5.3 Palvelujen hinnat ja maksukaytant6
k) Palveluntuottaja toimittaa tiedot palveluistaan ja niiden hinnoista hakemuslomakkeella.
Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi (1.8. - 31.7.)
kerrallaan. Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan kerran vuodessa. Tarkistetut hinnat tulee
toimittaa Mikkelin kehitysyhtié Miksei Oy:lle vuosittain 30.4. mennessa.
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[) Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakkaalle palvelusetelia koskevista ehdoista ja
toimimaan niiden mukaisesti.

m) Mikkelin kaupunki ei maarittele palveluntuottajien hintoja.

n) Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden. Palveluntuottajalla on oikeus perié
asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaantdjensa mukaisesti.

5.4 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

0) Palveluntuottaja noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen velvoitteita sek& siihen liittyvaa
kansallista lainsdadant6a. Palveluntuottaja laatii  palvelusetelijarjestelmésséd  asiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa ja noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei
kenenkaan yksityisyys tule vaarannetuksi eika loukatuksi.

p) Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellesséadn noudattaa, mit4 viranomaisen asiakirjojen
kasittelyssa sdadetaan laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999. Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdaddksia sovelletaan silloinkin, kun ne ovat
palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelyé saatelee myds laki sosiaali- ja terveyshuollon
asiakastietojen séhkaoisesta kasittelysta 159/2007 ja Tietosuojalaki 5.12.2018/ 1050 .

g) Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua jarjestettdessd, ovat kaupungin
viranomaisen asiakirjoja, jotka arkistoidaan kaupungin viranomaisen toimesta

r) Palveluntuottaja on velvollinen sailyttamaan asiakkaan varhaiskasvatushakemuksen seka —
paatoksen 10 vuotta etuuden paattymisesta.

s) Palvelusetelitoiminnan paattyessa palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan arkistoitavat
asiakastiedot veloituksetta kaupungin viranomaisen kayttéon kaupungin pyytamalla tavalla ja
muodossa.

t) Palveluntuottaja huolehtii palveluseteliin liittyvien omien tiedostojensa ja saamiensa
kopiokappaleiden tuhoamisesta.

5.5 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

u) Mikkelin kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myonnetty hyvéksynta toimia
palvelusetelijarjestelmadssa ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvéksyttyjen palveluntuottajien
luettelosta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

v) Hyvia palvelukdytantoja ei noudateta (hallintolain 434/2003 mukaan), palveluntuottaja ei
noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta tdman sitoumuksen tai sen liitteiden ehtoja,
palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittbmassa vaarassa
tulla asetetuksi selvitystilaan, palveluntuottaja tai joku johtoon kuuluva henkild on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvasséa rikoksessa.

X) Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelméssad toimivana yrittajana
ilmoittamalla kaupungille kirjallisesti vahintaan 6 kk ennen viimeista toimintapaivaa.

6  MIKKELIN KAUPUNGIN PALVELUSETELIJARIJESTELMA

6.1 Mikkelin kaupungin velvoitteet

a) Mikkelin kaupungin kasvatus- ja opetusjohtaja hyvaksyy palveluntuottajat, joilla on oikeus
vastaanottaa palveluseteleita.

b) Mikkelin kaupungin on pidettava luetteloa hyvaksymistddn palveluntuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, palveluista ja hinnoista on oltava julkisesti saatavilla internetissa ja muulla
soveltuvalla tavalla. Mikkelissa tiedot 16ytyvat Vaanan verkkosivuilta www.vaana.fi
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c) Mikkelin kaupungin on selvitettavd asiakkaalle tdman asema palvelusetelin kaytossa,
palvelusetelin arvo, omavastuuosuuden maéaaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

d) Mikkelin kaupungin tulee tiedottaa asiakkaalle siita, mista ja mita hanté koskevia tietoja voidaan
hanen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa annettava asiaa koskevaa selvitys.

e) Mikkelin kaupungin tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat endd tayty tai palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisen peruuttamista.

f) Mikkelin kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelun laatua
hyvaksymismenettelyn liséksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessd. Kaupungin tulee
varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

g) Mikkelin kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla tyo- tai
toimeksiantosuhteessa tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin
myontaneelld henkilollda ei myodskaan saa olla merkittdvdd omistusta, eikd han saa kayttaa
merkittdvaa péatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan
konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus
ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

h) Mikkelin kaupunki antaa tiedoksi ilmoituksen palvelusetelistd ja sen arvosta asiakkaalle ja
taman valitsemalle palveluntuottajalle.

6.2 Kaupunki rekisterinpitajana

i) Mikkelin kasvatus- ja opetuslautakunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien
asiakasasiakirjojen henkilttietolaissa/tietosuojalaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Kaupunki vastaa
tietosuojaselosteen laatimisesta ja huolehtii, ettd se on eDaisy-asiointipalvelun yhteydessa
nahtavilla. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettéessa ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja.

j) Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydesséa, vastaa Mikkelin kaupunki
rekisterinpitajana niiden kasittelysta. Taméa palvelusetelikasikirja toimii rekisterinpitajan ohjeena
henkil6tietojen kasittelijalle. Palveluntuottajan ja kaupungin tulee my0ds varmistaa, etta palvelujen
jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat
muodostavat hanen varhaiskasvatuksen jarjestamisen kannalta valttdmattoman jatkuvan
kokonaisuuden, johon jarjestamista koskevat ratkaisut tulee perustaa.

k) Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat henkilotietolain/ tietosuojalain
ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin Mikkelin kaupunki omassa
toiminnassaan. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellessdan myoés, mita
viranomaisen asiakirjojen kasittelysta sdddetaan. Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen
kasittely siten kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasittelysta
edellyttaa. Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, palveluntuottajan
tulee huolehtia, ettd palvelusetelida kaytettdessa kyseiset asiakirjat sdilytetdédn vastaavasti, kuin
Mikkelin kaupungin itsensa tuottamissa palveluissa.

[) Mikkelin kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta
asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

6.3 Mikkelin kehitysyhtio Miksei Oy:n tehtavat

1) Miksei vastaanottaa palveluntuottajahakemukset ja tarkastaa tietojen oikeellisuuden
palveluntuottajan hyvaksymista varten.
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2) Miksei toimii Vaanan sahkoisen palvelusetelisivuston yllapitdjana syottéden sinne Mikkelissa
toimivien palveluntuottajien perustiedot ja paivittden hinnastoa.

3) Miksei vastaa palveluntuottajien koulutuksesta ja neuvonnasta palveluseteliasioissa.

4) Miksei osallistuu aktiivisesti  palvelusetelitoiminnan  kehittdmiseen ja vastaa
toimintaympéristod koskevien kehittamistoimenpiteiden toteuttamisesta yhdessa
sivistystoimen edustajien kanssa sekd tukee palveluntuottajien liiketoimintaosaamisen
kehittymista.

7 VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime k&dess&
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Mikkelin kaupunki ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla olevat virhetilanteet:
Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus seka palveluntuottajan (tai
hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kaupungin vastuulla olevat virhetilanteet:
Mikkelin kaupungin vastuulla ovat yksityisten paivékotien varhaiskasvatuksen palveluseteliin
littyvista tietojarjestelmisté johtuvat virhetilanteet.

8 VEROTUS

8.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, etté palveluseteli:
- myonnetaan selkedsti maariteltyihin palveluihin

- on henkilokohtainen eiké siirrettavissa toiselle henkiltlle

- ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa

8.2 Arvonlisdverotus
Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seké&
sosiaaliviranomaisten valvomaa, muun sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten péivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta sek& muusta téllaisesta toiminnasta.

9  PALVELUN SISALTO JA LAADUN HALLINTA

9.1 Palvelun sisaltdvaatimukset

Palveluntuottajan on tuotettava vahintddn samantasoista varhaiskasvatuspalvelua kuin Mikkelin
kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palveluntuottajan tulee tayttéa lisaksi seuraavat
velvoitteet:
e Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettdva turvallisuusméaaraykset niin, etta
yksikdssa huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten
mukaisesti.
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Palveluntuottaja huolehtii tilojen puhtaanapidosta péaivittain.

Varhaiskasvatuksessa tarjotaan lapselle valtakunnallisten ruokailusuositusten mukaiset
ateriat.

Palveluntuottaja huolehtii laadun valvonnan toteutumisesta kayttamalla Mikkelin
kaupungin laatimaa omavalvontasuunnitelman pohjaa, joka tarkistetaan vuosittain.
Omavalvonnalla  tarkoitetaan  palvelujen  tuottajan  omatoimista laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat lainsdddannon,
lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan. Omavalvontasuunnitelma on pidettéva julkisesti
nahtavilla.

Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman
perusteita ja Mikkelin kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman keskeisia linjauksia.
Palveluntuottaja laatii vuosittain varhaiskasvatuksen vuosisuunnitelman ja esiopetuksen
vuosisuunnitelman, jotka toimitetaan 31.10. mennessa kaupungin
varhaiskasvatusjohtajalle.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle lapselle varhaiskasvatussuunnitelman.

Palveluntuottaja vastaa henkildstonsa taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain  31.5. mennessd kaupungin
varhaiskasvatusjohtajalle edellisen vuoden toimintakertomuksen, joka sisaltaa tiedot
henkilokunnan maarastd, kelpoisuudesta ja tdydennyskoulutuksesta sekd toiminnassa ja
toimitiloissa tapahtuneista muutoksista.

Palveluntuottajan edellytetddn noudattavan samoja ohjeita ja maarayksia ja yhteistyon
muotoja lapsiperhepalvelujen eri toimijoiden kanssa (neuvolapalvelut, lapsiperheiden
sosiaalipalvelut, lastensuojelu, psykososiaaliset palvelut, opetuspalvelut) kuin mité
edellytetddn  kunnalliselta  varhaiskasvatuspalvelulta.  Palveluntuottaja  osallistuu
asiakaskohtaisiin yhteisty0- ja asiakasneuvotteluihin.

Palveluntuottajan tulee huolehtia varhaiserityiskasvatuksen tukipalvelujen jarjestamisesta
riittdvassa laajuudessa. Varhaiserityiskasvatuksen tukipalveluja antavalla on oltava
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kelpoisuus.

Mikali yksityisella palveluntuottajalla on yrityksessaan varhaiskasvatuksen erityisopettajan
palvelu, paivakoti kayttaa ensisijaisesti hdnen palvelujaan. Talloin tukea tarvitsevien lasten
pedagoginen ohjaus ja prosessien eteenpain vieminen kuuluu yksityisen palveluntuottajan
varhaiskasvatuksen erityisopettajalle. Kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajaa voi
konsultoida ja han tekee tarvittaessa esityksen korotetusta palvelusetelista.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan 4-vuotiaiden lasten kanssa kaytettavaa
varhaiskasvatuksen ja neuvolan yhteistydlomaketta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus pitaa lasten sijoitus- ja lasndolotiedot ajantasaisina ja
oikeina seké toimittaa tiedot kaupungille pyydettéessa.

Palveluntuottajalla on oltava verkkosivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot,
yhteystiedot seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot
tulee toimittaa asiakkaalle hdnen pyynnostaan myos kirjallisena.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Palveluntuottaja sitoutuu ohjaamaan kasvatustieteen kandidaatti-, sosionomi (AMK)-,
lahihoitaja- ja lastenohjaajaopiskelijoita opetusharjoitteluissa.
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9.2 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti paivakodin palautejarjestelman yksikon
omavalvontasuunnitelmassa. Menettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, etté asiakkaita tulisi
ensisijaisesti ohjata selvittdmaan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkiléiden tai
tarvittaessa esimiesten kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Jos ongelmat eivat ratkea
keskustelemalla, asianomaisen toimintayksikdn henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen on autettava
asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikon vastaavalle
johtajalle tehtdva muistutus sekéa oikeus tehd& kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta
kohtelustaan varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle, joita ovat Mikkelin kaupunki ja
Aluehallintovirasto. Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle ja halutessaan myds Mikkelin kaupungin valvovalle
viranomaiselle tai aluehallintovirastoon. Palveluntuottajan tulee raportoida kaupungille
palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista.

10 PALVELUSETELIN ARVON VELOITUS MIKKELIN KAUPUNGILTA

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain myonnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta
palvelusta. Mikkelin kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista
kustannuksista. Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa,
palveluntuottajan on ilmoitettava siita valittdmasti kaupungin viranomaiselle.

Mikkelin kaupunki kayttaa sahkoistd maksujarjestelmaa palvelusetelien maksuliikkenteessa.
Palvelusetelilld tuotetusta tyosta ei lahetetd laskua kaupungille, vaan palveluntuottaja veloittaa
setelit www.vaana.fi -verkkopalvelun kautta.  Mikkelin kaupunki ilmoittaa hyvaksyménsa
palveluntuottajan maksujarjestelméan yllapitajalle. Yllapit4ja antaa ohjeet ja neuvoo
palveluntuottajalle, kuinka palvelusetelit veloitetaan verkkopalvelussa. Yrityksen tiedot julkaistaan
maksuliikennetuottajan verkkosivuilla (kayttékohdehaku), missd palveluntuottajan yhteystiedot ja
hyvaksytyt palvelut ndkyvat valtakunnallisesti.  Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan
palvelusetelin maksuliikennekorvauksen 0,7 % setelin arvosta Vaanalle.

Palveluntuottaja tuottaa palvelun palvelusetelin voimassaoloaikana ja veloitus tulee tehda
viimeistaan 30 paivaa setelin voimassaolon paattymisestd. Vaana tilittdd rahat enintdan kaksi
kertaa viikossa pidattden veloituksen arvosta voimassa olevan jatkuvan laskutuksen
palvelupalkkion (0,7 %). Palveluntuottaja voi véahentaa palvelupalkkion omassa verotuksessaan.
Muita kuluja jarjestelméstd ei synny tuottajalle. Verkkopalvelussa my6s muodostuu
automaattisesti arvonlisverolain vaatima tosite kunnalle.

11 VARHAISKASVATUSPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA LAINSAADANTO

Varhaiskasvatuslaki 1.9.2018/540
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
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http://www.vaana.fi/
https://www.palveluseteli.fi/fi/palvelusetelit/kayttokohdehaku?service_type=servicecoupon&municipality%5B%5D=173928&service%5B%5D=265&service_coupon_code=&keywords=&city=&op=Hae+k%C3%A4ytt%C3%B6kohteita
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 29.12.2016/1397
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397
Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 20.12.1996/1128
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
Tietosuojalaki 5.12.2018/ 1050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
Arkistolaki 23.9.1994/831
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940831
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Liite 1
Yksityisten paivakotien varhaiskasvatuksen palvelusetelikuvaus

Yksityisten paivakotien palvelusetelilld tarjotaan varhaiskasvatuspalveluja. Palveluntuottaja toteuttaa palvelut varhaiskasvatuksen
lainsd&danndn mukaisesti. Palveluntuottajan on tarjottava lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampimat ihmissuhteet, tarjottava lapsen

kehitystd monipuolisesti tukevaa toimintaa seka lapsen lahtékohdat edellyttden suotuisa kasvuymparisto.

Palveluseteliasiakas

Palveluseteli voidaan mydntaa Mikkelin kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun
Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelid hakevan tulee olla kirjoilla Mikkelin kaupungissa tai lapsella on
oltava vahintaan tilapainen osoite Mikkelin kaupungissa.

Palvelun sisaltd

Varhaiskasvatuspalvelu perustuu varhaiskasvatuslain mukaiseen palvelun jarjestamisvelvollisuuteen, valtakunnallisen
varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin sekda Mikkelin varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelua ja toteutusta
ohjaaviin asiakirjoihin.

Palvelua kéyttavien asiakkaiden kanssa laaditaan palvelusopimus, jossa madritellddn lapsen varhaiskasvatuksen
jarjestamiseen liittyvat keskeiset asiat. Sopimus laaditaan jokaiselle lapselle yhdessa huoltajien kanssa. Palvelusopimusta
paivitetdan, mikali jokin sovittu asia lapsen kohdalla muuttuu.

Palvelusetelituotteet ja enimmaisarvo

Mikkelin kasvatus- ja opetuslautakunta paattdd tulosidonnaisen palvelusetelin enimmadisarvon. 1.8.2018 alkaen
palvelusetelin enimmadisarvo on 772 euroa kuukaudessa. Muut paivékotihoidon arvot madritelladn kertoimien avulla
seuraavasti: (772 €/kk on kerroin 1)

Alle 3-vuotias:

kokopaivainen varhaiskasvatus yli 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 1,5 1158 €
kokopaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 1,125 868,50 €
kokopaivdinen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,75 579 €
osapéivéinen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 0,75 579 €
osapaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 1,125*0,5 434,25 €
osapéivéinen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,75*0,5 289,50 €
Yli 3-vuotias:

kokopaivainen varhaiskasvatus yli 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 1,0 772 €
kokopaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,75 579 €
kokopaivdinen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,5 386 €
osapéivéinen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 0,5 386 €
osapaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,75*0,5 289,50 €
osapéivéinen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,5*0,5 193 €

Esiopetusikéinen: elo-toukokuu
esiopetuskuukausina 386 €

Esiopetusikéinen: kesa-heindkuu

kokopaivainen varhaiskasvatus yli 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 1,0 772 €
kokopaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,75 579 €
kokopaivdinen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,5 386 €
osapéivéinen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 0,5 386 €
osapaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,75*0,5 289,50 €
osapéivéinen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,5*0,5 193 €

Korotettu palveluseteli:

Mikali palveluntuottaja kdyttda kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelua kaupungin linjauksen mukaisesti,
tukea tarvitsevan lapsen palvelusetelin kerroin on 1,5 ja arvo enintddn 1158 €/kk. Alle 3-vuotiaan lapsen vaativan kroonisen
sairauden perusteella kerroin on 1,5 ja arvo enintédén 1737 €/kk toimintavuodeksi kerrallaan.

Mikali palveluntuottaja tuottaa omana palveluna tai ostaa ulkopuoliselta palveluntuottajalta varhaiskasvatuksen
erityisopettajan palvelua, tukea tarvitsevan lapsen palvelusetelin kerroin on 2 ja arvo enintdan 1544 €/kk. Alle 3-vuotiaan
lapsen vaativan kroonisen sairauden perusteella kerroin on 2 ja arvo enintédén 2316 €/kk toimintavuodeksi kerrallaan.

Mikali lapsi, jolle on myobnnetty korotettu palveluseteli, on lomalla/poissa varhaiskasvatuksesta vahintaan
kalenterikuukauden, maksetaan i&nmukainen palvelusetelin arvo.

Asiakkaan omavastuuosuuden maaraytyminen

Palveluntuottaja laatii asiakkaan kanssa palvelusopimuksen ja laskuttaa asiakasta. Asiakas maksaa palveluntuottajalle
omavastuuosuuden, joka on varhaiskasvatuksen asiakasmaksu ja mahdollinen omavastuun lisd. Mahdollinen omavastuun
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lisd muodostuu silloin, kun palveluntuottaja méaarittelee palvelun hinnan korkeammaksi kuin palvelusetelin enimmaéisarvo.
Asiakasmaksu méaritelladn Mikkelin kaupungin maksuohjeistuksen mukaisesti.

Liite 2
Kasvun ja oppimisen tuki paivakotitoiminnassa

Varhaiskasvatuksen lahtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtélainen laadukas
varhaiskasvatuksen perusta. Lapsen kehityksen ja oppimisen tukeminen toteutuu
varhaiskasvatuksen arjessa laadukkaan pedagogiikan ja suunnitellun kasvu- ja oppimisympériston
keinoin.

Tuen tarve voi vaihdella tilapdisesta jatkuvaan, vahéisesta vahvempaan. Palveluntuottajan tulee
jarjestaa varhaiserityiskasvatuksen tukipalvelut riittdvassa laajuudessa joko ostamalla tai
tuottamalla palvelu itse. Palvelusetelilla tuotetussa paivékotihoidossa tarjottu tuki on paéasiassa
yleista tukea.

Mikali lapsen erityinen tuki edellyttdd huomattavia muutoksia paivakodin toimintaympéristossa ja
henkilokohtaisen avustajan tukea hdnen ryhmassa toimimisen mahdollistamiseksi,

keskustellaan lapsen siirtymisesta kunnalliseen varhaiskasvatukseen péivakodin johtajan/
varhaiskasvatuksen opettajan/ yksikon ja kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan ja
vanhempien kanssa.

1. Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen palvelut, kun yksityisella palveluntuottajalla on
kaytettavissd omassa organisaatiossaan varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluita

Kun palveluntuottaja tuottaa itse varhaiskasvatuksen erityisopettajan (veo) palvelut, niin talléin
han vastaa henkiloston pedagogisesta ohjauksesta ja jarjestaa palaverin perheen kanssa, jossa
otetaan huoli lapsesta puheeksi. Huolen puheeksi otossa kaytetdan Mikkelin kaupungin lomaketta
tuen suunnittelua varten ja ollaan yhteydessa Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen
erityisopettajaan. Palveluntuottajan veo osallistuu monialaisiin palavereihin lapsen tuen
jarjestamiseksi ja yhteistydssa Mikkelin kaupungin veon kanssa palveluntuottajan veo jarjestaa
monialaiset palaverit paivakotiin. Esityksen korotetusta palvelusetelista tekee Mikkelin kaupungin
varhaiskasvatuksen erityisopettaja.

2. Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen palvelut, kun yksityisessa paivakodissa tyoskentelee
varhaiskasvatuksen erityisopettaja.

Mikali yksityisessa paivékodissa tydskentelee varhaiskasvatuksen erityisopettaja (veo), niin han
huolehtii lapsen tuen jarjestamiseen liittyvat prosessit ja henkiloéston pedagogisen ohjaamisen niin,
etta lapsen tarvitsema tuki toteutuu péivéakodissa. Yksityisen paivakodin veo konsultoi tarvittaessa
Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajaa. Lisdksi han toimittaa kopion lapsen
vasusta tai oppimissuunnitelmasta Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajalle. Tamé
tekee esityksen korotetusta palvelusetelista.

3. Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen palvelut yksityisessa paivakodissa

3.1 Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut lapselle, jolle ei viela
korotettua setelid, mutta josta huoli herannyt henkil6stolla:

Lapsen kehityksen ja oppimisen tilannetta kaydaan lapi yhteistydssa paivakodin henkildston ja

huoltajien kanssa. Tuen tarpeen madarittely tehd&an tarkasti ennen yhteydenottoa
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varhaiskasvatuksen erityisopettajaan. Valineena ”Lomake tuen suunnittelua varten”-
yhteydenotto lomakkeen kaytt6. Varhaiskasvatuksen erityisopettajan havainnointi ja sen jalkeen
neuvottelu huoltajien kanssa pedagogisten tukitoimien suunnittelemiseksi tai ohjaamiseksi
mahdolliseen tuen tarpeen jatkoselvittelyyn. Varhaiskasvatuksen erityisopettajan havainnointi
siséltaa lapsen havainnointia ryhmatilanteissa ja tarvittava yksilotydskentelya lapsen kanssa.
Varhaiskasvatuksen erityisopettaja paattaa yhteistyossa kasvatushenkiléston ja huoltajien kanssa,
tarvitaanko lapsen tuen tarpeen selvittelyssd monialaista yhteistyoté eri asiantuntijoiden kanssa
Ryhmaén henkildston vastuulla on yhteydenotto liittyen lapsen tuen tarpeen selvittelyyn liittyen.
Tarvittaessa veo antaa konsultaatiota henkilostolle lapsen tuen selvittelyyn liittyen. Paévastuu
tukitoimien toteutumisen seurannasta on paivakodin johtajalla

3.2 Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut lapselle, jolla on korotettu
palveluseteli:

Lapsen henkil6kohtaisen suunnitelman laadintaan osallistuminen padsaantdisesti 2 kertaa
toimintavuodessa (syksylla laadinta, kevaalla arviointi). Varhaiskasvatuksen erityisopettajan
havainnointi pit&a siséllaan lapsen havainnointia rynmatilanteissa ja tarvittaessa
yksilotydskentelya lapsen kanssa. Vastuu lapsen suunnitelman laatimisesta on ryhman
lastentarhanopettajalla ja vastuu suunnitelmaan kirjattujen asioiden toteutumisen seurannasta on
paivakodin johtajalla. Kuntoutusmateriaalin hankinta kuuluu p&asaantdisesti paivakodille.
Monialaisen asiantuntijaverkoston kokoaminen lapsen tuen tarpeen selvittelyyn liittyen.
Verkostotydhon ja nivelvaiheen neuvotteluihin osallistuminen asiantuntijajasenend. Kaytannon
neuvottelujen sopiminen ja jarjestelyt ovat paivakodin vastuulla. Konsultaatiokdynnit tarvittaessa
lapsen asioissa. Osa-aikainen erityisopetus toteutetaan paasaantoisesti konsultaatiolla. Mikali
lapsella todetaan tuen tarvetta varhaiskasvatuksessa (psykologin/laékéarin lausunto tai
varhaiskasvatuksen erityisopettajan esitys), tekee varhaiskasvatuksen erityisopettaja esityksen
korotetusta palvelusetelista.

4. Kriteerit, joiden perusteella lapselle voidaan myontaa korotettu palveluseteli
- lapsen pitkaaikaissairaus, jota seurataan ja laékitaan paivahoidossa
- keskittymisen ja tarkkaavuuden vaikeudet
- kielen kehityksen vaikeudet
- sosiaalisen vuorovaikutuksen ja/tai tunne-eldméan vaikeudet
- motoriikan vaikeudet
- hahmottamisen vaikeudet

Korotettu palveluseteli on voimassa padsaantdisesti toimintavuoden. Tuen tarve arvioidaan
uudelleen aina kevaisin yhteisneuvottelussa huoltajien ja paivakodin henkildston kanssa.

Lapsen tuen tarve seka kehityksen ja oppimiselle asetetut tavoitteet ja niiden toteuttaminen seké
tukitoimenpiteet kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Suunnitelman toteutumista
arvioidaan séaannollisesti.

5. Maahanmuuttajataustaiset lapset

Maahanmuuttajataustaisille lapsille, jotka tarvitsevat eniten tukea suomen kielen oppimiseen,
pyritaan jarjestamadn Suomi toisena kielené -opetusta Mikkelin kaupungin esiopetusyksikoissa.
Opetus toteutetaan paaosin ryhmaopetuksena esiopetuksen yhteydessa esiopetusaikana.
Opetuksen tarvetta arvioidaan puolivuosittain ja ryhmiin saattaa tulla muutoksia kesken vuoden.
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Yksityiset paivakodit vastaavat paasaantgisesti itse suomi toisena kielena -opetuksen
toteuttamisesta. Mikali kaupungin esiopetusyksikon Suomi toisena kielené -ryhmaésséa on tilaa, voi
yksityisen paivakodin S2- lapsi osallistua ryhmaén. Kuljetuksesta vastaa lapsen huoltaja.

6. Oppilashuolto

Yksityisella palveluntuottajalla on oikeus saada esiopetukseen kuraattoripalveluja (Essoten
jarjestaméana).
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