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1. JOHDANTO

Terveyspalvelujen tehtdvana on vaeston terveyden edistaminen ja perusterveydenhuollon
vastaanottopalvelujen, mukaan lukien suun terveydenhoidon, jarjestaminen vaestdlle
hoitotakuun maaraaikojen mukaisesti ja laissa vaaditulla asiantuntemuksella. Tulosalueen
tavoitteena on tuottaa vaestolle perusterveydenhuollon avopalvelut joustavasti ja
kustannustehokkaasti. Oikein kohdentuvat ja kohtuulliset terveyspalvelut ovat yhtena
peruspilarina seudun vaestdn hyvinvoinnille ja merkittdvana edellytyksena seudun

vetovoimaisuudelle.

Terveyspalveluiden henkilokunnan joukossa on monenlaisia osaajia eri ammattialoilta ja
ammattiryhmistd.  Terveyspalveluiden  tulosalueeseen  kuuluvat ladkaripalvelut,
vastaanottotoiminta, suun terveydenhuolto, fysioterapia, mielenterveysvastaanotto ja
erityistyontekijat, joita ovat esim. ravitsemusterapeutti ja psykologi. Terveyspalvelut
tarvitsevat toimintansa tueksi lisdksi erilaisia tukipalveluja, joita ovat valinehuolto,
tekstinkasittely ja laitehuolto. Terveyspalveluiden tulosalue huolehtii keskitetysti
laakaripalvelujen tuottamisesta ja kohdentamisesta sosiaali- ja terveystoimen eri

tulosalueille ja tulosyksikoille.

Terveyspalveluiden hoidon piirissd on useita kansanterveydellisesti merkittavia sairauksia
sairastavia asiakasryhmia, kuten diabetesta ja valtimotauteja seka tuki- ja
likuntaelinsairauksia sairastavat asiakkaat. Heidan hoidossaan tarvitaan merkittdva maara
resursseja. Taman vuoksi on ensisijaisen tarkedd, etta kaikille asiakkaille on laadittu
hoitosuunnitelmat. Hoitosuunnitelmassa kuvataan jokaisen potilaan yksil6llinen hoidon
tavoite ja suunnitellaan, miten tavoite saadaan toteutettua. Myds asiakkaan oma nakemys

ja sitoutuminen omaan hoitoonsa kuvataan hoitosuunnitelmaan.

Terveyspalveluissa toimiminen ja tydskenteleminen edellyttavat osaavaa, innostavaa ja
hyvinvoivaa henkilostoa. Tarkeita painopistealueita ovat henkildston kehittaminen, koulutus
ja hyvinvointi. Henkilostolla on mahdollisuus osallistua tyén ja toiminnan kehittamiseen.
Jokaisella tydntekijalla on mahdollisuus kehittya ammatissaan ja halutessaan oikeus

tasavertaiseen kehittymiseen urallaan seka ty6tehtavissaan.



Suurimpana seudullisen sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotantoyksikkéna on Mikkeli,
joka tuottaa palveluja my6s Hirvensalmelle ja Puumalaan. Kangasniemi, Pertunmaa ja

Mantyharju ovat yhteistoiminnassa mukana omina palvelutuotantoyksikdinaan.

Yhteistoiminta-alueen mallia kehitetdan useissa seudullisissa tyéryhmissa, joissa samalla
yhdenmukaistetaan toimintoja ja tehdaéan tarvittavia muutoksia. Kaytanndssa mallintaminen
toteutetaan laatimalla kasikirjoja keskeisimmista palveluista. Terveyspalveluiden kasikirjan
lisdksi on seudullisesti laadittu Vanhuspalveluiden ja Psykososiaalisten palvelujen kasikirjat.
Kaytannon tyossa on useita liittymakohtia eri palvelujen valilla, joten kéasikirjoissa on tehty
rajauksia palvelujen kuvauksista. Esimerkiksi Psykososiaalisten palvelujen kasikirjassa on
laajasti kuvattu mielenterveys- ja paihdepalveluja, joten niiden osuus tassa
terveyspalvelujen toimintakasikirjassa kasitellaan suppeasti.

Séahkaoiset palvelut

Sahkoisia palveluita kehitetddn talla hetkellda voimakkaasti sairaanhoitopiirin
kehittAmistoimien johdosta, joita ovat mm. Hyviksen kehittaminen ja valtakunnallinen SADe-
ohjelma. Puhelinpalvelut ja sahkoinen asiointi kasitelladn tassa kasikirjassa vain joiltakin

osin kunkin teeman yhteydessa.

Sahkoisten palveluiden kautta tuetaan kuntalaisia omatoimiseen luotettavaan tiedon
hankintaan, sahkoisiin palveluihin ja sahkobiseen ajanvaraukseen muissa kuin hoidon

tarvetta vaativissa hoitotilanteissa.

OmaHyvis on Etela-Savon sairaanhoitopiirissé ja alueen kunnissa kaytossa oleva sosiaali-
ja terveydenhuollon sahkdinen asiointipalvelu, jossa voi asioida tietoturvallisesti
terveydenhuollon ammattihenkiloiden kanssa seka tehda ajanvarauksen osaan
terveyspalveluista. Palveluun kirjaudutaan henkilokohtaisilla verkkopankkitunnuksilla tai

mobiilivarmenteen avulla, ks. www.hyvis.fi.

Kanta -sivustojen kautta on mahdollista tarkastella omia terveystietoja ja tehtyja
laékeresepteja. Mikkelin seudulliseen sosiaali- ja terveystoimeen kuuluvat kunnat liittyivat
Kanta -palveluun 30.9.2014 alkaen, josta eteenpain terveystietoja on katseltavissa Kanta

palvelussa. ( www.omakanta.fi).




2. KUNTALAISTEN AKTIVISUUTTA TUKEVAT TERVEYSPALVELUT

Terveyspalvelut toimivat moniammatillisesti vaestdon parhaaksi edistden kuntalaisen
terveyttd ja hyvinvointia. Asiakkaiden oma nakemys ja aktiivisuus on otettava huomioon
terveyspalvelujen toteuttamisessa. Parhaiten tadma nékyy siing, ettda jokaiselle
terveyspalveluja kayttavalle asiakkaalle laaditaan yksildllinen hoitosuunnitelma.
Hoitosuunnitelmasta tulee nakya tulevaisuudessa tarvittavien kontrollien aikataulu ja
kontrollikdynnille suunniteltu hoito. Etukateen suunnitellaan myds, mitd kokeita tai
tutkimuksia tarvitaan ennen suunniteltua vastaanottokayntia. Asiakkaan aktiivisuus ja
kiinnostus oman terveytensa hoitoon kuvataan hoitosuunnitelmaan kirjaamalla asiakkaan
omat ajatukset ja odotukset sairautensa hoidosta ja mihin h&n on omahoidossaan itse
valmis sitoutumaan. Hoidon suunnittelussa on lisaksi erityisen tarke&a, etta jokaisen

terveyspalveluja kayttavan asiakkaan ladkelistat ovat ajan tasalla.

Terveyspalveluissa seurataan aktiivisesti toimialan teknista kehitysta ja otetaan hallitusti
kayttoon uutta teknologiaa ja uusia menetelmia. Erityistd huomiota kiinnitetd&n sahkoisten
palvelujen kehittdmiseen. Puhelinpalvelua ja sahkdista asiointia on kehitetty seudullisesti
erityisesti koskien mm. Ensineuvo —nimista palvelua. Ensineuvo on terveydenhuollon ja
sosiaalitoimen  kysymyksiin  erikoistunut ~ osaamiskeskus ja  terveydenhuollon
toimintayksikkod, mikd mahdollistaa asiakkaiden yksilollisen hoidon tarpeen arvioinnin,
neuvonnan ja ohjauksen. Ensineuvon ensisijaisia asiakkaita ovat palvelua kayttavat
asiakkaat. Muita asiakkaita ovat Mikkelin seudullisen sosiaali- ja terveystoimen
palvelutuotantoyksikot ja Etela-Savon sairaanhoitopiiri.

Ensineuvon palvelua toteuttavat kokeneet ja koulutetut terveydenhuollon ammattilaiset.
Neuvonta- ja ohjauspalvelu on ammattitaitoista, inhimillistd, yksildllista ja kehittyvaa
asiakaspalvelua puhelimitse ja s&hkdisen asioinnin valinein toteutettuna Etela-Savon

sairaanhoitopiirin alueen asukkaille ja henkilokunnalle.

Henkilokohtainen terveyden- ja sairaanhoidon neuvonta kirjataan potilasasiakirjoihin
terveydenhuoltolain  mukaisesti, mika edellyttdéd myds Ensineuvossa soittajan
henkilotietojen kayttoa. Kaikki asioinnit kirjataan myo0s asiakkuusjarjestelmaan, mika

mahdollistaa paremman palvelun uusintasoittotilanteissa. Hoidon tarpeen arviointi perustuu



aina sen hetkisiin oireisiin ja arviointi toteutetaan yhdenmukaisin kriteerein. Puhelut

nauhoitetaan asiakasturvallisuuden ja laadunhallinnan vuoksi.

Ensineuvon kautta varataan aikoja erilaisiin palveluihin, kuten laakéareiden- ja hoitajien
vastaanotoille, laboratorioon tai Etela-Savon sairaanhoitopiirin aitiyspoliklinikalle. Ensineuvo
palvelun hoitajat antavat myods yleista terveys- ja palveluneuvontaa. Asiakas voi ottaa
yhteyttd nimettdmanad. Neuvot annetaan talléin yleisella tasolla eikd oteta kantaa
yksildlliseen hoitoon.

Terveydenhuoltolaki  velvoittaa kunnat seuraamaan kuntalaisten terveydentilaa
vaestoryhmittain ja ottamaan terveysnédkokohdat huomioon kaikissa toiminnoissaan.
Poikkihallinnollinen yhteisty6 kuntien eri toimialojen, kansalaisjarjestdjen ja elinkeinoelaman
kanssa on avainasemassa, silla terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen kuuluvat myos
sellaiset toimet, joilla pyritAdn muuttamaan sosiaalisia, taloudellisia ja ymparistoon liittyvia
olosuhteita hyvinvointia ja terveytta tukeviksi. Kuntien on strategisessa suunnittelussaan
asetettava tavoitteita, tuotettava palveluita ja osoitettava voimavaroja toimintaan, joka
perustuu asukkaiden terveyden- ja hyvinvoinnin nykytilaan ja paikallisiin olosuhteisiin.
Toimeenpano on Kkytkettdvd osaksi kuntien toiminnan ja talouden suunnittelua.

Seurannassa kaytetaan kokonaisvaltaisia arviointi- ja seurantajarjestelmia.

Hyvinvointikertomus on tiivis, eri hallinnonalojen asiantuntijoiden yhdessa laatima katsaus
kuntalaisten hyvinvointiin  ja  terveyteen seka niihin  vaikuttaviin  tekijoihin.
Hyvinvointikertomus toimii tarkeana kuntalaisen hyvinvoinnin edistdmisen perustana.
Kertomus tuo esiin kuntalaisten hyvinvointitarpeita sek& arvioi toteutunutta toimintaa,
hyvinvointipolitikkaa seka kunnan voimavarojan ja tarpeiden valistd suhdetta. Seudun
kaikissa kunnissa on kaytossa valtuustojen hyvaksyma sahkoinen hyvinvointikertomus.

Jarjestamissuunnitelma linjaa seudullista hyvinvoinnin ja terveyden edistamista.
Jarjestamissuunnitelmassa hyvinvoinnin painopisteena ovat

e paihdeongelmien ehkaisy ja hoito

¢ lihavuuden ehkéaisy

o diabeteksen ja sydan- ja verisuonisairauksien ehkaisy ja tehokas hoito

e nuorten syrjaytymisen ehkaiseminen



Seudullista terveyttd edistavaa palvelua kuntalaisille ovat kaikkien terveysasemien aula- tai
odotustiloihin sijoitetut omahoitopisteet. Ne ovat kaikkien kuntalaisten kaytettavissa
terveyskeskusten aukioloaikoina. Omahoitopisteisiin on koottu asiakkaiden ja kuntalaisten
kayttoon terveystietomateriaaleja seka oman terveydentilan arviointiin tarkoitettuja valineita.
Useimmissa omahoitopisteissa on asiakkaiden kaytdssa Internet-yhteyksin varustettu
tietokone itsendistd terveystiedon hakua varten. Kotisivuiksi asetetuilta Hyvis -—
verkkopalvelun sivuilta 106ytyy runsaasti terveyttd ja hyvinvointia tukevaa tietoa ja
kuntalaisille suunnattuja sahkoisia terveyspalveluja. Etela-Savon sairaanhoitopiirin
kehittdmat Hyvis —palvelut on suunnattu erityisesti alueen asukkaiden hyvinvoinnin ja

terveyden edistamiseen.

Tyo6ttomien ehkaisevat terveyspalvelut ovat tarkeda osa kuntien kansanterveydellista
tehtavdd. Terveydenhuoltolaissa edellytetddn kuntien huolehtivan osaltaan siita, etta
terveystarkastukset ja terveysneuvonta tukevat tyo- ja toimintakykya, sairauksien ehkaisya
sekd edistavat mielenterveyttd ja elamanhallintaa. Mikkelin seudun sosiaali- ja
terveystoimen palvelutuotantoyksikoissa toteutetaan tyOttbmien terveystarkastuksia
terveydenhoitajien toimesta. Terveystarkastuksen tarpeesta voi tehda aloitteen asiakas itse
tai jokin viranomaistaho, esim. ty6évoimahallinto. Mikali terveystarkastuksessa havaitaan
jokin hoitoa vaativa sairaus, asiakas ohjataan ladkarin vastaanotolle sairauden hoitoon.
Laakarin vastaanotolla voidaan jatkaa myds ty6- ja toimintakyvyn arviointia seka kirjoittaa
tarvittavia lausuntoja mm. mahdollisesti tarvittavaa kuntoutusta varten. Tyottomien
terveyden ja toimintakyvyn arviointi edellyttdd usein monialaista ja moniammatillista
yhteistyota. Asiakas toimittaa palautteen terveystarkastuksesta TE-toimistoon, josta ty6ton
ohjataan tarpeen mukaisten palvelujen piiriin, koska TE-toimistoilla on vastuu ty6ttomien

ty0- ja toimintakyvyn arvioinnin koordinoimisesta.

Hyvin toimiva hoitotarvike- ja valinejakelu parantaa potilaan itsehoidon edellytyksia seka
edistda potilaan sitoutumista hoitoon, jonka johdosta saavutetaan paremmat hoitotulokset.
Asiakkaiden omahoidossa ja sairauden seurannassa tarvittavien hoitotarvikkeiden ja —
valineiden jakaminen terveyskeskuksesta asiakkaalle perustuu yksil6llisesti maariteltyyn
tarpeeseen. Terveyskeskuksen hoitava laakari maarittelee tarpeen ja tekee paatdksen
hoitotarvikejakelun aloittamisesta. My0s erikoissairaanhoidosta tulevista suosituksista

tehdaan paatos limaisjakelulomakkeelle, joka laakari allekirjoittaa. Jakelu aloitetaan, mikéali



hoitotarvikkeiden ja —vélineiden tarpeen arvioidaan olevan pitkaaikainen, yleenséa yli kolme
kuukautta. Tarvikkeita ja valineita annetaan maksimissaan kolmen kuukauden tarve
kerrallaan, ja niitd luovutettaessa arvioidaan aina niiden tarpeellisuus ja asianmukaisuus.
Jakelua ja kayttoa seurataan. Valineita saa joko terveyskeskuksesta tai ne toimitetaan kotiin,
kuten mm. vaippojen kotiinkuljetuksesta on sovittu. Tarvikkeet ja valineet luovutetaan

asiakkaalle maksutta. Diabetesvéalinejakelua toteuttavat yleensé diabeteshoitajat.
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3. SEUDULLISET HOITOON PAASYN KRITEERIT

Hoidon tarpeen arvioinnissa selvitetaan yhteydenoton syy, sairauden oireet ja niiden
vaikeusaste sekd kiireellisyys yhteydenottajan kertomien esitietojen tai lahetteen
perusteella. Hoidon tarpeen arviointi edellyttaa, etta terveydenhuollon ammattihenkil6lla on
asianmukainen koulutus, tyokokemus ja yhteys hoitoa antavaan toimintayksikkéon seka
kaytettavissaan potilasasiakirjat.

Vastaanottokdynnin yhteydessa terveydenhuollon ammattihenkild voi koulutuksensa,
tyokokemuksensa ja toimintayksikbssa sovitun tyénjaon perusteella tehd& hoidon tarpeen
arvioinnin potilaan kertomien esitietojen ja h&nesta tehtyjen riittavien selvitysten perusteella.
Hoidon tarpeen arviointi voidaan tehda myds puhelinpalveluna. (Valtioneuvoston asetus
hoitoon paasyn toteuttamisesta ja alueellisesta yhteistyostéa, 1019/2004)

3.1 Hoitoon paasyn maaraajat

Kaikki kiireellista hoitoa tarvitsevat saavat Suomessa apua valittdmasti terveyskeskusten ja
sairaaloiden paivystysvastaanotoilla, huolimatta potilaan asuinkunnasta. Kiireetontéa hoitoa

tarjotaan kunnan asukkaille terveyskeskuksissa, ja hoitoon paéasylle on taattu tietyt

maaraajat.
Hatatapaukset o Kiireellisissa tapauksissa, kuten onnettomuuden sattuessa tai
akillisissa sairastumisessa hoitoon paasee valittomasti.
o Kiireellistéa hoitoa varten terveyskeskuksissa ja sairaaloissa on
paivystysvastaanotot.
o Kiireellisissa tapauksissa sairaanhoitoon péaasevat kaikki apua
tarvitsevat asuinkunnasta riippumatta.
Terveyskeskus o Kiireettomat tapaukset hoidetaan kunnallisissa

terveyskeskuksissa.



Kayntiaika

Hoitoon paasy

Erikoissairaanhoito

Hoitoon paasy

Hoito muualla
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Kiireettbtmaan sairaanhoitoon paasevat terveyskeskuksen

alueella asuvat, ellei muuta ole sovittu.

Kiireettbtmaan  sairaanhoitoon on  paastava tietyssa

madaraajassa.

Arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on saatava

valittbmasti puhelinyhteys tai sinne on voitava menné kaymaan.

Jos potilaan tila hoidon tarpeen arvioinnin perusteella vaatii
terveydenhuollon ammattilaisen vastaanottoa, silloin aika on

saatava kolmen arkipaivan kuluessa yhteydenotosta.

Hoitoon on terveyskeskuksessa paastava viimeistaan kolmessa
kuukaudessa. Suun terveydenhuoltoon on pdaastava

viimeistdan kuudessa kuukaudessa.

Sairaalaan paasy edellyttdd ladkarin (tai hammaslaakarin)
l&ahetetta.

Sairaalassa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa

viilkossa lahetteen saapumisesta sinne.

Arvio voidaan tehda joko lahetteen perusteella tai kutsumalla

potilas tutkimuksiin sairaalaan.

Jos tutkimuksissa todetaan, etté potilas tarvitsee sairaalahoitoa,
se on aloitettava viimeistaan kuudessa kuukaudessa hoidon

tarpeen arvioinnista.

Jos oma terveyskeskus tai sairaala ei pysty hoitamaan potilasta
maaréajassa, sen on jarjestettdva potilaalle mahdollisuus
paastd hoitoon muualle, joko toiseen sairaanhoitopiiriin tai
yksityissektorille.

Potilaalle ei aiheudu tasta ylimaaraisia kuluja.
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« Potilaalla on oikeus myds kieltaytya hoidosta

3.2. Hoidon tarpeen arviointi

Hoidon tarpeen arviointi tehdaan joko terveyskeskuksessa, yhteispéaivystyksessa tai
puhelimitse Ensineuvossa. Mikkelin terveyspalveluihin kuuluvien Anttolan, Haukivuoren,
Hirvensalmen, Pankalammen, Ristiinan ja Suomenniemen terveysasemien hoidon tarpeen
arviointi ja ajanvaraukset hoidetaan keskitetysti Ensineuvon numerosta. Suun
terveydenhuollossa hoidon tarpeen arviointi ja ajanvaraukset hoidetaan virka-aikana
keskitetysti ja viikonloppuisin  klo10-12 valisend aikana. Muuna aikana suun

terveydenhuoltoon liittyvat hoidon tarpeen arvioinnit hoidetaan Ensineuvossa.

Kangasniemen, Mantyharjun ja Pertunmaan palvelutuotantoyksikdissa hoidon tarpeen
arviointi toteutetaan omalla terveysasemalla virka-aikana ja sovittuina paivystysaikoina.
Yoaikaan ja viikonloppuisin hoidon tarpeen arviointi toteutetaan Ensineuvossa tai
keskussairaalan paivystyspoliklinikalla. Puhelinpalvelujen tekninen ymparistd koostuu
Soneran Virtual Connect Center -puhelinkeskusjarjestelmastd, johon soittajalla on

halutessaan mahdollisuus jattaa takaisinsoittopyynto.

Mikkelin seudullisen sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotantoyksikdissa on kaytossa
seudullinen hoidon tarpeen arviointiohje (triageohje) ammattilaisille. Potilaiden hoidon
kiireellisyyden arviointi ja luokitteleminen on paivystyksen ydintehtava ja valttamaton seka
potilasturvallisuuden etta toiminnan sujuvuuden kannalta. Kiireellisyysluokitukseen ei kuulu
diagnosointia, vaan tulo-oireen ja tutkimusten sek& hoidon kiireellisyyden maaritys.
Luokituksen tulee tapahtua luotettavasti muutamissa minuuteissa ja sen perustana on
selkea erillinen ohjeistus. Lapsipotilaiden kohdalla hoidon tarpeen arvioinnissa otetaan
huomioon potilaan kaikki oireet, yleistila ja muut sairaudet. Lapsi on otettava kiireelliseen
paivystyshoitoon aina kun kokonaistilanne sita edellyttaa tai jos tilanne on hoidollisesti
epaselva. Hoitaja kirjaa potilaan kayntitiedot YLE-lehdelle Effica -potilastietojarjestelmaan.

3.3. Valinnan vapaus yhteistoiminta-alueella
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Terveydenhuoltolaki lisda asiakkaan valinnanvapautta. Kuntalaisila on mahdollisuus
vaihtaa terveysasemaa oman kunnan tai yhteistoiminta-alueen sisalla enintdan kerran
vuodessa. Myds erikoissairaanhoidon yksikén voi valita vierekkaisten sairaanhoitopiirien

muodostaman ns. erityisvastuualueen sisalta.

Laki mahdollistaa terveyspalveluiden kayton myés oman kunnan ulkopuolella, siella misséa
henkild oleskelee sdanndllisesti tai pitkdaikaisesti esimerkiksi tyon, vapaa-ajanvieton,
[ahiomaisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Muutokset edellyttavdt muun muassa
etukateisilmoitusta ja hoitosuunnitelmaa. Kiireellisessa hoidossa voi edelleen kayttaa minka

tahansa paikkakunnan terveyspalveluja.

Asiakkaan valinnanvapaus laajeni 1.1.2014 alkaen. Terveydenhoitolain mukaan asiakkaalla
on oikeus valita hoidostaan vastaava terveysasema. Terveysaseman vaihtaminen sitoo
asiakasta vuodeksi, eli terveysasemaa voi vaihtaa aina, kun edellisestd valinnasta on
kulunut aikaa vahintddn vuosi. Terveysaseman vaihtamisesta tehdaan aina Kkirjallinen
iimoitus. Taytetty lomake palautetaan joko henkilokohtaisesti tai postitse nykyiselle
terveysasemalle. Mikkelin seudulliseen sosiaali- ja terveystoimeen kuuluvien
palvelutuotantoyksikoiden valilla terveyskeskuksen vaihtolomake on mahdollista tayttaa

my0s séhkdisesti Hyvis.fi palvelussa.

Terveysaseman vaihto jarjestetaan kolmen viikon sisélla vaihtoilmoituksen saamisesta.
Hoitovastuu siirtyy valitulle terveysasemalle samoin kolmen viikon kuluessa ilmoituksen

saapumisesta.
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4. SEUDULLISET ASIAKASMAKSUT

Seudulliset asiakasmaksut pdaattada ja vahvistaa Mikkelin seudun sosiaali- ja
terveyslautakunta vuodeksi kerrallaan. Kaikki seudulliseen sosiaali- ja terveystoimeen
kuuluvat palvelutuotantoyksikdt noudattavat seudullisia maksuja. Maksut tarkistetaan
vuosittain valtioneuvoston asetuksen, seka indeksi- ja erilliskorotuksen perusteella.

Taulukossa 1. on kuvattu avoterveydenhoidon asiakasmaksut 1.1.2016 alkaen.

Taulukko 1. Avoterveydenhoidon asiakasmaksut vuonna 2016

YLEIS- JA ERIKOISLAAKARIVASTAANOTON MAKSUT 2015 2016

Laakarinvastaanottomaksu 3 ensimmaista kertaa 16,10€ krt. 20,90€ krt
kalenterivuoden aikana)

Ajokorttitodistus 43,60 € 61,80 €
Laakarintodistus (joka ei liity hoitoon) 36,20 € 51,40 €
Perumaton poisjaanti laakarin vastaanotolta 36,20 € 51,40 €

Rintamaveteraanien ja sotainvalidien tk -kayntimaksu ja
veteraanikuntoutukseen liittyva laakarintodistusmaksu Ei maksua Ei maksua
Sarjahoito max. 45x/vuosi 7,50 € 11,50 €

SUUN TERVEYDENHUOLLON MAKSUT

Suuhyagienistin kayntimaksu 8,00 € 10,30 €
Hammaslaakarin todistus/lausunto (joka ei liity hoitoon) 36,20 € 51,40 €
Hammaslaakéarin vastaanottokaynnin perusmaksu 10,20 € 13,30 €
Erikoishammaslaakéarin vastaanottokaynnin perusmaksu 1490 € 19,40 €
Kuvantamistutkimus hammaskuvalta 6,60 € 8,50 €
Leukojen ja koko hampaiston panoraamardontgenkuvaus 14,70 € 19,10 €
Toimenpideluokituksen SC-ryhman suun terveyden edistamisen 6,60 € 8,50 €

toimenpiteista kayntikerralta

Maksut toimenpideluokitusten vaativuusluokan mukaan, lukuun

ottamatta proteettisia toimenpiteita:

0-2 6,60 € 8,50 €
3-4 14,70 € 19,10 €
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5-7 39,30 € 38,00 €
8-10 42,90 € 55,60 €
11 - 60,20 € 78,99 €
Proteettiset toimenpiteet:

- pohjaus 42,90 € 55,60 €
- korjaus 29,30 € 38,00 €
- akryyliosa- ja kokoproteesi 143,20€ 185,80 €
- kruunut ja sillat hampaalta 143,20€ 185,80 €
- rankaproteesi 173,90€ 225,50€
- OPTG-hammaskuvien myynti yksityissektorille 32,00 € 18,00 €
- kuva cd- levykkeelle 10,00 €
-Peruuttamaton poisjaanti suun ja hampaiden tutkimuksen ja 36,20€ 51,40 €

hoidon vastaanotolta

FYSIOTERAPIA

Fysioterapia ryhmajakso alle 10 kertaa 25,00 € 25,00 €
Fysioterapia ryhméajakso yli 10 kertaa 30,00 € 30,00 €
Yksilokohtainen fysioterapia 8,00 € 11,50 €
Liikuntaneuvontakaynti 8,00 € 11,50 €
Sarjahoito (Iaakinnallinen kuntoutus) max. 45x/vuosi 11,50 €
MUUT MAKSUT

Sarjassa annettava valohoito max. 45x/vuosi 7,50 € 11,50 €
Toimintaterapia (yli 18v.) 8,00 €
Rontgenlaékarin - ultradanitutkimus  (tk-maksun  mukainen 14,70 € 20,90 €

kayntimaksu)

Natiivikuvien tallentaminen cd-levykkeelle 12,00 € 10,00 €
Terveyden edistamisen ryhmamaksu ja Verkkopuntari 25,00 € 25,00 €
Ryhmamaksut (painonhallinta-, Tulppa-) 25,00 €

Valmiiksi laadituista todistuksesta peritddn maksu asiakkaalta, vaikka han myéhemmin
sen peruisi. Kansanterveystyossa (terveyskeskuksessa) seuraavat hoitoon liittyvat
laakarintodistukset ja lausunnot ovat maksuttomia:

e A-todistus
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e Potilaan valittbmaan hoitoon liittyva B-todistus (kuntoutus, SV-paivaraha)

e Nuorison terveystodistus

e Todistus ladkinnalliseen kuntoutukseen liittyvia apuvalineité varten

e L&hete sairaalaan

e Sairaanhoidon vuoksi tarpeelliset todistukset (esim. raskaudenkeskeytys,
sterilisaatio)

e Joukkorokotustodistus

e Todistus lapsen sairaudesta

e Neuvola- ja kouluterveydenhuollon todistukset (esim. jalkitarkastustodistus
aitiyspaivarahaa varten)

e Todistus potilaan kuljetuksesta = matkatodistus

e Kutsuntatarkastustodistus = ladkarinlausunto puolustusvoimia varten

e Kuolintodistus

e Matkatodistus/koulukyytilausunto sairauden perusteella

e todistus koululiikuntaa/kouluruokailua varten

e Todistus isyysveritutkimuksen suorittamisesta

e L&&karinlausunto holhousasioissa

e Todistus veteraanien kuntoutushakemusta varten

Kansanterveystydssa (terveyskeskuksessa) seuraavista hoitoon liittymattomista
la&karintodistuksista ja lausunnoista peritddn 51,40 € (vuoden 2015 hinta 36,20):

e Todistus muuhun kuin laakinnalliseen kuntoutukseen liittyvid apuvalineita varten
e Todistus asunnonhakua varten

e Todistus vapaaehtoista asevelvollisuutta varten

e Todistus vanhainkotipaikka-anomusta varten

e Todistus turvapuhelinanomusta varten

e Lausunto tyévoimatoimistoa varten

e Muut lausunnot etuuden hakemista varten

e C-todistus hoitotuen/vammaistuen hakemista varten

e T-todistus (todistus terveydentilasta)

e B-todistus (elakkeet, erityiskorvattavat laékkeet jne.)

e Todistus terveydentilasta ulkomaille [aht6a varten
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e Todistus verotusta varten

e E-lausunto

e Harrastuksiin liittyvat ladkarinlausunnot (purjelento, sukellus, laskuvarjohyppy jne.)
e Todistus veripalvelua varten

e Todistus kertausharjoituksesta vapauttamiseksi

e Todistus autoveron alennusta varten

e Muut terveystarkastustodistukset

e HIV-todistus

e Keltakuume- ja muu rokotustodistus

e Muut lausunnot terveydentilasta

e Asiakkaan itsensa pyytamat muut lausunnot, jotka eivat liity hoitoon

Taulukossa 2. on kuvattu laitoshoidon asiakasmaksut 1.1.2016 alkaen (Valtioneuvoston
asetus 842 / 2014 seka indeksi- ja erilliskorotustaulukko 19.11.2015).

TERVEYSKESKUSTEN AKUUTTIOSASTOT 2015 2016

Vuorokausimaksu 34,80 € 49,50 €
-Maksukaton taytyttya 16,20 €/hoitopv 22,80 €/hoitopv

Paivahoito 16,10 € 22,80 €
-Maksukaton taytyttya 0€ 0€

Yohoito 16,10 € 22,80 €
-Maksukaton taytyttya 0€ 0€

Kunnallisen terveydenhuoltomaksujen asiakasmaksuissa on kalenterivuosittainen
maksukatto. Maksukaton ylittymisen jalkeen ovat maksukattoon sisaltyvat palvelut
maksuttomia. Terveydenhuoltomaksujen maksukatto on 1.1.2016 alkaen 691 € (1.1.2014
alkaen maksukatto 678 €). Vuorokausimaksuja perittdessd huomioitavaa on, etté potilaan
siirtyessa laitoksesta toiseen lahettava laitos ei laskuta lahtopaivaa, vastaanottava laitos
laskuttaa tulopaivan.
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5. SEUDULLISET TOIMINTAKAYTANNOT

5.1 Laakarien vastaanotto

Suurimmalla osalla laakareista tydnkuva koostuu padasiassa vastaanottotydsta. Sijoitukset
muihin toimipisteisiin, kuten neuvolat, vanhusten palvelut, kotihoito tai toimistovuorot,
kerrotaan jatkuvasti paivitettavassa sijoituslistassa. Vastaanottotyd jakaantuu kiireettomiin,
puolikiireellisiin ~ ja  kiireellisiin  vastaanottoaikoihin.  Naiden lisaksi laakéarien
vastaanottotydhon kuuluu pitkaaikaispotilaiden hoitaminen, jolloin vastaanottoajan voivat
antaa vain vastaanoton sairaanhoitajat omalta vastaanotoltaan. Liséksi ladkarien
vastaanottoon kuuluvat suunnitelmallisesti |a&karien puhelinajat. Jokainen laakari voi itse
tehdd ajanvarauskirjansa potilastietojarjestelméan, johon vastaanottoaikoja kirjataan

sijoituslistan mukaan.

Akillisesti  sairastuneita hoidetaan terveyskeskusten paivystyksessa.  Kiireelliset
vastaanottoajat ja paivystysajat on tarkoitettu samana paivana hoitoa tarvitseville potilaille.
Hoidon tarpeen Kkiireellisyys maarittelee asiakkaiden hoitojarjestyksen. Asiakkaan
iimoittautuessa vastaanotossa terveydenhuollon ammattihenkilé tekee hoidon tarpeen
kiireellisyyden arvioinnin. Kiireellistd hoitoa tarvitseva asiakas ohjataan sairaanhoitajan
vastaanotolle tai suoraan laakarille. Sairaanhoitajan vastaanotolla jatketaan hoidon tarpeen
arviointia. Virka-aikaan erikoissairaanhoitoa tarvitsevat kiireelliset asiakkaat hoidetaan
laékarin lahetteella Mikkelin keskussairaalassa.

Puolikiireelliset vastaanottoajat pyritddn antamaan kolmesta viiteen paivan sisalla hoitoa
tarvitseville. Puolikiireellisena pidetaan esimerkiksi pitkittyneitd infektio-oireita tai kiputiloja,
jotka eivat ole &killisesti pahentuneet.

Kiireettomat la&ékarin  vastaanottoajat varataan esimerkiksi kontrollikdynnin tai
pitkakestoisemman vaivan vuoksi. Pitk&aikaispotilaiden vastaanottoaikoja voivat varata vain
vastaanoton sairaanhoitajat, jotka ottavat pitk&aikaispotilaan ensin omalle vastaanotolleen
kontrolliin. Hoitajan toteuttaman selvitystyon jalkeen laakari voi keskittya potilaan ja hanen

sairauksiensa hoidon ongelmakohtiin ja laatia potilaalle terveys- ja hoitosuunnitelman
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yhdessa hanen kanssaan. Terveys- ja hoitosuunnitelma kirjataan Effican Tiivistelma-lehden

Lisatietoja -kohtaan Fraasin otsikoiden mukaisesti.

Laakarien soittoaikoja (la&kari soittaa potilaalle) annetaan esim. laboratoriovastausten
kuulemiseen, ladkitykseen liittyviin asioihin, jatkohoitoon ja —tutkimuksiin liittyviin asioihin.
Ajanvarauksen kommenttikohtaan merkitaan potilastietojarjestelméaéan, mita asiaa soittoaika
koskee (esim. EKG, spirometria, PAD —vastaus jne.) ja asiakkaan tarkistettu puhelinnumero.
Jos asiakkaalla on useampia tutkimuksia, varmistetaan etukateen, etta kaikki vastaukset

ovat valmiita ennen soittoaikaa.

Laakarien ajanvarauskirjalle varataan myds toimistoaikaa, jolloin laakari voi tyostaa erilaisia
lausuntoja, katsoa laboratorio- ym. tutkimusvastauksia ja uusia resepteja. E-reseptien
uudistamispyynnot tarkistetaan paivittain reseptikeskuksesta hoitajien toimesta, jotka myos
kohdentavat ne laéakareille. Uusintapyynnot kasitelladn kahdeksan paivan kuluessa. Naiden
lisdksi potilastietojarjestelmaan saattaa laakarille tulla erilaisia viesteja. Naita ovat
erikoissairaanhoidosta lahetetyt epikriisit tai asiakkaiden hoitoon liittyvat hoitajilta tulleet
konsultaatiokysymykset. Jos erikoissairaanhoidon epikriisissa on suositeltu esim.
kontrollikokeita potilaalle, ne ohjelmoidaan tietokoneelle valmiiksi ennen potilaan

kontrollikayntia la&karin vastaanotolla.

Terveyskeskuksissa on myds erikoisladkareiden vastaanottotoimintaa, esimerkiksi
neurologin, sisatautilddkarin, ortopedin, gynekologin tai keuhkolaakérin vastaanottoja

erikseen sovittuina ajankohtina. Erikoislaakarin vastaanotolle paasyyn tarvitaan lahete.

5.2Hoitajien vastaanotto

Terveyskeskusten vastaanotossa tyoskentelevien hoitajien toimenkuva on monipuolinen.
Potilaat voivat varata aikoja puhelimitse hoitajalle tai laakéarille Ensineuvon kautta (Mikkeli)
tai suoraan terveysasemien vastaanotosta. Osa vastaanotoilla tydskentelevista
sairaanhoitajista on erikoistunut suoritettuaan riittavdn maaran erikoistumisopintoja.
Esimerkiksi rajatun ladkkeenmaaradmisoikeuden saaneilla sairaanhoitajilla on laaja
toimenkuva erityisesti pitkaaikaissairaiden potilaiden hoidossa. Poliklinikkahoitajat tekevat
paivittaista sairaanhoitotyota ilman ajanvarausta. Vastaanottosihteerit voivat tydskennella

vastaanoton lisdksi reseptitoimistossa, arkistossa ja maksutoimistossa.
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Vastaanottojen  sairaanhoitajat ja  terveydenhoitajat pitdvat mm.  hoitajan
paivystysvastaanottoa ja yleisvastaanottoa ja hoitavat pitk&aikaispotilaiden kontrolleja.
Lisaksi he hoitavat tiettyja potilasryhmiad vastaanotollaan erityisosaamisensa mukaan. Naita
ovat esim. astmaa, reumaa, valtimotauteja ja sybpaa sairastavat potilaat. Hoitajan
vastaanotolla ja poliklinikalla hoidettavia ovat mm. pitkdaikaissairaiden asiakkaiden
kontrollit, flunssapotilaat ja vatsatautipotilaat. Erityisosaamisensa perusteella hoitajat
toteuttavat myos erilaisia toimenpiteita, joita ovat esim. korvien huuhtelut, punkin poistot,
kipsaukset, ompeleiden tai hakasten poistot ja haavan hoidot. Hoitajien vastaanotolla
toteutetaan lisdksi erilaisia mittauksia, kuten alaraajojen tunto- eli ABI —mittaukset ja
sydadmen toimintaa mittaavat Holter -tutkimukset. Sairaanhoitajat toteuttavat myos
allergiapotilaiden siedatyshoitoja tai antavat laakarin maaraamia laakeinjektioita tai

suonensisaisia laédkehoitoja.

Diabeteshoitajat hoitavat alueensa diabeetikot ja henkilot, joilla on suuri sairastumisriski
diabetekseen. Diabeteshoitajien tytnkuvaan kuuluvat:
e yksil6ohjaukset
e ryhmaohjaukset
e hoitajan kontrollit
e diabeetikon ladkehoidon seuranta ja muuttaminen annetuin valtuuksin (insuliini/
tabletti)
e diabeetikon omahoidon ohjaus ja tukeminen
e puhelinneuvonta
¢ hoitotarvike- ja vélinejakelu
o tyyppi 1 diabeetikoille diabetespoliklinikan ajanvaraus seké jononhoito
¢ |ahetteet silmanpohjakuvauksiin
e moniammatillinen yhteistyd eri ammattiryhmien kanssa diabeteshoitotydn
asiantuntijana

e Kkouluttautuminen ja uuden tiedon tuominen kaytannon tyohon

Uudet asiakkaat tulevat diabeteshoitajan vastaanotolle laakérin tai muun ammattinenkilén

lahetteellda (siséinen lahete) tai ottamalla itse yhteyttd diabeteshoitajaan. Diabeteksen
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hoitoon kuuluvat s&aanndlliset silmanpohjatarkastukset ja tarvittaessa jalkojen
riskikartoitukseen perustuvat jalkaterapeutin palvelut.

Marevan -nimisté laaketta saavat eli nk. INR —asiakkaat ovat terveyskeskusten hoitajien
vastaanotossa yksi suurimmista asiakasryhmisté. Laakarin maarddman Marevanlaakkeen
paivittaisen annostuksen maarittadvat paasaantoisesti sairaanhoitajat. Poikkeustapausten
varalta on laadittu erilliset |[&akérin ohjeet, jolloin maaritys ohjautuu ladkarin paatettavaksi
potilastietojarjestelmén viestitoiminnon kautta. Suositus on, ettd INR —kontrolliaikoja ei
annettaisi perjantaiksi. Jos annostukseen tulee muutoksia, hoitajat soittavat siitd
asiakkaalle. Taman vuoksi asiakkaan ei ole valttamatonta kysya annostusta samana
paivanad. Terveyskeskuksissa on olemassa my0s pikamittareita, joilla INR arvo on
maariteltavissa silloinkin, kun laboratorio on suljettuna. Joissakin alueen kunnissa on
kaytossa tekstiviestipalvelu jatkoseurantatulosten ilmoittamisesta asiakkaalle. Lisaksi on
kehitetty sahkodinen asiointipalvelu, jossa asiakas voi Hyviksen omahoito-osion kautta

tarkistaa omat INR-tuloksensa ja saada hoito-ohjeet.

Hoitajien vastaanottotoimintaan kuuluu laakarien suorittamissa toimenpiteissa avustaminen
eli toimenpidehoitajana toimiminen. Toimenpidetta tarvitseva asiakas kirjataan laakarin
ajanvarauskirjan lisaksi myds toimenpidehoitajan kirjalle. Toimenpidehoitaja suorittaa
toimenpiteen vaatimat valmistelut etukateen. Lisaksi hoitaja huolehtii toimenpiteen jalkeen
tarvittavista sidoksista, antaa laakarin ohjeen mukaan jatkohoito-ohjeet seka tarvittaessa

varaa asiakkaalle ajan esim. ompeleiden poistoa varten.

5.3. Terveysneuvonta ja neuvolapalvelut

Valtioneuvosto on antanut toukokuussa 2009 asetuksen (380/2009) koskien
neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa seké lasten ja nuorten ehkéaisevaa

suun terveydenhuoltoa.

Asetuksen tarkoituksena on ollut parantaa lasten, nuorten ja heidan perheidensa
ehkaisevien terveyspalvelujen suunnitelmallista, tasoltaan yhtenaistd ja vaeston tarpeet

huomioon ottavaa toteuttamista maan eri osissa ja vahentdd nain alueellista ja
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terveyskeskusten valista eriarvoista palvelutarjontaa. Valtioneuvoston asetuksessa on

tarkasti maaritelty terveystarkastusten sisalto.

Mikkelin seudullisen sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminnan kaynnistyttya mukana olevat
palvelutuotantoyksikot ovat kehittdneet Mikkelin seudun yhteistoiminta alueen mallia
seudullisissa tybryhmissa yhdenmukaistaen toimintoja. Toimintakdytannot on jarjestetty
neuvolatoimintaa, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa ja lasten ja nuorten ehkaisevaa suun
terveydenhuoltoa koskevan asetuksen mukaisesti. Apuna on Kkaytetty Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisua (2009:20) Neuvolatoiminta, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto
seka ehkaiseva suun terveydenhuolto.

Ehkaisyneuvola

Ehkaisyneuvola tarjoaa yksildille ja pareille raskaudenehkaisyneuvontaa ja mahdollisuuden
saada itselleen sopiva ehkaisymenetelma. Raskauden ehkéisyneuvontaan kuuluu
kokonaisvaltainen seksuaaliterveyden edistaminen. Ehkaisyneuvolan tarkoitus on edistaa
yksilén ja parin terveytta tarjoamalla tukea ja neuvoja terveyteen, ihmissuhteisiin ja
seksuaalisuuteen liittyvissd asioissa. Raskauden ehkaisypalvelujen lisdksi muut
seksuaaliterveytta edistavat palvelut kuuluvat ehkéaisyneuvolan piiriin, kuten
hedelmattomyyden ehkaisy, seksitautien torjunta, seksuaalisuutta loukkaavan vakivallan
ehkaisy, seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen kokemisen ilmaisun tukeminen seké

seksuaali- ja lisd&ntymisterveyteen liittyvd muu neuvonta.

Raskaudenehkaisyneuvolapalveluita tarjotaan pa&saéantoisesti terveyskeskuksissa seka
koulu-, opiskelu- ja terveydenhuollossa. Terveyskeskuksessa ehkéaisyneuvolapalvelu on
jarjestetty erillisessa ehkaisyneuvolassa, yhdistetyssa aitiys- ja ehkaisyneuvolassa,

yhdistetyssa aitiys-, ehkaisy- ja lastenneuvolassa, ja/tai ladkarinvastaanotolla
Aitiysneuvola
Aitiysneuvolatoiminnan tavoitteena on turvata raskaana olevan naisen ja sikion terveys ja

hyvinvointi. Lisaksi tavoitteena on edistaa tulevien vanhempien ja koko perheen terveytta ja

hyvinvointia seka tulevan lapsen kehitysympariston terveellisyytta ja turvallisuutta.
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Aitiysneuvolassa tunnistetaan mahdollisimman varhain raskausaikaiset ongelmat ja hairiot
seka jarjestetaan viiveetta tarvittavaa hoitoa, apua ja tukea. Aitiysneuvolat osallistuvat
terveyserojen kaventamiseen ja syrjaytymisen ehkaisemiseen muun muassa varhaisen

kohdennetun tuen avulla.

Maaraaikaisia  terveystarkastuksia jarjestetddn  aitiysneuvolassa  raskausaikana
ensisynnyttajalle vahintaan yhdeksén ja uudelleensynnyttgjalle vahintaan kahdeksan.
Naihin raskausaikaisiin kaynteihin sisaltyy yksi laaja terveystarkastus kaikille perheille ja
kaksi laékarintarkastusta. Ensisynnyttgjalle tarjotaan kaksi kotikayntida, joista toinen on
raskausaikana (raskausviikoilla 30-32) ja toinen synnytyksen jalkeen (1-7 wvrk
kotiutumisesta). Uudelleensynnyttajalle tarjotaan yksi kotikdynti synnytyksen jalkeen.
Synnytyksen jalkitarkastuksen tekee joko laakari tai siihen koulutuksen saanut
terveydenhoitaja tai kéatildo. Yhteensd ensisynnyttajille tarjotaan 11 maaraaikaista
terveystarkastusta ja uudelleensynnyttajalle 10.

Maaraaikaisten kayntien lisaksi raskaana olevalle naiselle ja synnyttaneelle jarjestetaan
yksilollisen tarpeen mukaan lisdkaynteja aitiysneuvolaan. Aitiyshuollon palveluista
vastaavat perusterveydenhuollossa aitiysneuvolat ja erikoissairaanhoidossa
aitiyspoliklinikka,  synnytysvuode-osastot sek& diabetespoliklinikka. Etela-Savon
sairaanhoitopiirin kanssa on sovittu hoidon porrastuksesta, tyonjaosta, hoitokaytanndista ja
seurannoista. Neuvolat saavat paivitetyt hoito-ohjelmat ja |&heteohjeet aitiys-,

synnytyspelko- ja diabetespoliklinikoille.

Aitiysneuvolatoiminnan tavoitteet ja toimintaa ohjaavat periaatteet sekd maaraaikaisten
terveystarkastusten ajankohdat ja keskeiset siséllot kuvataan tarkemmin THL:n
julkaisemassa Aaitiysneuvola-oppaassa (29/2013). Opas on luettavissa verkkojulkaisuna.
(http://lwww.julkari.fi/lhandle/10024/110521)

Sikioseulonta — ja kantajaseulonta tutkimukset
Valtioneuvoston asetus seulonnoista (1339/2006) ja siihen 1.5.2009 voimaan tulleiden

muutosten perusteella kunnan tulee jarjestdd raskaana oleville valtakunnallisen

seulontaohjelman mukaiset sikioseulonnat.
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(http:/Iwww.thl.fi/fi_Fl/web/fi/aiheet/tietopaketit/seulonnat/sikion_poikkeavuuksien_seulonn
at)

Sikidseulontojen tavoitteena on edistaa vaeston terveytta vaikuttavalla ja taloudellisesti
perustellulla tavalla. Siki6seulonnoilla tarkoitetaan raskaana oleviin naisiin kohdistettuja
seulontoja, joiden tavoitteena on todeta sikion sairaus tai vamma. Geneettisessa
kantajaseulonnassa etsitaan peittyvasti periytyvan sairauden tautigeenin kantajia. Sikio- ja
kantajaseulontatutkimuksiin ja niiden jatkotutkimuksiin osallistuminen on vapaaehtoista.
Osallistuminen edellyttaa raskaana olevan tietoista paatosta. Paatoksen tueksi raskaana
olevalle puolisoineen annetaan aitiysneuvolassa ensikaynnilla kattava tieto
seulontamenetelmien tavoitteista ja ominaisuuksista, mahdollisten jatkotutkimusten
siséllosta ja niihin mahdollisesti liittyvista haitoista seka toimintavaihtoehdoista, jos sikiolla
todetaan poikkeavuuksia. Sikidseulonta verinaytteet ohjelmoidaan &itiysneuvolassa
ensikaynnilla. Ultraaani-tutkimukset tehdaan MKS aitiyspoliklinikalla.

Perhevalmennus

Ensimmaista lastaan odottavalle perheelle jarjestetddn neuvolan terveydenhoitajien
organisoimaa perhevalmennusta. Toimintamallit poikkeavat jonkin verran eri
aitiysneuvoloiden valilla. Synnytys-salin katilot jarjestavat yhden perhevalmennuskerran

sairaalassa.

Perhevalmennus on vuorovaikutuksellista, voimavaral&htdista ja vertaistuen mahdollistavaa
ryhmatoimintaa. Sen tarkoitus on tukea parisuhdetta ja vahvistaa vanhemmuutta.
Valmennus antaa tietoa raskausajasta, synnytyksestd, lapsen hoidosta, imetyksesta ja
odotusaikaan sekd synnytykseen mahdollisesti liittyvistd mielenterveyden muutoksista.
Valmennus tukee lapsen ja vanhemman valista varhaista vuorovaikutusta. Tavoitteena on

my0s edistad isien osallisuutta, isyyden vahvistumista ja jaettua vanhemmuutta.

Lastenneuvola

Lastenneuvolan tehtdvand on edistad alle kouluikéisten lasten ja heidan perheidensa

terveyttd ja hyvinvointia sekéa kaventaa perheiden valisia terveyseroja. Lastenneuvolassa

seurataan ja edistetaan lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista kasvua ja kehitysta seka
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tuetaan vanhempia turvallisessa, lapsilahtbisessa kasvatuksessa ja lapsen hyvassa
huolenpidossa seké& parisuhteen hoitamisessa. Lapsi saa neuvolassa rokotusohjelmaan

kuuluvat rokotukset.

Neuvolatoimintaa saatelevan asetuksen mukaan neuvolassa jarjestetdan alle kouluikéaisille
vahintdan 15 maaraaikaistarkastusta, joista viisi tekee ladkari yhdessa terveydenhoitajan
kanssa. Terveydenhoitaja tekee kotikdynnin ennen ja jalkeen synnytyksen. Liséksi

vanhempia tuetaan vanhempainryhmien avulla.

Alle kouluikaisten lasten terveystarkastuksista kolme on laajaa terveystarkastusta, jossa
arvioidaan lapsen kehityksen, terveydentilan ja hyvinvoinnin lisaksi koko perheen
hyvinvointia ja vanhempien tuen tarpeita. Tarkastukseen kutsutaan aina molemmat
vanhemmat. Laajaan terveystarkastukseen sisaltyy huoltajien kirjallisella suostumuksella
paivahoidon ja esiopetuksen henkilokunnan arvio lapsen selviytymisesta paivahoidossa
niiltd osin kuin se on valttamatonta hoidon ja tuen jarjestamisen kannalta. Siihen sisaltyy
myos vanhempien nakemys lapsensa terveydestd ja kehityksestd sekd koko perheen

hyvinvoinnista.

Kaikkiin maaraaikaisiin terveystarkastuksiin siséltyy terveysneuvontaa. Terveysneuvonnan
tavoitteena on tukea lapsen kehitystd, kasvatusta seka lapsen ja vanhemman valista
vuorovaikutusta. Lisdksi tavoitteena on tukea vanhemmaksi kasvamista ja parisuhdetta
seka edistaa perheen sosiaalista tukiverkostoa. Neuvonta voidaan toteuttaa yksiléllisesti,

ryhmassa ja yhteisollisesti.

Terveysneuvonta ja maardaikaiset terveystarkastukset jarjestetaan siten, etta alle
kouluikaisen lapsen ja perheen erityisen tuen tarve tunnistetaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Maaraaikaisten terveystarkastusten tarkempi siséltd, keskeiset
ohjeet ja tukimateriaali on kuvattu lastenneuvolakasikirjassa.

(http://wwwe.thl.fi/fi_Fl/web/lastenneuvola-fi)

Erityisen tuen tarpeen arvioimiseksi ja toteuttamiseksi jarjestetaan lisakaynteja neuvolaan
ja kotikdyntejd seka tehdd&n tarvittaessa yhteistyotd erikoissairaanhoidon ja
terveyskeskuksen ettd kunnan muiden toimijoiden kanssa. Liséakaynnit ja muu tarvittava tuki

suunnitellaan lapsen ja perheen yksilollisten tarpeiden ja elamantilanteen mukaan. Erityisen
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tuen tarpeen tilanteessa laaditaan hyvinvointi- ja terveyssuunnitelma yhteistydssa tukea

tarvitsevan perheen kanssa.

Mikali on syyta epailla lapsen kasvun ja kehityksen vaarantuvan, eikd kaytettavissa ole
riittavia voimavaroja tulee neuvolan varmistaa perheelle riittdva tuki. Tallaisissa tilanteissa

on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu ja tarvittaessa tehtava lastensuojeluilmoitus.

Kouluterveydenhuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tavoitteena on koko oppimisyhteisbn hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen sek& terveen kasvun ja kehityksen tukeminen vyhteistyossa
koululaisten /opiskelijoiden, oppilashuollon muun henkil6ston, opettajien ja vanhempien
kanssa.

Asetuksen mukaan oppilaalle jarjestetdan terveystarkastus jokaisella vuosiluokalla.
Ensimmaisen, viidennen ja kahdeksannen vuosiluokan terveystarkastus on laaja.

Terveydenhoitajan terveystarkastus tehdaan valivuosina.

Laajoihin terveystarkastuksiin siséltyy oppilaan terveydentilan arvion lisaksi laakarin ja
terveyden-hoitajan yhdessa lapsen ja hanen huoltajiensa kanssa tekema koko perheen

hyvinvoinnin arvio.

Maaraaikaisissa terveystarkastuksissa arvioidaan monipuolisesti oppilaan fyysista ja
psykososiaalista terveydentilaa ja pyritdan loytamaan mahdolliset sairaudet.
Terveystarkastukset ovat samalla aina terveysneuvontatilanne ja ehkéiseva

mielenterveystyota. Terveystarkastusten sisalto ja tarkoitus on kuvattu asetuksessa.

Yhteistydssd muun oppilashuollon kanssa tuetaan erityisesti niitd oppilaita, joilla on
vaikeuksia koulussa, kotona tai sosiaalisessa toimintaymparistossa. Erityisen tuen tarpeen
arvioimiseksi ja toteuttamiseksi voidaan tarvittaessa jarjestaa lisa- ja kotikaynteja.
Maaraaikaisista terveystarkastuksista poisjaavien tuen tarve selvitetddn. Yhteistyota
tehdd&n muiden toimijoiden kanssa erityisesti lastensuojelu, kouluhenkil6std, lasten
tukiyksikko, Etela-Savon sairaanhoitopiiri. Terveydenhoitaja ja mahdollisuuksien mukaan
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laakari toimivat tyoryhmassa jossa valvotaan koulujen ja tydympariston terveydellisyytta ja
turvallisuutta. Sdannolliset vahintdan 3 vuoden valein tehtavat tarkastukset toteutuvat.

Terveystarkastusten lisaksi kouluterveydenhuollossa tavataan asiakkaita yksilollisen
tarpeen mukaisesti. Kouluterveydenhuollon tarkea tydmuoto ovat avoimet vastaanotot, joille
oppilaat voivat tulla aikaa varaamatta keskustelemaan oireistaan ja mieltddn vaivaavista

asioista

Opiskeluterveydenhuolto

Opiskeluterveydenhuollon palvelut on tarkoitettu lukiolaisille ja toisen asteen ammatillisessa
koulutuksessa opiskeleville. Opiskeluterveydenhuollon palvelut jarjestetaan kunnassa
sijaitsevien oppilaitosten opiskelijoille riippumatta heidan asuinkunnastaan ja ne ovat
kaytettavissa myos tyoharjoittelun aikana. Opiskeluterveydenhuolto on maksutonta alle 18-
vuotiaille. Sen jalkeen maksu maaraytyy asiakasmaksulain mukaisesti osassa palveluja.

Terveystarkastukset ovat maksuttomia kaikille.

Lukiossa ja toisen asteen ammatillisessa oppilaitoksessa opiskeleville jarjestetaddn
terveydenhoitajan tarkastus ensimmaisena ja laakarin tarkastus ensimmaisena tai toisena
opiskeluvuonna. Tarkastuksessa on tarkea saada kokonaiskasitys opiskelijan terveydesta
ja hyvinvoinnista sek&a ohjata opiskelijaa tekemaan terveytta edistavia valintoja. Huomiota
kiinnitetddn opiskelijan elamantilanteeseen, opiskelumotivaatioon ja terveysriskeihin.
Opiskelijan terveydentilaa arvioidaan erityisesti opinnoista selviytymisen kannalta. Kattava

kuvaus opiskeluterveydenhuollosta I16ytyy Opiskeluterveyden-huollon oppaasta.

Opiskeluterveydenhuollon keskeisin tehtdva on opiskelijan terveyden, hyvinvoinnin ja
opiskelukykyisyyden seuranta ja edistdminen. Toiminta jakaantuu ennaltaehkaisevaan
tyohon ja sairaanhoitoon. Opiskelijalle annetaan tietoa ammatissa toimimisen edellytyksista
seka tyohon ja ammattiin liittyvista terveydellisista vaaratekijoistd. Terveysneuvonnan on
tuettava ja edistettava itsendistymista, terveellisia elamantapoja sekd hyvaa fyysista

toimintakykya ja mielenterveytta sekd ehkaistava koulukiusaamista.

Opiskeluterveydenhuolto kuuluu osaksi oppilaitoksen muuta oppilashuoltoa ja tekee tiivista

yhteisty6ta oppilaitoksen muiden toimijoiden kanssa. Opiskeluterveydenhuollon tulee olla
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mukana valvomassa oppilaitosten ja opiskeluympariston turvallisuutta ja terveellisyytta
yhdessa tydterveyshuollon ja ty6suojelun kanssa. Tarkastuskaynteja tulisi tehda joka

kolmas vuosi.

Naisten joukkotarkastukset, seurantaohjelma

Kohdunkaulan sy6pa on maailman toiseksi yleisin naisten syopéa. Kohdunkaulan syovalla
on esiasteita, jotka voidaan loytaa seulonnassa ja hoitaa ennen kuin varsinainen syopéa

paasee kehittymaan.

Kohdunkaulan syopaa ehkaisevadn seulontaan eli joukkotarkastukseen kutsutaan viiden
vuoden valein. Ensimmainen kutsu lahetetaan 30-vuotiaille ja viimeinen 60-vuotiaille.
Irtosolututkimuksen lisdksi joukkotarkastuksessa paneudutaan eri-ikdisten naisen
hyvinvointiin liittyviin asioihin. Seulonnan kustantaa kotikunta ja se on osallistujalle

maksuton.

30-, 45-, 50- ja 60 -vuotiaiden tarkastuksissa kiinnitetaan erityishuomio tiettyihin terveyteen
liittyviin tekijoihin. 30 -vuotiaille naisille l1ahetetddn kutsukirjeen mukana Audit -kysely, jolla
pyritdan tunnistamaan alkoholin riskikayttgjat. 45 -vuotiaat saavat kutsukirjeen mukana
osteoporoosiseulan. 50 -vuotiaiden tarkastuksessa taytetddn tyypin 2 diabeteksen
sairastumisriskin arviointilomake. Lomakkeen avulla arvioidaan sairastumisriskia ja
annetaan ohjausta terveellisista valinnoista. 60 -vuotistarkastuksessa
postmenopausaalisilla naisilla tehostetaan osteoporoosin riskitekijoiden tunnistamista
tayttdmalla Mikkelin Osteoporoosi -Indeksi (MOI) kaavake. Tarvittaessa voidaan mitata
verenpaine. Naisille tarjotaan mahdollisuutta rintojen tutkimukseen ja annetaan opastusta

rintojen omatarkkailutekniikoista. Tupakointi kartoitetaan ja tuetaan sen lopettamisessa.

Toimintaohjelma lasten ja nuorten suun terveydenhuollossa

Mikkelin seudun sosiaali- ja terveystoimen Mikkelin tuotantoyksikbssa suun
terveydenhuollossa jarjestetddn maardaikaisia terveystarkastuksia paaosin asetuksen
338/2011 mukaisesti. Asetuksesta poiketen lahetetddn kutsu myos kaikille 3. vuosiluokan

oppilaille. Lisaksi jarjestetddn yksilollisesta tarpeesta johtuvia terveystarkastuksia.
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Mahdollisuuksien mukaan pyritddn selvittamaan maardaikaisista terveystarkastuksista

poisjaavien tuen tarve.

Suun terveystarkastuksen voi tehdd hammasladkari, suuhygienisti tai hammashoitaja.
Lastenneuvolassa terveydenhoitaja suorittaa yhden suun terveydenhuollon tarkastuksen
lapsen ollessa 2 -vuotias.

Lapset ja nuoret kutsutaan terveystarkastuksiin seuraavasti: alle kouluikéiset lapset, kun he
ovat 1- tai 2-vuotiaita, 3- tai 4-vuotiaitaja 5- tai 6-vuotiaita oppilaat ensimmaisella,
kolmannella, viidennella ja kahdeksannella vuosiluokalla.

Alle kouluikaiset tarkastaa tehtavaan perehdytetty hammashoitaja tai suuhygienisti.
Suuhygienistit tekevat paasaantdisesti kouluikaisten terveystarkastukset. Oppilaat tai alle
kouluikéiset lapset ohjataan tarvittaessa hammasladkarin vastaanotolle. Lisdksi tehdaan

tarvittaessa erikoisalakohtaisia suun tutkimuksia esim. oikomishoidon tarpeen osalta.

Suun terveystarkastuksissa selvitetdan suun terveydentila, sen kehitys ja hoidon tarve ja
tehdaan henkilokohtainen terveys- ja/tai hoitosuunnitelma. Lapselle, jolla on erityinen riski
sairastua suusairauksiin, tarjotaan tehostettua ehkaisevd suun terveydenhuolto ja

yksil6llisesti maaritellyt terveys-tarkastukset.

Ensimmaistd lastaan odottavalle perheelle tarjotaan mahdollisuus saada vahintd&an yksi
suun terveydentilan ja hoidon tarpeen arvio suuhygienistin toimesta. Tieto tasta
mahdollisuudesta annetaan ensimmaisella neuvolakaynnilld. Kaikille lasta odottaville
vanhemmille jarjestetdan mahdollisuus hakeutua suuhygienistin vastaanotolle hoidon
tarpeen arviointiin ja ohjaukseen oman suun ja ham-paiden hoidon toteuttamiseksi seké
neuvontaan syntyvan lapsen hammasterveyden edistamiseksi. Tarvittaessa odottavat
vanhemmat ohjataan hammasladkarin vastaanotolle, jonne heilla on mahdollisuus paasta

my06s hoitoon paasysta saadetyn lain mukaisesti.

Opiskelijalle tarjotaan mahdollisuus varata aika suun terveystarkastukseen, jossa
selvitetddn suun terveysneuvonnan ja palvelujen tarve. Paikkakunnalla opiskelevilla on
oikeus paasta suun terveydenhuollon ammattinenkilon vastaanotolle hoitoon paasysta

saadetyn lain mukaisesti.
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Tehtdvaan perehdytetty hammashoitajat kayvat lukukausien aikana kouluilla pitdmassa
terveyskasvatustunteja suunnitellun ohjelman mukaisesti. 4.- ja 6.-luokkalaislle. Lisaksi
osallistutaan paivakotien henkilokunnan koulutustilaisuuksiin  ja vanhempainiltoihin

resurssien mukaisesti.

5.4 Erityistyontekijat

Ravitsemusterapian tavoitteena on terveyden edistaminen, sairauksien ehkaisy ja hoito
ruokavalintojen ja ravitsemuksen avulla. Asiakkaat tulevat ravitsemusterapeutille lahetteella
ja lahettamiskriteerit on toimitettu eri yksikoihin tiedoksi. Asiakkaiden ruuankayttoa
selvitetadn ruokapaivakirjan avulla, jonka asiakkaat tayttavat ennen vastaanottokayntia.
Vastaanotolla tehddan muutossuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa, suunnitelman
pohjana ovat nayttdon perustuvat ruokavaliohoitosuositukset ja tavoitteena pysyvat
muutokset elintavoissa. Kaynnit ravitsemusterapeutin vastaanotolla ovat asiakkaalle

maksuttomia.

Ravitsemusterapeutti tiedottaa ravitsemusasioista ja ravitsemusaiheisista
neuvontamateriaaleista seka kouluttaa ravitsemusasioista. Ravitsemusterapeutti tekee
moniammatillista yhteistydta muiden toimijoiden kanssa véaeston terveellisen ravitsemuksen

edistamiseksi.

Mikkelissa ravitsemusterapeutti koordinoi painonhallintaryhmid, joihin asiakkaat hakeutuvat
itse tayttamalla hakemuksen painonhallintaryhmaan. Painonhallintaryhmaan osallistuminen
on asiakkaalle maksullista. Kangasniemella ravitsemusterapeutti kdy terveyskeskuksessa
noin kerran kuukaudessa. Asiakkaat ohjautuvat vastaanotolle ladkarin tai hoitajien kautta.
Méantyharju ja Pertunmaa kayttavéat tarvittaessa Mikkelin ravitsemusterapeutin palveluja.

Jalkaterapeuteille ohjataan yleensa vain diabeetikkoja ja reumaatikkoja erillisen jalkojen
riskiluokituksen perusteella. Mikkelissa jalkaterapeutin vastaanotolle tarvitaan siséinen
l&hete. Muut kuin diabetes- ja reumapotilaat ohjataan yksityispuolelle. Kangasniemell& toimii

jalkahoitajan vastaanotto ostopalveluna ja ajat vastaanotolle antaa diabeteshoitaja.
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Mantyharjulla diabeetikon jalkojenhoitopalvelua hankitaan laakinnallisena kuntoutuksena
yksityiselta palvelujen tuottajalta yksilollisen tarveharkinnan mukaan.

Puheterapian tavoitteena on kommunikaatiohairididen ehkaisy ja niiden riittavan varhainen
toteaminen, kuntouttaminen ja jatkotutkimuksiin ohjaaminen. Puheterapiassa hoidetaan
padasiassa alle kouluikéaisid lapsia. Konsultaatiomahdollisuus on muillekin ryhmille.
Aikuisten &aanihairiét ja neurologisista sairauksista johtuvat kommunikaatio-ongelmat

kuuluvat myds puheterapeutin tyokuvaan.

Puheterapiaan tarvitaan terveydenhoitajan, laékarin tai erityistyontekijan lahete.
Puhelinaikana voi jokainen kuntalainen halutessaan konsultoida puheterapeuttia.
Puheterapia on kuntalaisille maksutonta. Kangasniemella ja Mantyharjulla on
puheterapeutin palvelut ovat saatavissa omasta terveyskeskuksesta. Pertunmaan
puheterapiapalvelut jarjestetaan ostopalveluna Mantyharjun terveyskeskuksesta ja sita

varten tarvitaan laakéarin ldhete / maksusitoumus.

Terveyskeskuspsykologin vastaanotolle voivat varata ajan vanhemmat ja nuoret itse
suoraan psykologilta puhelimitse tai séhkopostilla. Parhaiten psykologin tavoittaa
sahkopostilla. Joskus huoli lapsen tilanteesta herdaa neuvolassa, laakarikaynnilla,
paivakodissa tai koulussa. Talloin henkilokunta voi ohjata vanhempia ottamaan yhteytta
terveyskeskuspsykologiin. Erillista 1&hetetta ei tarvita. Keskustelut ovat luottamuksellisia ja
kaynnit ovat maksuttomia. Pertunmaan terveyskeskuspsykologin palvelut tuotetaan

ostopalveluna Mantyharjun terveyskeskuksesta ladkarin lahetteellda / maksusitoumuksella.

Toimintaterapia on toimintakyvyn arviointia ja kuntoutusta, jonka tavoitteena on kehittaa ja
yllapitdd  asiakkaan toimintakykyd omassa  elinymparistossd.  Mantyharjussa
toimintaterapian painopistealueena ovat lapset ja nuoret seka heidan palveluiden
kehittaminen. Lasten toimintaterapiassa arvioidaan ja vahvistetaan lapsen valmiuksia oppia
ikdodotuksen mukaisia taitoja. Yhteisty6 lapsen arjen toimintaympariston kuten perheen,
paivahoidon ja koulun sek& neuvolan kanssa on keskeista. Nuorten toimintaterapia voi olla
mm. neuropsykiatrista valmennusta, mikali nuorella on jokin erityisvaikeus (ADHD,
asperger) arjesta selviytymisen haasteena. Aikuisten toimintaterapia painottuu arjen

hallintaan akillisen sairastumisen tai vammautumisen jalkeen, jolloin toimintakyky on
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oleellisesti muuttunut. Toimintaterapiassa arvioidaan ja etsitd&n asiakkaan olemassa olevia
voimavaroja ja pyritaan esim. muokkaamaan kodin ymparistéa toimivaksi asiakkaan sen
hetkiseen tarpeeseen. Toimintaterapiaan ohjaudutaan l&8karin, terveydenhoitajan tai
erityistyontekijan lahetteella.

Muistipoliklinikka on tarkoitettu kaikille, jotka epailevat itsellaan tai l&heisellaan
dementoivaa sairautta.  Muistipoliklinikoille on  keskitetty = muistihairiosairauksien
perustutkimukset, hoidon suunnittelu ja seuranta. P&asaantdisesti muistipoliklinikalla
hoidettavat asiakkaat ovat yli 65—vuotiaita. Muistihoitajan vastaanotolle voi hakeutua ilman
lahetettd ja ajan voi varata asiakas itse tai hAnen omaisensa. Hoitaja ohjaa potilaan
tarvittaessa laakarin vastaanotolle. Kangasniemella myds erikoissairaanhoidosta voidaan
ohjata sopivia potilaita muistipoliklinikalle. Pertunmaalla ja M&antyharjulla muistihoitajan
palvelut tuotetaan kotihoidosta. Palvelut sisdltavat muistitestit, ohjauksen ja neuvonnan.

Asiakkaalla on mahdollisuus saada myds kotikaynti palvelujen saavuttamiseksi.

5.5 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mikkelin Seudun sosiaali- ja terveystoimen mielenterveystyota tekevat tuotantoyksikot
tekevat seudullisesti yhteistyota toistensa sekda muiden mielenterveystyéssa mukana
olevien toimijoiden, kuten erikoissairaanhoidon poliklinikoiden ja psykiatrisen paivasosaston
kanssa. Saanndllistd seudullista yhteistyotad tehdaan mm. konsultaatiopalvelun merkeissa.
Mikkelin seudun sosiaali- ja terveystoimen tuotantoyksikdt ovat avoinna virka-aikana.
Paihde- ja mielenterveyspalveluita toteutetaan matalan kynnyksen periaatteella.
Kiireellisissa tapauksissa ja paivystysaikana yhteydenotot tulee tehda kunnan
paivystyspalveluihin. Mielenterveyspalveluiden kokonaisuutta on kuvattu laajasti toisaalla

psykososiaalisten palvelujen toimintakasikirjassa.

5.6 Fysioterapia ja kuntoutuspalvelut

Fysioterapiatoimintaa ohjaa aktiivisen harjoittelun periaate. Kaikissa toimintamuodoissa

(yksilo- ja ryhmafysioterapia) korostuu liikkeen ja harjoituksen tehollinen vaikutus
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toimintakyvyn edistamiseksi ja yllapitamiseksi. Fysikaaliset hoidot, hieronta ja muut
manuaaliset hoidot eivat kuulu tuotevalikoimaan. Asiakas tulee palvelujen piiriin 1aakéarin tai
terveydenhoitajan Bl eli sisdisella ldhetteella ja varaa itse ajan fysioterapia- tai

liikuntaneuvontakaynnille.

Fysioterapiayksikoissa toimii akuutti niska-selka vastaanotto. Fysioterapeutti voi akuutissa
tilanteessa tarvittaessa myo6s Kkirjoittaa asiakkaalle sairaslomaa. Fysioterapiayksikot
palvelevat asiakkaita kuntouttamalla leikkausten jalkitilojen yhteydessa ja yllapitamalla
ennaltaehkaisevdd kuntoneuvolatoimintaa, jonne asiakkaat hakeutuvat omatoimisesti.
Yksilofysioterapiaa annetaan avoterveydenhuollon asiakkaille ladkarin tekeman
kuntoutussuunnitelman pohjalta. Lisaksi yksiloterapiaa annetaan vuodeosaston ja
kuntoutusjakson potilaille la&karin maarayksesta. Fysioterapeutit toimivat laajassa
yhteisty6ssa muiden ammattiryhmien kanssa. Avoterveydenhuollon
yksil6fysioterapiakaynnit ja terveyskeskuksen fysioterapiaryhmat ovat maksullisia.

Yksilofysioterapian toimintamuotoina ja sisalténa ovat:
e Yksilollinen ohjaus- ja neuvontakaynti tai aktiivisen liikkehoidon/ harjoittelun kaynnit
(1-8 x)
e Fysioterapeuttinen tutkiminen, testaus, liikehoito, kotivoimisteluohjeet,
liikuntaneuvonta ja tarvittaessa sopivaan ryhmaan ohjaaminen

o Kayntimaksu kerryttdd maksukattoa

Ladkinndllisen kuntoutuksen fysioterapiapalvelut toteutetaan ensisijaisesti omana
toimintana. Mikéli sitd ei voida toteuttaa ja kuntoutus on edellytys kotona selviytymiselle,
voidaan kuntoutusta jarjestda ostopalveluna maksusitoumuksella. Kuntoutukseen tulee aina

olla 1adkarin lahete.

Veteraanikuntoutuksena my6nnetéan laitos-, paiva- ja avokuntoutusta. Kuntoutusta varten
veteraanin tulee saada la&karin B-lausunto (maksuton) ja tehda oma hakemus, jotka

toimitetaan veteraanien kuntoutusohjaajalle.

Kaikkien apuvélineiden myodntdminen ja lainaus toimii Eteld-Savon sairaanhoitopiirin
alueellisen apuvalinekeskuksen kautta. Kaikista apuvélineista tehddan suositus ELLAH-

nimisella lomakkeella apuvalineyksikkoon. Lomakkeelle kirjataan potilaan diagnoosi,
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toimintakyky ja perustellaan apuvélineiden tarve. Apuvalineyksikon henkilokunta voi
myontaa lyhytaikaislainaan tarkoitetut apuvalineet suoraan potilaille. Alueellisen
apuvélineyksikdn palveluja tarjotaan Mikkelin kaupungin lisdksi Hirvensalmen, Puumalan,
Kangasniemen, Mantyharjun ja Pertunmaan kuntien aikuisvaestolle. Alueelle on laadittu

yhtenainen kriteeristd perusapuvalineiden saamisesta.

5.7 Suun terveydenhoito

Hammashoidossa toimivat hammaslaékareiden, suuhygienistin ja hammashoitajan
vastaanotot. Palvelutuotantoyksikdissa on erikoishammaslaakarin vastaanottotoimintaa

joko omana toimintana tai ostopalveluina esim. oikomishoidon osalta.

Ajanvaraukset toimivat arkisin vastaanottojen aukioloaikoina. Yhteydenoton aikana
maaritelladn potilaan hoidon tarve ja hoidon kiireellisyys seka paatetadn ohjataanko potilas
hammaslaakarin, suuhygienistin vai hoitajan vastaanotolle. Kiireellinen aika annetaan
ensisijaisesti samalle paivalle, kuitenkin yhdestd kolmeen arkipdivan kuluessa
yhteydenotosta. Arkisin kello 15:30-21 sek& viikonloppuisin ja arkipyhina klo 10 - 14
paivystys on kaikkien palvelutuotantoyksikdiden osalta Mikkelissd, Pankalammen
hammashoitolassa. Paivystysaikojen ulkopuolella valitonta hoitoa tarvitsevat voivat ottaa
yhteytta Ensineuvoon tai Mikkelin keskussairaalan yhteispaivystykseen. Kello 21-8 potilaat

ohjataan tarvittaessa Kuopion yliopistolliseen sairaalaan.

Alle 16-vuotiaille lahetetaan kutsu maaraaikaistarkastuksiin Lasten ja nuorten ehkaisevan
suun terveydenhuollon asetuksen (28.5.2009/380) mukaisesti. TAma tarkoittaa sita, etta
suuhygienistin vastaanotolle kutsutaan kouluikaisistd 1.-, 5.- ja 8,-luokkalaiset. Lisaksi
kutsutaan 3.-luokkalaiset suuhygienistin vastaanotolle. Alle kouluikaisista kutsun saavat 1-
2-, 3-4 ja 5-6-vuotiaat, joista nuorimmat tulevat hoitajien vastaanotolle ja vanhimmat hoitajan
tai suuhygienistin vastaanotolle. Lisaksi suuren riskin omaavat koululaiset kutsutaan
tarkastuksiin ja ennaltaehkéisevélle hoitokaynneille yksil6llisen tarpeen mukaan. Tall6in

potilaat ohjataan useimmiten suuhygienistin vastaanotolle.

Yli 16-vuotiaille kutsuja ei lahetetd, mutta tarkastuskaynnin yhteydessa potilaalle kerrotaan

terveydenhuollon ammattihenkilon  suositus seuraavan madaraaikaistarkastuksen



35

ajankohdasta, joka maaritelladn yksilollisen tarpeen mukaan joko suuhygienistin tai
hammaslaakarin vastaanotolle. Terveyskeskusléaakéareiden vastaanotolta hammashoitoon
ohjautuu esim. lonkka- ja polviproteesileikkaukseen menevia tai odottavia aiteja. Lisaksi
terveyskeskuslaakari voi ohjata asiakkaan hammashoitolaan suun limakalvon ongelmien

vuoksi.

Hammaslaakareiden vastaanotto

Hammaslaakareiden vastaanottoty0 jakaantuu vastaanottoaikoihin, kirurgisten potilaiden
hoitoaikoihin ja puolikiireellisiin aikoihin. Lisaksi on aikoja oikomishoidon potilaille.
Ajanvarauskirjassa on myos toimistoaikoja, jotka ovat tarkoitettu kirjalliseen ja
suunnittelutydhon. Hammaslaékarivastaanotolla hammaslaakari ja avustava
hammashoitaja tekevat potilaan hoitotyotd yhteistydssd ja paritydskentelyna.
Hammashoitaja huolehtii hammaslaakarin avustamisen lisdksi vastaanoton varustelusta ja
hygieniasta. Hammaslaakarin tyd perustuu potilaskohtaisen hoitosuunnitelman laatimiseen
ja hoidon toteuttamiseen vastaanotolla tehdyn diagnoosin perusteella. Hoitosuunnitelma ja
diagnoosi seka suunnitelma seuraavasta tarkastuskaynnista ja tarkastuksen toteuttajasta

kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Suusairauksien diagnosoinnin liséksi hammaslaakarin tyd on suusairauksien hoitoa. Suuri
osa hammaslaékarin tyosta on korjaavaa hoitoa, jolla pyritaan yllapitaméaan ja palauttamaan
potilaan purentaelimen toimintakyky ja suun terveys. Potilaan yksil6lliseen hoitoon kuuluu

korjaavan hoidon liséksi ennaltaehkéiseva ja terveytta edistava toiminta.

Hammaslaakarin vastaanotolla ty® toteutetaan hammasladkarin ja avustavan
hammashoitajan yhteistyona. Suoritetut toimenpiteet merkitddn potilaskertomukseen.
Hammaslaakarin  vastaanotolla suoritetaan mm. Kkariologian, parodontologian,
purentafysiologian, endodontologian, protetiikan, oikomishoidon ja kirurgian erikoisaloille
kuuluvia toimenpiteita. Kaikkien edella mainittujen erikoisalojen hallinta kuuluu
peruskoulutetun hammaslaékarin tyonkuvaan, mutta osa hammaslaakareista on perehtynyt
syvallisemmin johonkin tai useimpiin erikoisaloihin. Em. osaamista kaytetaan potilaiden
hyodyksi siten, ettd hoitava hammaslaakari voi perushoidon suoritettuaan lahettaa potilaan

jotain tiettya toimenpidettd tai konsultointia varten asiaan enemman perehtyneelle
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kollegalleen tydyhteison sisalla. Erikoishammaslaakéaritasoista hoitoa on tarjolla ainoastaan
oikomishoidossa ja endodontiassa.

Erityisen vaativan hoidon tarpeessa oleva potilas saa lahetteen Mikkelin keskussairaalan
suusairauksien poliklinikalle joko hoitoa tai konsultointia varten. Hammastekniset tyot
tehddén yhteistydssd hammaslaboratorioiden kanssa noudattamalla sovittuja kaytantdja ja

aikatauluja.

Suuhygienistin vastaanotto

Suuhygienistien vastaanottotyd jakaantuu kiireettdmiin aikoihin  (hammaslaakarin
vastaanotto) ja puolikiireellisiin aikoihin. Suuhygienistien kirjoissa on myds aikoja, joita
kaytetddn ns. tiimipaivin, jolloin suuhygienisti ja hammaslaakéari tekevat yhdessa potilaiden
tarkastuksia. Liséksi myds suuhygienistilla on aikoja, jotka on tarkoitettu oikomishoidon

potilaille.

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet suorittaa useimmiten suuhygienisti tai valistustyota tekeva
hammashoitaja, joka noudattaa hammasladkarin potilaasta laatimaa lahetetta.
Suuhygienistit osallistuvat myés hammaslaakarin laatiman hoitosuunnitelman mukaiseen
hoidon tarpeen arviointiin, joka voi toisinaan korvata hammaslaakarin potilaalle tekeman

maaraaikaistarkastuksen.

Alle 16-vuotiaat potilaat kutsutaan suuhygienistin vastaanotolle hammashoitolasta joko
asetuksen mukaisesti tai hammaslaakéarin tekemaa hoitosuunnitelmaa noudattaen. Myds yli
16-vuotiaille potilaille annetaan aika hammaslaakéarin tekeman hoitosuunnitelman
mukaisesti. Talloin potilaita ei kutsuta, vaan potilas itse huolehtii ajanvarauksesta. Potilas
voi tulla suuhygienistin vastaanotolle myds kunkin hoitojakson aikana hammaslaakarin

lahetteella.

Tarkastuskaynnin yhteydessa hammaslaakari kirjaa potilastietojarjestelmaéan
hoitosuunnitelman, johon merkitddn suuhygienistia varten tarvittavat toimenpiteet (lahete)

seka yksil6llisesti maaritelty recall suuhygienistin ja/tai hammaslaakarin vastaanotolle.
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Arvioidessaan potilaan hoidon tarpeen, suuhygienisti tarkastaa potilaan suusairauksien
historian, potilaan esitiedot ja tulosyyn vastaanotolle ja kirjaa tiedot potilastietojarjestelmaan.
Han tarkistaa potilaan leukanivelet, suun limakalvot, hampaat, parodontiumin ja purennan
saamiensa ohjeiden ja ammattitaitonsa mukaisesti. Suuhygienisti suorittaa tarvittaessa
suun tukikudosten sairaudenhoidon (instrumentaatio ja hammaskiven poisto), antaa
kotihoito-ohjeet ja maarittaa recall-ajan suuhygienistikaynneille. Lisaksi han tekee tarvittavat
ennaltaehkaisevat toimenpiteet kuten hampaiden pinnoitukset. Mikali hanella on epaily
korjaavan hoidon tarpeesta tai purentaelimen tai suun limakalvojen sairaudesta, ohjaa han

potilaan hammaslaakarin vastaanotolle.

Hoidon tarpeen arviointia tehdessaan suuhygienisti toimii sovitun ohjeistuksen mukaan.
Tarvittaessa han voi suorittaa hampaiden rontgenkuvauksen, mikali hammaslaakari on
antanut kuvausluvan. Tiedot rontgenkuvauksen indikaatiosta ja luvan antajasta merkitaan
potilastietojarjestelmééan. Luvan antanut hammaslaakari tai potilaan hoidosta vastaava

hammaslaakari lausuu rontgenkuvat.

Suuhygienistille ohjataan my6s ensiapupotilaita esim. oikomiskojeiden rikkoutumisen tai
irtoamisen tai muun hoidon tarpeen arvioinnin tarpeen esim. paikkojen lohkeamisen tai
hampaiden Vviiltelyjen vuoksi. Tall6in potilas voi saada ensiavun tai arvion hoidon

kiireellisyydesta seka ohjeistuksen jatkotoimenpiteita varten.

Alle 5-vuotiaat potilaat kutsutaan hammashoitajan vastaanotolle asetuksen mukaisesti.
Potilas voi saada ajan my6s suuhygienistin tai hammaslaakéarin lahetteella esim. kotihoidon
ohjaukseen tai muita ennaltaehkaisevia toimenpiteitéd kuten hampaiden pinnoitusta varten.
Pertunmaalla on mahdollisuus puhelinajanvarauksen sahkoiseen ajanvaraukseen alle
kouluikaisten asiakasryhmassa.

Oikomishoidon erikoishammaslaakarin vastaanotto

Oikomishoidon erikoishammaslaakarin  vastaanotto jakautuu oikomishoidon tai
oikomishoidon suunnittelun aikoihin. Lisaksi tyOaikaa varataan toimisto aikoihin jolloin
tehdaan potilaiden hoitoon liittyvat kirjalliset tyot. Potilaat kutsutaan kirjeella oikomishoitoon.
Suunnitteluajoilla maaritellaan oikomishoidon tarpeen arvio 10-portaisen asteikon avulla.

Mikali purentavirhe tayttaa pisteytyksen rajat, jotka ovat huononeva seiska ja kahdeksasta
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ylospain, niin oikomishoito aloitetaan terveyskeskuksen toimesta. Mikali purentavirhe
pisteytetaan 9 ja 10, potilaalle tehddan lahete Mikkelin keskussairaalaan.

5.8 Laboratoriopalvelut

Laboratoriopalvelut tuottaa kaikissa palvelutuotantoyksikdissa It&-Suomen
laboratoriokeskuksen likelaitoskuntayhtyma (ISLAB). Laboratorioon tarvitaan
paasaantdisesti ajanvaraus. Ajan potilas voi varata joko terveyskeskuksen toimistoista,

puhelimitse Ensineuvosta tai internetin kautta osoitteesta www.islab.fi/ajanvaraus.

Paivystyksellisten naytteiden otto tapahtuu ilman ajanvarausta, talloin potilas ohjataan
ottamaan vuoronumero laboratorion edesta ja odottamaan vuoroaan.
Vuoronumerosysteemid saavat kayttad kuitenkin vain todelliset paivystyspotilaat, muut
potilaat on ohjattava varaamaan aika erikseen. Jos kiireettbmat potilaat jonottavat

vuoronumeron kanssa laboratorioon, viivastyvat paivystyspotilaiden vastaukset.

5.9 Rdntgen ja kuvantamispalvelut

Rontgentutkimukset tehd&an laakarin lahetteen perusteella. Kuvantamisyksikot toimivat
Mikkelin keskussairaalassa, Pankalammen terveysasemalla sekd Mantyharjun ja
Kangasniemen terveyskeskuksissa. Aika rontgenkuvaukseen varataan rontgenista,
terveyskeskuksen palveluluukulta tai puhelimitse. Paivystyskuvauksiin  menevat
ilmoittautuvat suoraan réntgeniin. Rontgenkuvat ja niiden lausunnot tulevat tutkimuksen

pyyténeelle ladkarille Effican viestitoiminnon kautta.

5.10 Sairaalapalvelut

Terveyskeskuksen akuuttiosastojen toiminnassa keskitytdan sairauden akuutin vaiheen
hoitoon ja kuntoutukseen. Sairaalassa hoitoajat ovat lyhentyneet seka potilasvaihtuvuus on
lisdantynyt. Potilaat ohjautuvat akuuttiosastoille paaasiassa yle- ja erikoissairaanhoidon
paivystyksestd sekd keskussairaalan eri osastoilta. Akuuttitasoisia osastopaikkoja on
kaikissa Mikkelin seudullisen sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotantoyksikoissa.



39

Akuuttiosastojen keskeisid toiminta-arvoja ovat potilaslahtdisyys, moniammatillisuus ja
kuntouttava tytote. Tavoitteena on turvallinen kotiutus mahdollisimman pian. Aktiivinen
kuntoutus aloitetaan heti osastolle saapumisen yhteydessa. Tavoitteena on tukea potilaiden
omia voimavaroja mahdollisimman pitk&dan sek& omassa kodissa asumista. Kotiutuminen
jarjestetadn tarvittaessa kotihoidon tukemana. Lisé&ksi osastoilla voidaan hoitaa
saattohoitopotilaita.

Osastolle suositellaan otettavaksi mukaan vain omat henkilokohtaiset apuvalineet, esim.
rollaattori ja hygieniavalineet, kuten parranajokone ja sahk6hammasharja. Paras
mahdollinen soittoaika laheisille, on soittaa osastoille klo 14 — 16 valilla. Mikkelissa osastoilla
vierailuaika on klo 13 — 18.30, muissa palvelutuotantoyksikdissa vierailuajat voivat vaihdella

toiminnan mukaan.

Osastot toimivat ympari vuorokauden kaikkina viikonpaivind. Virka-aikana tydssa on
useiden eri ammattiryhmien edustajia. Osastonlaakarin kierrot ovat arkisin joka paiva ja
ylilaakarin sek& mahdolliset erikoisladkarien kierrot noin kerran viikossa. Akuuttiosastoilla
on olemassa monipuoliset tutkimus- ja hoitomahdollisuudet ja saatavissa myo6s laboratorio-
ja rontgenpalveluja sovittujen toimintakaytanteiden mukaisesti. Virka-ajan ulkopuolella

konsultoidaan tarvittaessa YLE- tai erikoissairaanhoidon paivystysta.
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6. LAATUJARJESTELMA

6.1. Taydennyskoulutusvelvoite

Terveydenhuollon henkildstolla on tdydennyskoulutusvelvollisuus (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista 28.6.1994/559). Terveydenhuollon ammattihenkild on velvollinen
yllapitamaan ja kehittamdadn ammattitoiminnan edellyttaméaa ammattitaitoa seka
perehtymdan ammattitoimintaansa koskeviin saannoksiin ja maarayksiin. Terveydenhuollon
ammattihenkilon tydnantajan tulee luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild voi osallistua

tarvittavaan ammatilliseen tadydennyskoulutukseen.

6.2 Laatu ja potilasturvallisuus

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoén ja hyviin  hoito- ja
toimintakaytantdihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Kunnan perusterveydenhuollon on vastattava potilaan hoidon

kokonaisuuden yhteensovittamisesta, jollei siita muutoin erikseen sovita.

Terveydenhuollon toimintayksikbn on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytadntdonpanosta. Suunnitelmassa on otettava huomioon

potilasturvallisuuden edistdminen yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Laadun hallinnasta ja potilasturvallisuudesta laadittavat suunnitelmat, potilastiedon sujuva
saatavuus sekd ensihoidon vastuun keskittaminen sairaanhoitopiireille vahvistaisivat
potilasturvallisuutta terveydenhuollossa. Lisdksi tavoitteena on saada koko maahan

terveydenhuoltoa hatatilanteissa tukevat ja konsultoivat ensihoitolaakaripalvelut

6.3 Tydhyvinvointisuunnitelma

Tavoitteena on, ettd jokaisen tydyksikon henkilostd ja esimiehet laativat yhdessa
tyoyksikkdon tyohyvinvointisuunnitelman. Tyohyvinvointisuunnitelma pdivitetadn tarpeen
mukaan tai vahintaan kerran vuodessa. Suunnitelman tekemisessd hyddynnetaan
asiakaspalautetta, henkilostOostrategiaa, kehityskeskustelujen  yhteenvetoa  seka

henkilostokyselyn tuloksia.
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6.4 Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyysmittaus tehdaan tyoyksikoissa joka toinen vuosi. Mikkelissa
mittauksessa kaytetaan THL:n lomakkeistoa, joka on valtakunnallinen. N&ain saadaan
keratyn aineiston vertailua. Kangasniemelld on kaytéssa jatkuvan palautteen jarjestelma

kaikissa terveyspalveluihin kuuluvissa yksikoissa.

6.5 Laakehoitosuunnitelma

Sosiaali- ja terveysministerion asettama tyoryhma on laatinut valtakunnallisen suosituksen
ladkehoidon toteuttamisesta julkisissa ja yksityisissa sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikdissa. Ohjeistuksen tarkoituksena on yhtendistaa ladkehoidon toteuttamisen
periaatteet, selkeyttda ladkehoidon toteuttamiseen liittyvd vastuunjako ja maarittaa
vahimmaisvaatimukset, joiden tulee toteutua Kkaikissa ladkehoitoa toteutettavissa
yksikdissa.

Vastuu ladkehoitosuunnitelman laatimisen, toteuttamisen ja seurannan organisoinnista on
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikon johdolla. Yksikoiden ladkehoitosuunnitelman
laatimisessa tulee noudattaa Turvallisen ladkehoito oppaan laakehoitosuunnitelmaa.
Laakehoitosuunnitelma paivitetdan tyoyksikoissa tarpeen mukaan ja suunnitelmaa

arvioidaan vuosittain.

Sosiaalihuollossa ja ladkehoitoa toteuttavilla epatyypillisilla alueilla 1adkehoitosuunnitelma
laaditaan yhteistydssa toimintayksikon johdon, yksikon l|&aketieteellisesta toiminnasta
vastaavan laakarin ja ladkehoitoa toteuttavan henkildston kanssa.

6.6 Vaara- ja haittatapahtumien seurantajarjestelméa (HaiPro)

HaiPro on potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenettely ja
tietotekninen tyokalu. HaiPro-raportointijarjestelma on tarkoitettu toiminnan kehittdmiseen
yksikoiden sisdisessa kaytossa.
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Jarjestelmallisen ja helppokayttdisen raportointimenettelyn avulla kayttajat voivat hyddyntaa
vaaratapahtumista saatavat opit ja terveydenhuollon johto saa tietoa varautumisen
rittavyydesta ja toimenpiteiden vaikutuksista. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen,

luottamukselliseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.
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Sosiaali- ja terveysministerion ohje Tyottomien terveydenhuollon jarjestamisesta 19.8.2013.

Séahkdinen lastenneuvolakasikirja www.kasvunkumppani.fi.

Terveydenhuollon tdydennyskoulutussuositus. Oppaita 3. Sosiaali- ja terveysministerio.
Helsinki 2004.

Valtakunnallinen rokotusohjelma. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos.

Valtonen R, Mustonen K. LENE — Leikki-ikaisen lapsen neurologisen kehityksen arviointi-

menetelma&. Niilo Maki Instituutti. Jyvaskyla 2003.

Asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten

ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (380/2009)

Kouluterveydenhuollon laatusuositukset STM, oppaita 2004:8

Kouluterveydenhuollon opas Stakes 2002, oppaita 51

Lastenneuvola lapsiperheiden tukena, Opas tyOntekijoille, STM, Oppaita 2004:14,

Neuvolatoiminta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka ehkaisevéa suun terveydenhuolto,
Asetuksen(382/2009)
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perustelut ja soveltamisohjeet, STM, Julkaisuja 2009:20.

Opiskeluterveydenhuollon opas STM, julkaisuja 2006:12

Seulontatutkimukset ja yhteistyd aitiyshuollossa. Suositukset 1999, Stakes 1999, oppaita
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Toimintaa ohjaavia lakeja, asetuksia ja suosituksia

Kansanterveyslaki (1972/66, 2005/14) velvoittaa kunnan yllapitaméaan terveysneuvontaa,
johon luetaan kansanterveydellinen valistusty®d, raskauden ehkaisyneuvonta ja kunnan
asukkaiden yleisten terveystarkastusten jarjestaminen kunnassa. (Kansanterveysasetus
1998/647).

Terveydenhuoltolaki (1326/2010).

Asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten

ehkaisevasta suun terveydenhuollosta on uusin toimintaa ohjaan asetus (380/2009).

Asetus seulonnoista (339/2011).

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/785) koskee myds terveysneuvontaa, mm.
potilaan tiedonsaantioikeuden, potilasasiakirjojen laadinnan ja salassapitosaanndsten
osalta.

Lastensuojelulaki (2008) velvoittaa entistd enemman (8 25) sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluksessa olevan henkilon ilmoittamaan ilmeisestd perhe- ja yksilokohtaisesta
lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta viipymatta sosiaalilautakunnalle. (8
10)Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon viranomaisten on tarvittaessa jarjestettava
valttdmattomat palvelut raskaana olevien naisten ja syntyvien lasten erityiseksi

suojelemiseksi.

Saadostekstien ajantasaiset versiot kokonaisuudessaan loytyvat: www. finlex.fi

Lisdksi muita toimintaa ohjaavia lakeja ja asetuksia:
e Asetus lasten paivahoidosta (239/1973)
e Asetus nuorten tyontekijoiden suojelusta (47572006)
e Elintarvikelaki (361/1995)
e Erikoissairaanhoitolaki (1062/1989)
e Henkilttietolaki (523/1999)
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Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998 37a8 13.6.2003/479)

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (5004/2002)
Laki lasten paivahoidosta (36/1973)

Laki opiskeluun liittyvissa tyohon rinnastettavissa olosuhteissa syntyneen
vamman tai sairauden korvaamisesta (1318/2002)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki rekisterdidysta parisuhteesta (950/2001)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)
Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006)
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Lukiolaki (629/1998)

Mielenterveyslaki (1116/1990)

Mielenterveysasetus (1247/1990)

Pelastustoimilaki (561/1999)

Perustuslaki (731/1999)

Paihdehuoltolaki (41/1986)

Raittiustyolaki (828/ 1982)

Rikoslaki (39/1889, 578/1995, 563/1998)

Sairausvakuutuslaki(364/1963)

Seksuaali- ja lisdantymisterveyden edistdminen toimintaohjelma 2007-2011
Stakesin aitiyshuollon opas seulontatutkimukset ja opas Aitiyshuollossa
suositukset 1999

Tapaturmavakuutuslaki (608/1948)

Tartuntatautilaki (583/1986) ja — asetus (1280/1994)

Terveydensuojelulaki (763/1994)

Tyo6terveyshuoltolaki (1383/2001)

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002)
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TERVEYS KANGASNIEMI | MIKKELI MIKKELI MIKKELI MIKKELI MIKKELI MANTYHARJU PERTUNMAA PUUMALA
ASEMA / Kangasniemen Pankalammen Anttolan Haukivuoren Hirvensalmen Ristiinan Suomenniemen | Mantyharjun Pertunmaan Puumalan
PALVELU- terveyskeskus terveysasema terveysasema terveysasema terveysasema terveysasema terveysasema/ | terveyskeskus terveyskeskus terveysasema
TUOTANTO- Metséatahti
YKSIKKO
YHTEYS Sairaalantie 13, Kiiskinméaenkatu | Taipaleentie 31, Kankaalantie 2, Haapaniementie | Brahentie 10, Opinraitti 9, Sairaalantie 3, Virastokuja 1 Niementie 26,
TIEDOT 51200 5-7, 50130 52100 Anttola 51600 17, 52550 52300 Ristiina 52830 52700 19430 52200 Puumala
Kangasniemi Mikkeli Haukivuori Hirvensalmi. Suomenniemi Mantyharju Pertunmaa
puhelinnumero, puhelinnumero, puhelinnumero, puhelinnumero, puhelinnumero, puhelinnumero, puhelinnumero, puhelinnumero, puhelinnumero, puhelinnumero,
aukioloaika ja aukioloaika ja aukioloaika ja aukioloaika ja aukioloaika ja aukioloaika ja aukioloaika ja aukioloaika ja aukioloaika ja aukioloaika ja
ajanvarausaika ajanvarausaika ajanvarausaika ajanvarausaika ajanvarausaika ajanvarausaika ajanvarausaika ajanvarausaika ajanvarausaika ajanvarausaika
akuuttivastaan- ma-pe klo 8-18 ma-pe klo 8-16 Ajanvaraus 015 Ajanvaraus 015 Avoinna ma-to Avoinna ma-pe Toimisto ma-pe klo 8-16 ma - pe klo 8.00 | Ajanvaraus
otto / paivystys la 8-14 015-211 411 211 411. 211 411. klo 7.30-15.30 ja | klo 8-16 (Ristiina) 015 7701 700 -15.00 015 211 411.
015 7801 301 pe klo 8-14.30 Toimisto avoinna ma-to 015 7702 600
muina aikoina Ajanvaraus 015 avoinna ma-to klo 8-15 ja pe muina aikoina
015-211 411 211411 klo 8-15 ja pe klo 8-13 015-211 411
klo 8-13 Ajanvaraus 015
Ajanvaraus 015 211 411.
211411
laakari- ma-pe klo 8-10 ma-pe klo 8-16 Ajanvaraus 015 Ajanvaraus 015 Avoinna ma-to Avoinna ma-pe Laakarin ma-pe klo 8-16 ma - pe klo 8.00 | Ajanvaraus ma-
vastaanotto / jaklo 13-15 015-211 411 211 411. 211 411. klo 7.30-15.30 ja | klo 8-16 vastaanotto 0157701 701 -15.00 pe klo 7.30 -
puolikiireellinen / | 015 7801 501 pe klo 8-14.30 Toimisto 2x/KKk tiistaisin. 015 7702 600 10.00
kiireeton Ajanvaraus avoinna ma-to Toimisto 015 194 4770
015211 411 klo 8-15 ja pe (Ristiina)
klo 8-13 avoinna ma-to
Ajanvaraus 015 klo 8-15 ja pe
211411 klo 8-13
Ajanvaraus 015
211 411.
hoitaja ma-pe klo8-9 ma-pe klo 8-16 Ajanvaraus 015 Ajanvaraus 015 Avoinna ma-to Avoinna ma-pe Sairaanhoitaja ma-pe klo 13-14 | ma - pe klo 8.00 | Ajanvaraus
vastaanotto 015 7801 307 015-211 411 211 411. 211 411. klo 7.30-15.30 ja | klo 8-16 vastaanotto ti-ja | 0157701 710 -15.00 015 211 411.
klo 14 — 15 pe klo 8-14.30 Toimisto ke (ei sairaanhoitaja
015 7801 504. Ajanvaraus 015 avoinna ma-to laakaripaivina) 015 7702 600
211411 klo 8-15 ja pe Toimisto mielenterveys ja
klo 8-13 (Ristiina) paihde
Ajanvaraus 015 avoinna ma-to sairaanhoitaja
211411 klo 8-15 ja pe 050 389 5554
klo 8-13
Ajanvaraus 015
211 411.
fysioterapia ma-pe 8-9 7.1.2015 alkaen Ajanvaraus ma-pe Punakiventie 1, Puumalan
040 591 7924 Mikkelin hoidetaan klo 8-8.30 ja 11- | 19430 terveysasema
keskussairaala, yksikon 11.30 PERTUNMAA Niementie 26,
3krs. / fysiatria aukioloaikana (ei 044 2626 154 puh. 52200 Puumala

Porrassalmen-
katu 35-37
Ajanvaraus ma
klo 9-10 seka ti-
pe

040 359 6901

erillista
kellonaikaa)
puh. 044 794
5628

050 389 5575

Ajanvaraus
yksikon
aukioloaikana (ei
erillista
kellonaikaa)

044 794 5531
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aikuisneuvola /
terveydenhoitaja
/
diabeteshoitajan
vastaanotto

terveyden
hoitajan
puhelinajat
ma-pe klo 8-9
040 5838 652

Yhteydenotot
ma-pe klo 12-13
015 194 4304
015 194 4356

Yhteydenotot
ma-pe klo 12-13
015 194 4304
015 194 4356

Yhteydenotot
ma-pe klo 12-13
015 194 4304
015 194 4356

Yhteydenotot
ma-pe klo 12-13
015 194 4304
015 194 4356

Yhteydenotot
ma-pe klo 12-13
015 194 4304
015 194 4356

Yhteydenotot
ma-pe klo 12-13
015 194 4304
015 194 4356

terveyden
hoitajan
puhelinajat
ma, ke, to, pe
klo 11-11.30
044 2558 901

050 314 5857

Yhteydenotot
ma-pe klo 12-13
015 194 4304
015 194 4356

aitiysneuvola

terveyden
hoitajan
puhelinajat
ma-pe klo 8-9
040 731 6914

Pankalammen
neuvola
Kiiskinmaenkatu
5-7, 50130
Mikkeli

015 194 4600
Ajanvaraus ma-
pe klo 8-12

Itainen neuvola
Rauhankatu 10,
50170 Mikkeli
015 194 4630
Ajanvaraus ma-
pe klo 8-12

Rantakylan
neuvola
Jokipolku 1,
50600 Mikkeli
015 194 4600
Ajanvaraus ma-

Anttolan neuvola
Taipaleentie 31,
52100 Anttola
044 794 4494

Haukivuoren
neuvola
Kankaalantie 2,
51600
Haukivuori

044 794 5623

Hirvensalmen
neuvola
Haapaniementie
17, 52550
Hirvensalmi

015 775 7542
044 794 5110

Ristiinan
neuvola
Brahentie 10,
52300 Ristiina
044 794 5087
044 794 5088

Suomenniemen
neuvola
palvelut
Ristiinan
neuvolasta

044 794 5087
044 794 5088

terveyden hoitajan
puhelinajat
ma-pe

klo 8-8.30 ja 11-
11.30 044 7707
273

050 314 5858

Puumalan
neuvola

Niementie 22,
52200 Puumala
044 794 5524

pe klo 8-12
lastenneuvola terveyden Pankalammen Taipaleentie 31, Kankaalantie 2, Haapaniementie | Brahentie 10, Suomen-niemen | terveyden 050 314 5858 Puumalan
hoitajan neuvola 52100 Anttola 51600 17, 52550 52300 Ristiina neuvola hoitajan neuvola
puhelinajat Kiiskinméenkatu | 044 794 4494 Haukivuori Hirvensalmi 044 794 5087 palvelut puhelinajat
ma-pe klo 8-9 5-7, 50130 044 794 5623 015 775 7542 044 794 5088 Ristiinan ma-pe Niementie 22,
040 546 7660 Mikkeli 044 794 5110 neuvolasta klo 8-8.30 ja 11- 52200 Puumala

015 194 4600
Ajanvaraus ma-
pe klo 8-12

Itdinen neuvola
Rauhankatu 10,
50170 Mikkeli
015 194 4630
Ajanvaraus ma-
pe klo 8-12

Rantakylan
neuvola
Jokipolku 1,
50600 Mikkeli
015 194 4600
Ajanvaraus ma-
pe klo 8-12

044 794 5087
044 794 5088

11.30 044 7707
274

044 794 5524
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perhesuunnittelu
-neuvola

terveyden
hoitajan
puhelinajat
ma-pe klo 8-9
040 731 6914

Pankalammen
neuvola

ma-ke ja pe klo
9-11

015194 4611

044 794 5623

044 794 5110

044 794 5087
044 794 5088
klo 12-13

Suomenniemen
neuvolapalvelut
Ristiinan
neuvolasta

terveyden
hoitajan
puhelinajat
ma-pe

klo 8-8.30 ja 11-
11.30

044 7707 273

050 314 5858

Puumalan
neuvola

Niementie 22,
52200 Puumala
044 794 5524

koulu- ja
opiskeluterveyde
nhuolto

terveyden
hoitajan
puhelinajat
ma-pe klo 8-9
0400 710 716

vuosiluokat 1-6

Ihastjarven
koulu

044 794 4655
Kalevankankaan
koulu

044 794 4660
Launialan koulu
044 794 4655
Lahemaen koulu
044 794 4655
Moision koulu
044 794 4660
Olkkolan koulu
044 794 4494
Otavan koulu
044 794 4654
Peitsarin koulu
044 794 4658
P&amajakoulu
044 794 4717
Rahulan koulu
044 794 4654
Rantakylan
Yhtenaiskoulu
044 794 4669
Rouhialan koulu
044 794 4717
Ramalan koulu
044 794 4653
Sairilan koulu
044 794 4654
Tuppuralan
koulu

044 794 4655
Urpolan koulu
044 794 4654
Vanhalan koulu
044 794 4717

vuosiluokat 7-9
Kalevankankaan

koulu
044 794 4660

vuosiluokat 1-6

Anttolan
Yhtenaiskoulu
044 794 4494

vuosiluokat 7-9
Anttolan

Yhtenaiskoulu
044 794 4494

vuosiluokat 1-6

Haukivuoren
yhtenéiskoulu
044 794 5623

vuosiluokat 7-9

Haukivuoren
Aseman koulu,
ylakoulu ja lukio
044 794 5623

vuosiluokat 1-6

Hirvensalmi,
Elomaan koulu
ja Lahnaniemen
koulu

044 794 5110

vuosiluokat 1-6

Ristiinan
yhtenéiskoulu
044 794 5060

Pellosniemen
koulu
044 794 5060

vuosiluokat 7-9
Ristiinan

yhtenéiskoulu
044 794 5060

vuosiluokat 1-6

Suomenniemen
koulu
044 794 5060

Méntyharjun
Yhtenéiskoulu
ja Mantyharjun
lukio
ma,ke,to,pe klo
8-8.30 ja ma-pe
klo 11.30-12

Kylékoulut
ma, ke, to, pe
klo 11-11.30
044 2558 901

Terveyden
hoitajan
puhelinajat
ma-pe 8.30 -
9.00ja 12.00 -
12.30

050 314 5858
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Mikkelin Lyseon
koulu

044 794 4658
Rantakylan
yhtenéiskoulu
044 794 4669
Urheilupuiston
koulu

044 794 4653

OPISKELU
TERVEYDEN
HUOLTO

Esedu Mikkeli,
Otavankatu 4
Terveyden
hoitajat

044 794 5086
044 794 5085
044 794 3575

Mikkelin lukio,
Paaméajankuja 4,
Terveyden-
hoitaja

044 794 4650

MAMK/Kasarmin
kampus,

Tark'ampujankuj
a 6, F-rakennus,

Terveyden-
hoitajat puh.
044 794 4633
044 794 4670
050 311 7276
Laakari

044 794 5012

hoitotarvike
jakelu ja
diabetes
hoitotarvike
jakelu

Hoitotarvike
jakelu:

ma-pe klo 14-15
015 7801 504
Diabetes
hoitotarvike
jakelu soittoaika
ma-pe

klo 8-9
numerosta

040 5838 652

Hoitotarvike
jakelu:
Soittoaika ma-to
klo 9-11, puh.
044 794 4616.
avoinna ma-ke
9-12to0 8-12
Diabetes
hoitotarvike
jakelu: ma klo
13- 16

pe klo 8-11

Diabetes
hoitotarvike
jakelu ma, ti, to
klo 8-15

Hoitotarvike
jakelu ke klo 14-
15

Diabetes
hoitotarvike
jakelu ma-pe
klo 14-15

Hoitotarvike
jakelu ma-to klo
7.30-15.30 ja pe
klo 8-14.30 Puh:
044 794 5109
Diabeteshoito
tarvikejakelu

ma - to klo 9-13

Hoitotarvike
jakelu ke klo 14-
15 puh. 044 794
5044

Diabetes
hoitotarvike
jakelu ti - to klo
9.30-13

Hoitotarvike
jakelu puh 044
794 5809
Diabetes
hoitotarvike
jakelu ke klo 14-
15

ma-pe klo
8-8.30ja 11-
11.30

044 7707 271

soittoaika ma klo
14-15 ja to klo 9-
10

Hoitotarvik-
keiden nouto
ilman
ajanvarausta to
klo 9-10
(kotihoito)
Yhteydenotot
puh. 050 311
7501,
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apuvalinejakelu ma-pe 8-9 ma-pe klo 8-9
040 591 7924 044 7707 281
psykologin ma-pe klo 8-16 ma-ke klo 12-13
vastaanotto 0400 549 528 0440 627 839
puheterapeutti ma, ti ja to klo 8- | Vastaanotto Vastaanotto Vastaanotto Vastaanotto Vastaanotto Vastaanotto ma-to klo 11.30-
15.30 lasten lasten lasten lasten lasten lasten 12.00 044 7707
040 1844 206 kehityksen kehityksen kehityksen kehityksen kehityksen kehityksen 267
tukiyksikdssa tukiyksikdssa tukiyksikossa tukiyksikdssa tukiyksikossaMik | tukiyksikossa
Paivittainen Mikkelissa Mikkelissa Mikkelissa kelissa Mikkelissa
puhelinaika Paivittainen Paivittainen Paivittainen Paivittainen Paivittainen
puheterapeuteill puhelinaika puhelinaika puhelinaika puhelinaika puhelinaika
e majake klo puheterapeuteill puheterapeuteill puheterapeuteill puheterapeuteill puheterapeuteill
12-13 e majake klo e majake klo e majake klo e majake klo e majake klo
015 194 2344 12-13 12-13 12-13 12-13 12-13
015 194 2344 015 194 2344 015 194 2344 015 194 2344 015 194 2344
toiminta- Palvelut hoidetaan | Vastaanotto Vastaanotto Vastaanotto Vastaanotto Vastaanotto Vastaanotto ma,ke,pe 11.30-
terapeutti osana lasten lasten lasten lasten lasten lasten 12 0440 701
sosiaalityota tai kehityksen kehityksen kehityksen kehityksen kehityksen kehityksen 376
sosiaalityon tukiyksikéssa tukiyksikéssa tukiyksikéssa tukiyksikéssa tukiyksikéssa tukiyksikéssa
lahetteelld Paivittainen Mikkelissa Mikkelissa Mikkelissa Mikkelissa Mikkelissa
puhelinaika Paivittainen Paivittainen Paivittainen Paivittainen Paivittainen
toiminta puhelinaika puhelinaika puhelinaika puhelinaika puhelinaika
terapeutille toiminta toiminta toiminta toiminta toiminta
pe klo 12-13 terapeutille terapeutille terapeutille terapeutille terapeutille
015194 2344 pe klo 12-13 pe klo 12-13 pe klo 12-13 pe klo 12-13 pe klo 12-13
015 194 2344 015 194 2344 015 194 2344 015 194 2344 015 194 2344
muisti- 0400 399 153 Muistineuvoja to klo 8-14

koordinaattori

015 194 4379,
044 794 4379
Muistineuvoja
015 194 4379,
050 311 7158
Muistipoliklinikka
ESSHP

040 8446 038

Ti - to klo 9-12
050 311 7157
ravitsemus- ajanvaraus Vastaanotto - -
terapeutti numerosta lahetteella
040 5838 652 044 794 4291
laboratorio ma-pe 12-14.00 Avoinna 7.30- avoinna ke klo Avoinna ma jato Joka keskiviikko | ma-pe klo 12-14 | ti, ke, to klo 8.00
044 717 8400 14.30, 7.20-10.50 ja klo 7.30-10.30 Metsétéhti ja 0447178 400 -15.00
ajanvaraus t07.30-10.15 Ajanvaraus Ristiina ma- 050 314 5855
ma-pe klo 12-14 | ajanvaraus 015211 411 t07.30-11.30
044-7178400 tai | 044-7178400
015211 411 tai 015 211 411
rontgen klo 13 -15 Ma-to klo 8.45- Pankalampi Pankalampi Pankalampi Avoinna ma-pe Sairaalantie 3,
015 7801 501 15.45 ja peklo 8- ma-to klo 8.45- ma-to klo 8.45- ma-to klo 8.45- 8.00 - 15.00, pe Mantyharju ma-
14.45 , puh. 15.45 ja pe klo 15.45 ja pe klo 15.45 ja pe klo 8.00 - 13.00 pe 8.00 - 15.00,
015 194 4350 8-14.45 | puh. 8-14.45 | puh. 8-14.45 | puh. Ajanvaraus klo pe 8.00 - 13.00
015 194 4350 015 194 4350 015 194 4350 8.00 - 8.30 Ajanvaraus klo
044 0163 638 8.00 - 8.30

044 0163 638
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SUUN KANGASNIEMI | MIKKELI MIKKELI MIKKELI MIKKELI MIKKELI MANTYHARJU PERTUNMAA PUUMALA
TERVEYDEN Pankalammen Anttolan Haukivuoren Hirvensalmen Ristiinan Suomenniemen
HOITO paaterveys- terveysasema terveysasema terveysasema terveysasema terveysasema/
asema, Metséatahti
TERVEYSASEMA / Lahemaéen
PALVELU hammashoitola
TUOTANTO- Rantakylan
YKSIKKO hammashoitola
Satamatie 1 Kiiskinméaenkatu | Taipaleentie 31, Kankaalantie 2, Haapaniementie | Brahentie 10, Sairaalantie 3, Virastokuja 1 Kaukaantie 6
YHTEYSTIEDOT 51200 5-7, 50130 52100 Anttola 51600 17, 52550 52300 Ristiina 52700 19430 52200 Puumala
Kangasniemi Mikkeli, Haukivuori Hirvensalmi. Mantyharju Pertunmaa
Rauhankatu 10
50170 Mikkeli,
Jokipolku 1
50600 Mikkeli

puhelinnumero,
aukioloaika ja
ajanvarausaika

puhelinnumero,
aukioloaika ja
ajanvarausaika

puhelinnumero,
aukioloaika ja
ajanvarausaika

puhelinnumero,
aukioloaika ja
ajanvarausaika

puhelinnumero,
aukioloaika ja
ajanvarausaika

puhelinnumero,
aukioloaika ja
ajanvarausaika

puhelinnumero,
aukioloaika ja
ajanvarausaika

puhelinnumero,
aukioloaika ja
ajanvarausaika

puhelinnumero,
aukioloaika ja
ajanvarausaika

puhelinnumero,
aukioloaika ja
ajanvarausaika

hammaslaakari
vastaanotto

Kiireellinen
hammashoidon
ajanvaraus

klo 8-10 015 780
1223

kiireeton
ajanvaraus

ma —to klo 8 -13
015 780 1223

paivystys la, su ja
arkipyhéat klo
10.00-12.00,
Kiiskinméen katu
5-7 Mikkeli

015 194 4425

Hammashoidon
ajanvaraus ma-
pe klo 7.30-
15.00

015 194 4410

Hammaslagkari
paivystys la, su
ja arkipyhéat klo
10.00-12.00,
015 194 4425
Kiiskinméen
katu 5-7, 50130
Mikkeli

Hammashoidon
ajanvaraus ma-
pe klo 7.30-
15.00

015 194 4410

Hammaslagkari
paivystys la, su
ja arkipyhét klo
10.00-12.00,
015 194 4425
Kiiskinméen
katu 5-7, 50130
Mikkeli

Hammashoidon
ajanvaraus ma-
pe klo 7.30-
15.00

015 194 4410

Hammaslagkari
paivystys la, su
ja arkipyhéat klo
10.00-12.00,
015 194 4425
Kiiskinméen
katu 5-7, 50130
Mikkeli

Hammashoidon
ajanvaraus ma-
pe klo 7.30-
15.00

015 194 4410

Hammaslagkari
paivystys la, su
ja arkipyhét klo
10.00-12.00,
015 194 4425
Kiiskinméen
katu 5-7, 50130
Mikkeli

Hammashoidon
ajanvaraus ma-
pe klo 7.30-
15.00

015 194 4410

Hammaslagkari
paivystys la, su
ja arkipyhét klo
10.00-12.00,
015 194 4425
Kiiskinméen
katu 5-7, 50130
Mikkeli

Hammashoidon
ajanvaraus ma-
pe klo 7.30-
15.00

015 194 4410

Hammaslaakari
paivystys la, su
ja arkipyhéat klo
10.00-12.00,
015 194 4425
Kiiskinméen
katu 5-7, 50130
Mikkeli

ma-to klo 8-16
pe klo 8-15
0157701 770

050 314 5859

Hammashoidon
ajanvaraus ma-
pe klo 7.30-
15.00

015 194 4410

Hammaslaakari
paivystys la, su
ja arkipyhéat klo
10.00-12.00,
015 194 4425
Kiiskinméen
katu 5-7, 50130
Mikkeli

suuhygienisti

ajanvaraus ma-to
klo 8-13
015 780 1223

015 194 4410

015 194 4410

015 194 4410

015 194 4410

015 194 4410

015 194 4410

ma-to klo 8-16
pe klo 8-15
0157701 770

050 314 5859

015 194 4410

hammashoitaja

ajanvaraus ma-to
klo 8-13
015 780 1223

015 194 4410

015 194 4410

015 194 4410

015 194 4410

015 194 4410

015 194 4410

ma-to klo 8-16
pe klo 8-15
0157701 770

050 314 5859

015 194 4410
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LIITE 2. ETELA-SAVON ENSINEUVON TOIMINTA
Puhelinnumero 015-211411 palvelee

e arkisinklo 7 - 21
e viikonloppuisin seka arkipyhina klo 7 — 15
e Qgjanvaraus vastaanotoille, laboratorioajanvaraus tai laboratoriovastausten tiedustelu tulee

tehda Ensineuvon normaaleina aukioloaikoina (ks. edelld).

Akillisissa terveysongelmissa arkisin klo 21 — 07 seké viikonloppuisin ja arkipyhina klo 15 — 07
hoidon tarpeen arviointi puhelinnumerosta 015 225 588.

Ensineuvopalvelussa on kayttssa takaisinsoittomahdollisuus

e arkisin klo 7.30 — 15

e takaisinsoittopyynto tulee jattaa VAIN kiireettomisséa asioissa

e kuunnelkaa nauha tarkasti ja toimikaa annettujen ohjeiden mukaisesti. Oikein jatetty
soittopyynt6 kirjautuu jarjestelmaan, jolloin takaisinsoitto on mahdollista.

e kun soittopyynto on jatetty, jaak&éa odottamaan takaisinsoittoa. Soitamme virka-ajalla saman

vuorokauden aikana, soitto voi tulla myds ilta-aikaan.

Sahkdinen asiointi

e sadhkoinen asiointi - asiakas voi tarkistaa omia ajanvarauksia ja varata sairaanhoitajan
vastaanotolle aikaa sahkoéisen ajanvarauksen ohjeen mukaisiin asioihin.

e Hyvis-kuulovammaisten palvelu hoidetaan Ensineuvon aukioloaikoina.

Kiireellisissa, todellisissa vaaratilanteissa soittakaa AINA hatanumeroon 112!





