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1 JOHDANTO

Mikkelin kaupunginvaltuuston hyvaksymén talouden ja toiminnan tasapainottamis-
ohjelman yhtend tavoitteena on kaupungin hallintorakenteen muuttaminen. Lisaksi
kaupunginhallitus on edellyttanyt, etta kaupungin konsernipalveluiden tulee selvittaa
yhteistyossa Eteld-Savon sairaanhoitopiirin kanssa, mill4 tavoin molempien organi-
saatioiden tukipalvelutoimintoja voitaisiin yhdistd4. Vastaavan toimeksiannon on
saanut sairaanhoitopiirin tukipalvelujohtaja sairaanhoitopiirin johtajalta. Naiden toi-
meksiantojen perusteella on perustettu ohjausryhma, joka kokoontui ensimmaisen
kerran kesékuussa 2014. Kokouksessaan maaritti selvityksen kohteeksi ruoka- ja puh-
tauspalveluiden jarjestamisen uudella yhteisella tavalla. Tavoitteeksi ohjausryhmé
asetti, ettd yhteistyon hallinnolliset mallit voitaisiin késitella kaupungin ja sairaanhoi-
topiirin valtuustoissa loppusyksysta 2014.

Toimeksiantojen jalkeen maaliskuussa 2014 sosiaali- ja terveydenhuollon palvelura-
kenneuudistukseen tuli uusi valtakunnallinen linjaus. Suomeen perustetaan viisi sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelualuetta, joilla on palveluiden jarjestdmisvastuu. Uu-
den linjauksen mukaan sote-alue p&attaa tuottamisvastuun antamisesta kunnalle ja
kuntayhtymaélle, jolla on tuottamisvastuun edellyttéma oma henkilosto ja muut voi-
mavarat. Koska uudistustyd on ollut kesken tukipalveluselvityksen aikana, on asia
huomioitu ohjausryhman johtop&aatoksissa.

Tassa raportissa kuvataan vaihtoehtoiset hallinnolliset mallit yhteisen ruoka- ja puh-
tauspalveluiden jarjestamiseen.

2 NYKYTILAN KUVAUS
2.1 MIKKELIN KAUPUNGIN RUOKA- JA PUHTAUSPALVELUT
2.1.1 PALVELUT

Ruoka- ja puhtauspalvelut tarjoaa palvelusopimusten mukaisia palveluita péaivako-
deissa, kouluilla, palvelutaloissa, henkilostoravintoloissa seké erilaisissa julkisissa ti-
loissa koko Mikkelin alueella, yhteens& 96 eri kiinteistossa. Tarkempi kiinteistokoh-
tainen kuvaus tuotettavista palveluista, asiakasméarista ja siivottavasta pinta-alasta
on liitteessé 1.

Ruokapalvelut
Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelun henkilostoa tydskentelee yhteensa 54 keittiossa,

joista valmistuskeittiditéa on 24, palvelukeittitita 26 ja jakelukeittioita 4. Suurin val-
mistuskeittio on keskuskeittid Isopata, jossa valmistetaan paivittdin noin 5800 an-
nosta. Keittidistéa paivakoteja on 25, kouluja 21, vanhuspalveluiden palvelutaloja ja
paivatoimintayksikoitd 8 ja henkilostoravintoloita 2. Lisdksi ruokaa toimitetaan 42
toimituspisteeseen, joissa ko. yksikon henkilosto0 vastaa ruoan tarjoiluun liittyvista
tehtdvistd. Taman lisdksi valmistetaan yksittaispakattuja, kotiin vietavia kotiate-
riapalveluaterioita noin 360 kpl/pv. Koulupdivind valmistetaan yhteensa 8 800 lou-
nas- ja paivéllisateriaa.
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Ruoka- ja puhtauspalvelut vastaa myds Mikkelin kaupungin edustustarjoilusta ja ko-
kouspalveluista.

Kaytossa on yhteensé seitseman erilaista 7 viikon kiertavaa ruokalistaa, joiden kaikki-
en runkona on alakoulujen lounaslista. Eri asiakassegmenttien erilaisten tarpeiden ja
makumieltymysten mukaan ruokalistaa muokataan vastaamaan kunkin asiakasryh-
man tarpeita (esim. paivahoito: tarve aamupala, lounas, valipala vrt. koulu: lounas
vrt. palvelutalo: paivan kaikki ateriat). Vuosittain tuotetaan yhteensa noin 2,5 milj.
ateriasuoritetta. Keskisuoritehinta vaihtelee valilla 2,19 — 4,42 €/suorite riippuen
tuotantotavasta seka tarjottavan palvelun ja ruoan sisallosté ja laajuudesta.

Puhtauspalvelut

Ruoka- ja puhtauspalvelut vastaa 96 Mikkelin kaupungin kiinteiston siivouksesta joko
omana tyona tai ostopalveluna. Siivottava kokonaispinta-ala on yhteensa noin
145 000 m?. Tilahuoltajien ty6hon kuuluvat tydkohteensa paivittain ja harvemmin
tehtavat yllapitosiivouksen tehtdvat. Eri kiinteistdjen perussiivoustarve arvioidaan
vuosittain ja merkittdva osa siitd tehdaan oman henkiléston voimin.

Ostopalvelua kaytetdan erityisesti kohteissa, joissa paivittain siivoustarve on vahai-
nen tai harvoin tehtéavé. Liséksi ostopalveluna hoidetaan joitakin suuria kiinteistgja,
jotka siivottavuudeltaan ovat haasteellisia. Ostopalvelun osuus siivottavasta koko-
naispinta-alasta on noin 22 % (32 000 m?) ja henkildtyévuosina 13,46 htv. Rahallisesti
oston arvo on noin 42 000 €/kk alv. 0 %.

Yhdistetty keitti0- ja siivoustyd

Ruoka- ja puhtauspalvelun tyontekijoista 41 (18 %; tilanne elokuu 2014) tekee seka
keittit- ettd siivoustyota. Yhdistelmatyotd tehdaan kouluilla, paivakodeissa ja viras-
toissa.

Laitoshuolto

Laitoshuollon tehtdviin kuuluvat terveyskeskussairaalan osastojen ja akuuttiosastojen
puhtaus- ja ruokapalvelutehtévat seka vuodehuolto. Ateriat ostetaan Mikkelin kes-
kussairaalan ravintokeskuksesta, joka toimittaa ne keskitettyna ruoanjakeluna osas-
toille.

2.1.2 HENKILOSTO

Maéar4 ja ikarakenne

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluissa on yhteensa 222 vakanssia, joista 27 on osa-
aikaisia (tilanne 25.8.2014). Henkil6stOsta 87 tekee keittiotyota, 51 siivousta, 41 yh-
distettya keittit- ja siivoustyotd, 26 laitoshuoltoa ja 17 toimii esimies- tai toimistoteh-
tavissa.




H keittit 39 %

| siivous 23 %
keittio+siivous 18 %

m laitoshuolto 12 %

m esimies/hallinto 8 %

Kuva 1. Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden henkilostorakenne

Henkilostdsta kolme on miehid, muut naisia. Keski-ikd on 51,8 vuotta, josta alle 30-
vuotiaita on 6 % ja yli 55-vuotiaita 47 %. Vuonna 2014 henkilokohtaisen elékeién saa-
vuttaa 13 nykyista tyontekijaé ja vuosina 2015 — 2018 yhteensa 26 tyontekijaa.

Tehtdvanimikkeet ja palkkatasot
Ruoka- ja puhtauspalveluhenkilostolta edellytetddn vahintaan ammatillista perustut-
kintoa tai muuta soveltuvaa koulutusta. Esimiestehtéviin edellytetddn tehtavasta
riippuen vahintaan ruoka- tai puhtauspalvelualan opistoasteen esimieskoulutusta tai
soveltuvaa korkeakoulututkintoa.

Eri tehtavanimikkeille on maéritetty tyon vaativuuden perusteella useampia palkka-
tasoja. Alla on lueteltu kaytdssd olevat tehtavanimikkeet ja tehtévakohtainen alin
palkkataso ilman sivukuluja:
keittio:
- ruokapalvelutyontekija (29 kpl), alkaen 1735,69 €
- ruokapalveluvastaava (14 kpl), alkaen 1762,34 €
- suurtalouskokki (41 kpl), alkaen 1806,89 €
- dieettikokki (2 kpl), varastotydntekija (1 kpl), alkaen 1947,14 €
siivous ja laitoshuolto:
- tilahuoltaja (51 kpl), alkaen 1716,53 €
- laitoshuoltaja (26 kpl), alkaen 1735,69 €
yhdistetty keittio- ja siivoustyo:
- palvelutyontekija (29 kpl), alkaen 1757,58 €
- palveluvastaava (12 kpl), alkaen 1788,28 €
esimies- ja hallinto:
- palvelujohtaja, palvelupaallikkd, kehityssuunnittelija, palvelusuunnittelija,
tuotantosuunnittelija, alkaen 2640,72 €
- palveluesimies (8 kpl), ruokapalveluesimies (2 kpl), alkaen 2207,69 €
- toimistosihteeri (2 kpl), alkaen 2070,00 €

2.1.3 HALLINTO

Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut on konsernipalveluihin kuuluva, Mikkelin kaupun-
ginhallituksen alainen nettobudjetoitu tulosyksikko.
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Yksikon johtajana toimii palvelujohtaja. Hanen sijaisenaan ja henkiléstoasioista vas-
taavana toimii palvelupaallikkd. Toiminnan kehittdmisesta vastaavat kehityssuunnit-
telija (vastuualueena ruokapalvelut ja viestintd), palvelusuunnittelija (vastuualueena
puhtauspalvelut) sekda tuotantosuunnittelija (vastuualueena seudullinen ruokalista-
suunnittelu).

Toimistotehtévié hoitaa kaksi toimistosihteerid, joista toisen vastuualueena on talo-
ushallinto ja toisen henkiléstéhallinto.

Lahiesimiehind toimii 10 esimiestd, jotka vastaavat paivittaisesta tyonjohdosta omal-
la vastuualueellaan. Yksikkd koostuu tiimeistd, jotka lahiesimiehensé johdolla vastaa-
vat alueensa ruoka- ja puhtauspalveluista (Liite 2 Organisaatio). Useat tyontekijat
tekevat seka keittio- ettd siivoustyota.

2.1.4 TALOUS

Tulorakenne

Vuoden 2014 talousarvion mukaan ruoka- ja puhtauspalveluiden tuloiksi on arvioitu
lahes 12,8 milj. euroa, josta sisaisen tulon osuus on 93,6 % ja ulkopuolisen myynnin
osuus 6,4 %. Ruokapalveluiden osuus tuloista on 46,7 % (5,9 milj. euroa), puhtaus-
palveluiden 32,8 % (4,2 milj. euroa) ja paivéahoidon 14,6 % (1,8 milj. euroa). Hallinnol-
la ei ole sdanndllista tulokertymaa. Hallinnolle tuloja kertyy vain satunnaisesta asian-
tuntijapalveluiden myynnista.

Kateismyynti, hk-ruokailu, yksityiset
pdivakodit, tapahtumat ym. 817,5 €

2,1 %1,. 0,6% W muut myyntituotot (ulk.)
22%. \ | 04%

M siivous

Laitoshuolto, sisdisilta asiakkailta
laskutetut tilojen siivoukset 4 196,6 €

m kouluruoka

Oppilasruokailu 2 472,9 €

Ateriapalvelu, vanhainkotien

W vanhukset ravintopdivit, palvelutalot 2397, 5€
m paivahoito (toimituspisteet, — valmistuskeittididen asiakkaana
palv.keittict) olevat kaupungin pk:t ja ryhmikset

m pdivakodissa valmistetut 20§ atmistavat paivikodit 1424,5 €

henkildsto (letut)

Luontaisetuateriat opettajat ym. 279,4 €

muu myynti Tilaustarjoilu, ip-kerhot, Paaskyld 271,3 €

ruokien kuljetus ——— Kaupungin yksikdiltd laskutettavat
kuljetusmaksut 71,4 €
tydterveyshuollon korv.

Kuva 2. Mikkelin ruoka- ja puhtauspalveluiden tulorakenne TA2014

Menorakenne

Vuoden 2014 talousarviossa ruoka- ja puhtauspalveluiden menoiksi on arvioitu 12,9
milj. euroa, josta henkildstokulujen osuus on yli 55 %. Léhes samankokoiset kuluerat,
noin 20 % kaikista menoista, ovat palvelujen ostot seka aineet, tarvikkeet ja tavarat.
Menot siséltavat poistoja lukuun ottamatta kaikki toiminnasta aiheutuvat kustannuk-
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set. Mikkelin kaupungin kaikista menoista ruoka- ja puhtauspalveluiden osuus on 3,2
%.

4,0%

m - henkilosto
m - palvelujen ostot
- aineet, tarvikkeet,

tavarat

¥ - muut toimintakulut

Kuva 3. Ruoka- ja puhtauspalveluiden kulurakenne TA2014

Aineista, tarvikkeista ja tavaroista eniten kustannuksia aiheuttavat elintarvikkeet (84
%) seka pesu- ja puhdistusaineet (8 %). Muut toimintakulut koostuvat I&hinn& sisai-
sisté tilavuokrista (509 300 eur/4 % vuonna 2014).

Palveluiden ostoista suurimmat kuluerdt aiheutuvat palveluliikkeeltd ostettavasta
siivouksesta, Etela-Savon sairaanhoitopiiriltd ostettavista aterioista, logistiikkayrityk-
silté ostettavista ruokien kuljetuksista (288 000 eur/2,2 %), Kunnan Taitoalta ostetta-
vista taloushallinnon palveluista, Kuntien Tieralta ostettavista tietohallinnon palve-
luista, tyOterveyspalveluista seka henkilostovuokrauksesta.

2.2 ETELA-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN TOIMITILA- JA RUOKAPALVELUT
2.2.1 PALVELUT
Siivouspalvelut

Sairaalahuoltajan tehtavat koostuvat siivoustyosta seka ruoka- ja vuodehuoltotehta-
vista Mikkelin keskussairaalassa ja Moision sairaalassa.

Ruokahuoltotehtavét sisaltavat valmiiden annosten jakamista potilaille. Etel&-Savon
sairaanhoitopiirissé toimii keskitetty ruuanjakelu, jossa potilasruoka tulee ravinto-
keskuksesta valmiina, kuumina annoksina. Sairaanhoitajat tallentavat ruokavaliotie-
dot kunkin potilaan potilastietoihin tulohaastattelun yhteydessa. Ravintokeskus toi-
mittaa potilasruuan potilastietojen mukaisesti.

Vuodehuoltotehtdviin kuuluu likaisten vuodevaatteiden kerddminen pyykkiin, poti-
lassénkyjen puhdistaminen ja puhtaaksi petaaminen. Varsinaisia hoitotehtévia sairaa-
lahuoltajat eivat tee.

Toimitilapalvelut tuotetaan paivaaikaan padaosin kahdessa vuorossa, seitsemana péi-
vana viikossa. Ybaikaan toimitilapalvelutehtavat toteutetaan paivystystyona paivys-
tyspoliklinikalla ja leikkaus- ja anestesiaosastolla.



siivous perussiiv. ruokahuol. vuodehuol.

20 SOMAATTISET PALVELUT % % % %
0s.24 52,1 1,4 36,2 10,3
0S.34+ccu 47,2 1,4 37,0 14,4
0s.11 51,4 1,3 45,2 2,1
0s.21 53,9 1,7 29,4 15,0
0s.33 41,0 2,0 44,0 13,0
0s.22 39,8 2,2 46,2 11,8
Paivystysosasto ja- pkl 64,8 1,4 20,2 13,6

30 PSYKIATRISET PALVELUT

0s.1 72,6 1,6 24,4 1,4
0s.2 49,6 0,9 48 15
0s.5 95,7 4,3 0 0
0s.7 87,5 2,2 9,3 1
0s.9 88,4 2,2 6,8 2,6

Kuva 4. Sairaalahuoltajien tydtehtavien jakautuminen vuodeosastoilla.

Siivouspalvelut vastaavat Mikkelin keskussairaalan ja Moision sairaalan tilojen siivo-
uksesta. Siivottava kokonaispinta-ala on yhteensa noin 72 000 m2. Siivous- ja ruoka-
palveluissa on tehty palvelusopimukset Eteld-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
ja sairaalan yksikoiden kanssa.

Siivoustyota ostetaan ostopalveluina sairaanhoitopiirin vuokrattuihin tiloihin seitse-
maan kohteeseen (Mikkelissa 5 ja Pieksdméella 2). Rahallisesti oston arvo on noin
70.000 €/v. alv 0 %.

Ruokapalvelut
Ravintokeskuksessa valmistetaan kaikki paivan ateriat aamupalasta iltapalaan seit-

semand paivana viikossa Mikkelin keskussairaalan, Moision sairaalaan ja Mikkelin
kaupungin terveyskeskussairaalaan. Keskussairaalan vuodeosastojen potilaille val-
mistetaan 200 annosta/ateria, Moisioon viedaan ruoka 80 potilaalle ja terveyskes-
kussairaalaan 100 potilaalle. Lisaksi paivayksikoissd (mm. silmataudit, leiko, tipu-
tusyksikko, dialyysi) tarjotaan aterioita tai vélipaloja potilaille. Ruokaa valmistetaan
henkilokunnalle Mikkelin keskussairaalassa arkisin 350 ja viikonloppuisin 80 tyonteki-
jalle. Moisioon henkildkunnalle valmistetaan ruokaa arkisin 50 ja viikonloppuisin 20
tyontekijalle. Terveyskeskussairaalan henkilokunta ruokailee Moision sairaalassa,
joten ne luvut siséltyvat Moision ruokailijoihin. Arkipéivisin valmistetaan yhteens&
1 160 lounas- ja paivéllisateriaa.

Kaytossa on 5 viikon kiertdva ruokalista, joka on suunniteltu yhteistydssa ravitsemis-
terapeutin kanssa. Vuodeosastoilla tarjoillaan potilaille aamupala, lounas, paivakahvi,
paivallinen ja iltapala jokaisen potilaan erityisruokavalio huomioiden.

Ruokapalveluiden sisélla toimii my6s aidinmaitokeskus, jossa valmistetaan ja kasitel-
laian vastasyntyneille didinmaitoa vuodeosastojen tilausten mukaan. Aidinmaitokes-
kus huolehtii osasto 21 ja vauvatehon tuttien ja tuttipullojen kasittelyn.

Suoritemaara on n. 750 000 suoritetta vuodessa. Suoritemaara on laskenut vuodesta
2009 n. 17 %. Erityisesti alenemiseen on vaikuttanut terveyskeskusosastojen ja Moi-
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sion sairaalan alentuneet potilasmaarat. Keskimaarainen suoritekustannus on n. 3,95
€. Myo0s potilaskanttiini ja puhelinvaihde ovat ruokapalveluiden toimintaa.

2.2.2 HENKILOSTO

Toimitilapalveluiden henkiléston maaré ja ikédrakenne

Toimitilapalveluissa tydskentelee sairaalahuoltajia, vaatteistonhoitaja ja heidan esi-
miehet. Sairaalahuoltajien vakansseja on 92 ja vaatteistonhoitajia 1 sekd esimiehia 4,
yksi esimiehista keskittyy erityisesti laadunvarmistukseen.

Yksi Moision sairaalan sairaalahuoltajista tydskentelee alueellisessa apuvélineyksi-
kossd, jossa hdnen paaasiallisena tyotehtdvana on apuvalineiden puhdistus. Lisaksi
Moisiossa yhden sairaalahuoltajan tytajasta 60 % on lahetin tyota ja 40 % sairaala-
huoltajan tyota.

Kaikki toimitilapalveluiden henkilot ovat naisia. Sairaalahuoltajien keski-ikéa on 51,4
vuotta. Sairauspoissaoloja on keskimaarin 12 kalenteripéivad/henkild. Henkilékohtai-
sen elékeian vuosina 2015 — 2018 saavuttaa 16 tyontekijaa.

Ruokapalveluiden henkildstén mé&ara ja ikdrakenne

Ruokapalveluissa tydskentelee ravitsemispaallikko ja 2 ravitsemistyonjohtajaa. Ruo-
kapalveluissa on 4 keittdjan vakanssia ja 34 ravitsemistyontekijaé. Potilaskanttiinissa
tydskentelee 4 ravitsemistyontekijaa ja kanttiininhoitaja. Puhelinvainteen 3 puhelun-
valittgjaa kuuluvat ruokapalveluiden henkildst6on, koska tydskentelevat myds kant-
tiinissa. Yhden ravitsemisterapeutin tyopanoksesta 30 % on ruokapalveluiden kaytos-
sa.

Ruokapalveluiden henkildstdsta 2 on miehid, muut naisia. Ravitsemistyontekijoiden
keski-ikd on 47,4 vuotta. Sairauspoissaoloja on keskimaarin 11 kalenteripai-
vaa/henkild. Vuoteen 2018 mennessa henkilokohtaisen eldkeidn saavuttaa 1 tyOnte-
kija.

Tehtavanimikkeet ja palkkatasot
Sairaalahuoltajan vakituiseen tydsuhteeseen vaaditaan alan ammatillinen perustut-
kinto, ammattitutkinto tai muu tehtavaan soveltuva koulutus.

Keittgjalta ja ravitsemistyontekijalta edellyteté&n suurtalousalan ammatillinen perus-
tutkinto tai ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto tai aikaisempi kouluasteella
suoritettu tutkinto tai muu tehtéavaan soveltuva koulutus.

Esimiestehtaviin edellytetdan tehtavasta riippuen vahintaan alan ammattikorkeakou-
lututkinto tai aiempi opistoasteinen tutkinto seka riittdva kokemus alan tehtavissa.

Sairaalahuoltajan alin palkkahinnoitteluryhma on 1717,96 €/kk ja korkein 1847,98
€/kk tyOnvaativuuden arvioinnin mukaan. Ravitsemistyontekijoiden ja keittdjien
palkkaliukuma on 1761,30 - 1876,75 €/kk valill& tydnvaativuuden arvioinnin mukaan.
Esimiesten alin tehtévékohtainen palkkataso on 2245,10 €/kk. Kaikki palkat on ilmoi-
tettu ilman sivukuluja.



2.2.3 HALLINTO

Etela-Savon sairaanhoitopiirin ruoka- ja toimitilapalvelut kuuluvat tukipalvelukeskuk-
seen. Siivous- ja ruokapalveluja johtaa siivouspéallikkd, joka toimii myos tukipalvelu-
johtajan sijaisena. Siivouspaallikdlla on alaisenaan ravitsemispaallikko ja siivoustyon-
johto. Ravitsemispaallikon alaisena on ravitsemistyonjohto seka kanttiinitoiminta ja
puhelinvaihde. (Liite 3 Organisaatio)

2.2.4 TALOUS

Tulorakenne

Vuoden 2014 talousarvion mukaan ruoka- ja toimitilapalveluiden tuloiksi on arvioitu
noin 9,1 milj. euroa, josta sisédisen tulon osuus on 83 % ja ulkoisen tulon 17 %. Ruo-
kapalveluiden osuus myynnista on noin 46 % (4,2 milj. euroa) ja toimitilapalveluiden
osuus noin 54 % (4,9 milj. euroa).

Vuoden 2014 talousarvion mukaan siivouspalveluiden ulkoisiksi tuloiksi on arvioitu
80 000 € ja ruokapalveluiden 1 459 200 €.

Ruokapalveluiden ulkoisista tuloista noin 38 % (550 000 €) tulee vuonna 2014 ate-
riapalveluiden myynnista Mikkelin kaupungin terveyskeskussairaalalle ja akuuttiosas-
toille. Henkilokunnan ateriakorvaukset tuottavat 395 000 €/vuosi ja kanttiinin myynti
on n. 500 000 €/vuosi.

Menorakenne

Vuoden 2014 talousarviossa ruoka- ja toimitilapalveluiden menoiksi on arvioitu 9,1
milj. euroa, josta henkildstokulujen osuus on 62 %. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroi-
den osuus on noin 18 % (1,6 milj. euroa) ja muiden kulujen 16 % (1,4 milj. euroa).
Etela-Savon sairaanhoitopiirin kaikista kuluista ruoka- ja toimitilapalveluiden osuus
on noin 5 %.

Vuoden 2014 talousarviossa siivouspalveluiden menoiksi on arvioitu 4 141 346 £,
joista henkilostokulujen osuus on noin 90 %. Palvelujen ostot seka aineet, tarvikkeet
ja tavarat ovat noin 10 %.

Vuoden 2014 talousarviossa ruokapalveluiden menoiksi on arvioitu 3 460 890 €, jois-
ta henkilostdkulujen osuus on noin 55 %. Palvelujen ostot seké aineet, tarvikkeet ja
tavarat ovat noin 45 %, josta elintarvikkeet ja kanttiinin ostot ovat yli 80 % ja logis-
tiikkayrityksilté ostettavat ruokien kuljetukset n. 9 %.



3 YHDISTETTY ORGANISAATIO
3.1 ORGANISAATIOVAIHTOEHDOT

3.1.1 MIKKELIN KAUPUNKI TUOTTAA PALVELUT SEKA KAUPUNGILLE ETTA
SAIRAANHOITOPIIRILLE

Vaihtoehto, ettéd Mikkelin kaupunki tuottaisi oman organisaationsa toimesta tuotet-
tuna palveluna ruoka- ja puhtauspalvelua myos sairaanhoitopiirille, ei ole juridisesti
mahdollinen. Téhan tuottamistapaan siséaltyy merkittavia kilpailuoikeudellisia ongel-
mia, joihin kuluttaja- ja kilpailuvirasto voisi toimenpidepyynnon jalkeen reagoida.
Jarjestamisen kannalta ei tassa mallissa ole merkitysta silla, tuottaisiko kaupunki pal-
velut oman liikelaitoksensa tai oman muun organisaationsa toimesta. Kysymyksessa
olisi tallgin tilanne, jossa kaupunki maisi (harjoittaisi lilkketoimintaa) kilpailluilla mark-
kinoilla. Jos kaupunki harjoittaa liilketoimintaa, tulisi toiminta joko yhtidittaa tai siir-
ta& soveltuvan muun organisaation toiminnaksi, johon ei liittyisi vastaavaa kilpailua
vaaristavaa elementtia.

3.1.2 LIKELAITOSKUNTAYHTYMA

Kunta tai kuntayhtyma voi perustaa kunnallisen liikelaitoksen liiketoimintaa tai liike-
taloudellisten periaatteiden mukaan hoidettavaa tehtavaa varten. Liikelaitoksen pe-
rustaminen edellyttda erillistd hallinnollista p&atosta. Myods kunta ja kuntayhtyma
voivat perustaa yhdessa liikkelaitoksen. Sellaisesta kuntayhtymastd, jonka tehtavéna
on liikelaitoksen yllapitaminen, kaytetdaan nimitysta liikelaitoskuntayhtyma. Liikelai-
toskuntayhtymaésta oikeushenkildmuotona saénnelldan kuntalaissa. Kyseessa on siis
kuntalain mukainen toimintamalli.

Liikelaitoskuntayhtymé on kuntayhtyména itsendinen oikeushenkild, jonka tehtéavéana
on liikelaitoksen yllapitaminen. Tavanomaisesta liikelaitoksesta se poikkeaa hallinto-
rakenteen, toimielinten ja talouden saantelyssa.

Liikelaitoskuntayhtyman tehtdvista sovitaan perussopimuksessa. Kunnallisen liikelai-
toksen toimintaan sovelletaan kuntalakia, hallintolakia, julkisuuslakia ja muuta kun-
nan toimintaa koskevaa yleista lainsaadantoa. Liikelaitoksen toimintaa ohjaavat hy-
van hallinnon periaatteet, ja sen paatoksiin voi hakea muutosta. Sen tehtéviin voi
kuulua my6s viranomaistehtavia.

Liikelaitos voidaan perustaa “liiketoimintaa tai liiketaloudellisten periaatteiden mu-
kaan hoidettavaa tehtdva varten”. Tehtéavien tulee kuulua kunnan toimialaan. Liike-
laitos voi tuottaa palvelua ainoastaan omistajalleen tai sen konserniin kuuluvalle yh-
teisolle.

Liikelaitoskuntayhtymd — mallin valinta ja kilpailuneutraliteettikysymykset

Erityisesti liilketoimintaa harjoittavan liikelaitoksen kohdalla on arvioitava, edellyttaa-
ko kilpailuneutraliteettia koskeva Euroopan unionin saéntely toiminnan rajaamista tai
yhtidittdmista. Lahtokohtana on, ettd kunta (tai kuntayhtyma) ei voi liikelaitosmuo-
dossa toimia kilpailutilanteessa markkinoilla.
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Markkinoilla toimimista on arvioitava erityisesti siité lahtokohdasta, myyko liikelaitos
palvelujaan omistajistaan ulkopuolisille — tai onko sen tavoitteena jossain vaiheessa
toimia markkinoilla ja myydéa palvelujaan myds muille toimijoille kuin kaupunkikon-
sernin ja sairaanhoitopiirin sisdisille yksikoille.

Yhtidittamisvelvoitetta ei oikeuskirjallisuuden mukaan ole, jos kunta tuottaa palvelu-
ja vain omalle kunnalleen (oman kunnan siivoukseen tai esimerkiksi palkkahallinnon
jarjestamiseen) tai jos kunta harjoittaa yhteistoimintaa muiden kuntien kanssa sellai-
sessa muodossa, ettd hankintalaki ei tule sovellettavaksi (esim. sidosyksikkdsuhde)

Mikéali paadytaan liikelaitoskuntayhtyméand toimimiseen, on sen jalkeen poissuljettua
se, etta liikkelaitos myisi palvelujaan markkinoilla taikka konsernin ulkopuolisille (ku-
ten esim. yksityiset paivakodit, yksityiset palvelutalot jne.)

Liikelaitoskuntayhtymaén hallinto ja talouden ohjaus

Liikelaitoskuntayhtymén tehtévista on sovittava perussopimuksessa, jota tdydentéavat
kuntayhtymé&n omat johtosdannot. Perussopimuksessa méaaratyt tehtavat osoittavat
toimialan, jonka puitteissa liikelaitoskuntayhtyma voi toimia jasentensd puolesta.
Tehtavien lisédminen edellyttdéd perussopimuksen muuttamista. Mikali tehtavat maa-
ritellaan riittavan valjasti, voi olla mahdollista, etté liikkelaitoskuntayhtyma voi omilla
paatoksillaén ottaa uusia tehtavia, eika tama edellyta perussopimuksen muutosta.

Oikeudelliselta muodoltaan liikelaitoskuntayhtyma on kuntayhtymd, johon sovelle-
taan kuntayhtymia koskevia saannoksia. Kuntalain erityissaannoksia ovat muun mu-
assa kuntayhtyman toimialaa, jasenyytté ja yhtymékokousta seka johtokunnan muo-
dostamista ja toimivaltaa koskevat sédnnokset.

Tuki ja toiminta-avustus liikelaitokselle:

Kunta ja kuntayhtymé voivat myontaa liikelaitokselle tukea maaratyn tehtéavan hoi-
tamisesta aiheutuvien kustannusten kattamiseksi. Tuki tai avustus on ilmoitettava
erikseen tilinpaatoksessa.

3.1.3 OSAKEYHTIO

Toimiminen osakeyhtitna tarkoittaa, ettd toiminnot, omaisuus ja henkil6sto siirre-
taan erilliseen yhtioon. Yhtio kuuluu joko sairaanhoitopiirin tai kaupungin konserniin
— omistusosuuden mukaan. Osakkeiden osuuksista tulee sopia. Jotta omistajat voivat
ostaa yhtiolta palvelua ilman, etta palvelu pitaa kilpailuttaa, on yhtidlle muodostet-
tava ns. in-house status. TAm& merkitsee sita, ettd yhtion toiminnan tulee paaasialli-
sesti kohdistua sen omistajiin. Yhtiossa ei sailyttadkseen in-house statuksen, voi mil-
loinkaan olla yksityistd omistusta. In-house statuksen merkitys omistajilleen on, etta
ne voivat ostaa omistamaltaan in-house yksikdlta palveluja suoraan, ilman kilpailut-
tamista.

Kuntaomisteinen osakeyhtid on omistajansa ohjauksen alainen. Konserniohjauksen
avulla kunta asettaa omistajan tavoitteet yhtiolle, joita tavoitteita yhtion hallitus on
velvollinen noudattamaan. Omistaja paaasiallisesti linjaa mm. henkiléstopoliittiset
ratkaisut.



3.1.4 LIKKELAITOSKUNTAYHTYMAN JA OSAKEYHTION EROT

LIIKELAITOSKUNTAYHTYMA

OSAKEYHTIO

OMISTAJA

Mikkelin kaupunki ja Eteld-Savon sairaanhoitopiiri

Mikkelin kaupunki ja Eteld-Savon sairaanhoitopiiri

PERUSTEHTAVA

tehtavat méaaritelld&n perussopimuksessa,

tuottaa omistajan tarvitsemat palvelut omakustannehintaan
omistajilleen,

ei voi toimia vapailla markkinoilla

liiketoiminnan harjoittaminen
a) palveluiden tuottaminen omistajilleen
e voittoa tavoittelematon yhtid
e myy palveluita omistajilleen = in-house yhti®, jolloin ulosmyyn-
tid voi olla max 20 %
¢ in-house —yhti6lta omistaja voi ostaa kilpailuttamatta palveluita
b) palveluiden tuottaminen kenelle tahansa
e myy palvelut markkinahintaan
e toimii vapailla markkinoilla ja myy palvelujaan omistajiensa ul-
kopuolelle
o markkinoilla toimivalta yhti6lté omistaja ei voi ostaa kilpailut-
tamatta palveluita

LAINSAADANTO

Kuntalaki, julkisuuslaki, hallintolaki

Osakeyhtidlaki, elinkeinoverolaki

HALLINTO yhtymaévaltuusto/-kokous ja hallitus/johtokunta, johtosd&dnndt | yhtiékokous ja hallitus, toimitusjohtaja (osakeyhtitlaista lakisé&teinen
madrittelevat toimivallan toimivalta), Mikkelin kaupungin omistajachjauksen alainen

PAATOKSENTEKO julkisen vallan kayttd: kuntalaki, julkisuuslaki ja hallintolaki yhtion sisdinen paattksenteko, konserniohjaus, hyvén hallinnon periaat-
(valitusoikeus, nahtavillapito jne.) teet (Mikkelin kaupunki)

VASTUU SITOUMUKSISTA itsendinen oikeushenkil® itsendinen oikeushenkil 6,

vastaa itse velvoitteistaan, omistajan mahdolliset takausvastuut rahoi-
tusjérjestelyissa ja investoinneissa

OMISTAJAN RISKI

kuntariski, ei konkurssiuhkaa

vastuu rajoitettu sijoitettuun pddomaan, konkurssiuhka (kaytannossa
mahdoton, jos omistajan takaukset)

PAAOMAN PALAUTUS

joustava, yhtyman purkautuessa perussopimuksen mukaisesti

osakeyhtitlain varojen jakoa ja selvitystilamenettelyd koskevat saan-
nokset, osingonjako, jos tavoittelisi voittoa

TUOTETTAVIEN PALVELUIDEN
OSTO

suorahankinta mahdollinen

suorahankinta mahdollinen vain in-house —edellytyksin;
muissa tapauksissa palveluiden osto kilpailutettava
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TALOUS

LIIKELAITOSKUNTAYHTYMA

OSAKEYHTIO

Talouden ohjaus

Kuntalaki ja perussopimus
yhtymaévaltuuston ja hallituksen hyvaksyma budjetti ja talou-
delliset tavoitteet

ei erityisid sédnnoksid osakeyhtidlaissa, Mikkelin kaupungin omistajaoh-
jauksen alainen (konserniohje)

rahoitus palveluiden myyntiin perustuva tulorahoitus, yhtyman muu palveluiden myyntiin perustuva tulorahoitus, osakepéédoma, vieras péa-
rahoitus (kuntaosuudet, pddomapanokset, vieras padoma) oma, valipddomarahoitus (pddomalainat, vaihtovelkakirjalainat ym.)
Omistajaa voidaan kayttaa vakuudenantajana 80%:iin asti lainojen pééa-
omasta
kirjanpito ei itsendinen itsenéinen
kirjanpitovelvollinen, kirjanpitovelvollinen,
yhdistetaan jasenkunnan konsernitilinpaatokseen, yhdistetddn suuremman omistajan konsernitilinpaatokseen,
kirjanpitolaki soveltuvin osin kirjanpitolaki
verotus arvonlisdverovelvollinen, arvonlisaverovelvollinen,

alv:n kuntapalautusjarjestelma

tulovero voitosta,
osakkaalla verovelvollisuus osingoista, padomapalautuksista ja osakkei-
den luovutusvoitosta

ei oikeutta alv:n kuntapalautukseen
- Mikkelin kaupunki 726 000 €/v
- ESSHP 130 000 €/v

palveluiden verollisuus

ostettavat palvelut alv. 0 %

palveluiden hinnat siséltavat alv:n 14 % tai 24 %

EU:n koulumaitotuki
- tuen maara Mikkelin kau-
pungille 36 000 €/v

ei oikeutettu saamaan suoraan

ei oikeutettu saamaan suoraan
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HENKILOSTO

LIIKELAITOSKUNTAYHTYMA

OSAKEYHTIO

tydsuhteet

virka- ja tyGsuhteita, ylimmalla johtajalla johtajasopimus mah-
dollinen

tyGsuhteita, johdolla my6s johtajasopimus

lainsaadanto

kunnallinen virkamieslaki,
kunnallinen elakelaki

tydsopimuslaki, osakeyhtidlaki (tj)

elékejarjestelma

KEVA

KEVA tai yksityinen elakejarjestelméa

ty6ehtosopimus

KVTES

voimassa oleva tes voimassa sopimuskauden loppuun, sen jalkeen yhtio
paattdé noudatettavan tes:n

syntyneet KUEL-maksut en-
nen fuusiota
KuEL-elakemenoperusteinen*
- Mikkelin kaupunki
209 300 €
- ESSHP 139500 €
KuEL-varhemaksut™
- Mikkelin kaupunki
169 600 €
- ESSHP 113030 €

jdévéat kaupungin ja esshp:n vastattavaksi

jdévéat kaupungin ja esshp:n vastattavaksi

*vyuoden 2014 kustannukset
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3.2 SIRTYVA HENKILOSTO

Yhdistettyyn organisaatioon siirtyy yhteensa 378 vakanssia (v. 2014 tilanne). Tehta-
vat jakautuvat ammattialoittain seuraavasti

- keittiotyo 130 hlo 34,4 %
- siivoustyd ja laitoshuolto 178 hlo 47,1 %
- yhdistetty keittio- ja silvousty0 41 hlo 10,9 %
- esimies- ja toimistoty0 28 hlo 74%

Henkil0stOsta ainoastaan nelja on miehid, kaikki muut naisia. Henkiloston keski-ika
on 51,6 vuotta. Henkilokohtaisen eldkeidn saavuttaa vuoteen 2018 mennessa yh-
teensd 44, joista kaksi on esimiehia ja yksi toimistosihteeri. Henkiloston ik& ja saira-
uspoissaolojen maara huomioiden on hyvin todennakoistd, ettd eldakdityminen on
ennustetta nopeampaa. Jos palveluverkko pysyy yhta laajana kuin vuonna 2014 ja
uusi organisaatio tuottaa kaikki samat palvelut kuin alkuperdiset organisaatiot, ei
henkilostovahennyksié ole tehtavissa.

MIKKELI ESSHP YHTEENSA
vakansseja 222 156* 378
keski-ika 51,8 vuotta 51,4 v. toimitilapalv.

45,7 v. ruokapalv.

osa-aikaisia 27 (yht. 222) 6 (yht. 156) 33 (8,7 %)
sairauspaivia 2013 19,7 kpv/hl6/v 12 kpv/hlo/v
Elakepoistuma
2015 - 2016 10 8 18
2017 - 2018 17 9 26

* sisdltaa tukipalvelujohtajan vakanssin 100 %, ei sisalla ravitsemusterapeutin 0,3 vakanssin osuutta
3.3 PALVELUT

Organisaatio tuottaa joko omana ty6na tai ostopalveluna ruoka- ja puhtauspalveluita
Mikkelin kaupungille ja Etel-Savon sairaanhoitopiirille paivakodeissa, kouluissa, pal-
velutaloissa, henkilostdravintoloissa, sairaaloissa seka erilaisissa julkisissa tiloissa.
Lahtokohtana on, ettd omistajaorganisaatiot (kaupunki ja Esshp) ostavat tarvitse-
mansa ruoka- ja puhtauspalvelut perustettavalta tuottajaorganisaatiolta. Tuottajaor-
ganisaatio tuottaa tilatut palvelut harkintansa mukaan joko omana ty6na tai alihan-
kintana. Tarkemmat palvelusisallot sovitaan asiakaskohtaisissa palvelusopimuksissa.

Alkuvaiheessa palveluita tuotetaan Mikkelin kaupungin alueella. Tulevaisuudessa
organisaation voi olla mahdollista myyd& palveluita myds muille sairaanhoitopiirin
jasenkunnille.
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3.4 TILAT

Organisaatio tuottaa palveluita joko omana tyona tai alihankintana yhteensa 106
kiinteistossa (217 000 m?). Kiinteistdtyypeittain lueteltuna kiinteistot ovat

- paivakodit 25 kpl
- koulut 21 kpl
- virastot 11 kpl
- hoitolaitokset 22 kpl
- kokoontumisrakennukset 15 kpl
- teollisuusrakennukset 2 kpl

- asuinrakennukset 2 kpl

- muut rakennukset 31 kpl

e tilanne 31.12.2014

Joitakin kiinteist6ja on luettelossa kahteen kertaan, koska ennen organisaatioiden
yhdistdmista samassa kiinteistosséa voi olla molempien alkuperaisten organisaatioi-
den toimintoja.

Organisaatio vuokraa tarvitsemansa toimistotilat. Muuten organisaatio toimii asiak-
kaansa tiloissa. Jos organisaatio maksaa vuokraa keittio- tai muista tiloista, kustannus
siséllytetddn myytavien palveluiden hintoihin.

Keittididen suurkeittiolaitekannan omistaa ja laitteiden uusimisesta vastaa kiinteiston
omistaja. Palvelun tuottamiseen tarvittavan irtaimiston (mm. astiat, siivousvélineet)
omistaa ja niiden uusimisesta vastaa palvelut tuottava organisaatio.

Keskuskeittio Isopadan omistus ja hallinta ratkaistaan sen jalkeen kun liiketoiminta-
muoto on paatetty.

3.5 TALOUS

Mikkelin kaupungin ja Etela-Savon sairaanhoitopiirin ruoan ja siivouksen toimintojen
yhdistamisestda muodostuu organisaatio, jonka tulot TA2014 perusteella ovat yhteen-
sa 21 891 700 euroa ja menot 22 049 100 euroa. Tuloista 8,3 % muodostuu ulkoisista
tuloista (verollinen myynti) ja 91,7 % nykyisilté organisaatioilta sisdisesti veloittavista
tuloista. Tarkempi tulorakenteen avaaminen on melko hankalaa erilaisten talousar-
viorakenteiden ja tiliGintiperiaatteiden vuoksi.

Yhdistetyn organisaation menot TA2014 perusteella ovat yhteensa 22 049 100 euroa,
josta henkilostékulujen osuus on 58 % ja aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden 18,9 %.
Palvelujen oston osuus on 13,8 % ja muiden toimintakulujen 9 %.

Voimassa olevista ostosopimuksista ainoa yhteinen sopimus on elintarvikkeiden han-
kintasopimus. Tietojarjestelmistd ainoastaan KuntaRekry, MD Titania —tyévuorolista-
suunnitteluohjelma ja Atops —siivoustydn mitoitusohjelma on molemmilla organisaa-
tioilla kaytossa (kaikissa jarjestelmissa tietokannat molemmilla omat, ei yhteiskaytos-
sd). Kaikki talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmat ovat eri toimittajilta. Vuonna
2014 kaytossa olevat tietohallintojarjestelmat ja niiden kustannukset on kuvattu liit-
teessa 4. Lisaksi Mikkelin kaupungin talous- ja henkildstohallinnon tietojérjestelmat
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vaihtuvat vuoden 2015 aikana. Myo6skaan uudet jarjestelmat eivat ole samat kuin
Etela-Savon sairaanhoitopiirilla k&ytdssa olevat.

4 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tuotettavien ruoka- ja puhtauspalveluiden tarpeeseen tulevaisuudessa vaikuttaa
hyvin merkittavasti tulevat ratkaisut Etel&-Savon sairaanhoitopiirin jatkosta vuodesta
2017 alkaen sek& sosiaali- ja terveystoimen palveluverkkopaatokset. Myos kaikki
muut nykyiseen palveluverkkoon (mm. koulujen ja paivakotien méara) tehtavat muu-
tokset vaikuttavat suoraan ruoka- ja puhtauspalveluiden tarpeeseen ja palveluiden
tuottamiseen tarvittavaan henkilostomaaraan.

Ruoanvalmistus on jo l&ht6tilanteessa hyvin voimakkaasti keskitetty suurimpiin val-
mistuskeittidihin. Kantakaupungin alueella on kaksi suurempaa valmistuskeittiota
(Mikkelin keskussairaala ja keskuskeittio Isopata), jotka yhdessa tuottavat 92 % alu-
een aterioista.

Molemmat toimialat ovat hyvin henkil0stovaltaisia aloja, joissa tarvitaan tyontekijoi-
té tuottamaan asiakkaan tarvitsemaa palvelua kaikissa toimipisteissa l&hes samaan
kellonaikaan. Tdman vuoksi osa-aikatyota tekevien tydajan pidentamisesta ei saada
henkilostovahennyksia. Jos palveluverkko pysyy yhté laajana kuin 2014 ja uusi orga-
nisaatio tuottaa kaikki samat palvelut kuin alkuperéiset organisaatiot, ei henkilosto-
vahennyksiéa ole tehtdvissa.

4.1 VALITTOMASTI POISTETTAVISSA OLEVAT PAALLEKKAISYYDET

Talous- ja henkilGstéhallinto sekd tuotannonohjausjarjestelmat

Mikkelin kaupungilla ja Etel&-Savon sairaanhoitopiirilla on kayttsséan eri talous- ja
henkiléstohallinnon ohjelmat sekéa keittiotyon tuotannonohjausjarjestelmat (liite 5).
Samoja jarjestelmid ovat KuntaRekry, MD Titania —tyOvuorolistasuunnittelu ja Atops
—siivouksen mitoitusohjelma mutta jarjestelmét eivat ole yhteydessé toisiinsa eika
niita siksi pystyta hyodyntadmaan ristiin.

Talous-, henkildsto- ja tietohallinnon kokonaiskustannukset ovat yhteensé 865 000 €.
Summa siséltaa laitekustannukset, kayttajatunnukset, kaikkien tarvittavien jarjestel-
mien kayttokustannukset sekd molempien organisaatioiden ns. sisdiset vyoryt ko.
palveluista. Mikkelin kaupunki ostaa talous- ja henkiléstohallinnon palveluita Kunnan
Taitoa Oy:std ja tarvittavat tietojarjestelmat ja ICT-palvelut Kuntien Tiera Oy:lta. Ete-
I&-Savon sairaanhoitopiirin tuottaa talous- ja henkilostohallinnon palvelut omana
tyona ja ostaa tarvittavat jarjestelmaét ja ICT-palvelut Kuntien Tiera Oy:Ita.

ICT-jarjestelmien yhtendistamisen odotetaan tuovan taloudellisia saastoja. Jos talo-
ushallinto siirretddn kokonaan Kunnan Taitoa Oy:lle, arvioidaan sddstdja saatavan
noin 100 000 euroa/v. Ensimmaisend toimintavuotena on kuitenkin varauduttava
jarjestelmien yhtendistamisesta aiheutuviin noin 50 000 euron kayttodnottokustan-
nuksiin. Tarkemman kustannussaaston selvittdminen edellyttaa jarjestelmien kilpai-
luttamista.
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Ostosopimukset

Ainoa Mikkelin kaupungin ja Eteld-Savon sairaanhoitopiirin yhteinen ostosopimus on
elintarvikkeiden hankintasopimus, joka on voimassa 31.3.2016 asti. Muut ostosopi-
mukset ovat erillisia.

Moision terveyskeskussairaala

Mikkelin kaupunki ostaa Eteld-Savon sairaanhoitopiirilté ateriat Moision terveyskes-
kussairaalan osastoille. Esshp laskuttaa ostot toteutuman mukaan Mikkelin kaupun-
gilta. Fuusion toteutuessa tama keskinéinen laskutus tyotehtavana jaa pois seka kir-
janpidosta Esshp:n ulkoisen myynnin tuloista ja Mikkelin kaupungin menoista
(441004 mpo. ostetut ravitsemuspalvelut). Ateriamyynnin tulo siirtyy uuden organi-
saation sisaisen myynnin tuloksi ja menot aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin.

Akuuttiosastot Mikkelin keskussairaalan tiloissa

Mikkelin kaupunki ostaa Eteld-Savon sairaanhoitopiiriltd ateriat ja laitoshuollossa
tarvittavat aineet, tarvikkeet ja tavarat myos Mikkelin keskussairaalan tiloissa oleville
kahdelle akuuttiosastolle. Esshp laskuttaa ostot toteutuman mukaan Mikkelin kau-
pungilta. Fuusion toteutuessa tdma keskinainen laskutus tyotehtavana jaa pois seka
kirjanpidosta Esshp:n ulkoisen myynnin tuloista ja Mikkelin kaupungin menoista
(441004 mpo. ostetut ravitsemuspalvelut). Ateriamyynnin tulo siirtyy uuden organi-
saation sisaisen myynnin tuloksi ja menot aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin. Fuusion
myota lahiesimiestydtéd on mahdollista jarjestelld toisella tavalla. Nyt keskussairaalan
tiloissa laitoshuollon l&hiesimiesty6té tekevat molempien organisaatioiden l&hiesi-
miehet. Vapautuva esimiesresurssi voidaan hyodyntad esim. Rantakyl&-Otavan alu-
eella, josta esimies elakoityy vuonna 2016.

Terveyskeskuksen toimintojen siirto keskussairaalaan

Pankalammen pa&terveysaseman toimintoja siirretdan vaiheittain Mikkelin keskus-
sairaalan alueelle syksystéd 2014 alkaen. Mikkelin kaupunki ostaa tilojen siivouksen
Etela-Savon sairaanhoitopiiriltd. Toimintojen siirtyminen vahentad ruoka- ja puh-
tauspalveluiden puhtauspalvelut-tulosalueen ja henkilostéruokailusta saatavia tuloja
ja vaikuttaa pitemmalla aikavalilla henkilostotarpeeseen. Tarkempia henkilosto- ja
kustannusvaikutuksia ei selvityksen tekovaiheessa pystyta tekeméén, koska kaytetta-
vissa ei ole tarvittavia tietoja Esper-hankkeen myo6ta tulevan sairaalakampuksen ti-
loista ja palveluista.

Siivouksen myynti ja henkiléstoruokailun lisédntyminen lisda Eteld-Savon sairaanhoi-
topiirin ulkoisia tuloja. Fuusion toteutuessa tdmé keskindinen laskutus tydtehtavana
j&a pois seka kirjanpidosta Esshp:n ulkoisen myynnin tuloista ja Mikkelin kaupungin
menoista. Tulo siirtyy uuden organisaation sisédisen myynnin tuloksi siivouksen osalta
ja ulkoisen myynnin tuloksi henkilostoruokailun osalta.

4.2 TULEVAISUUDEN MAHDOLLISUUKSIA

Fuusion jalkeen voi olla mahdollista, ett& keskuskeittié Isopadan kokopaivédhoidon
laitoksiin toimittamien aterioiden valmistus siirretdan joko kokonaan tai osittain Mik-
kelin keskussairaalan ravintokeskuksen toimitettavaksi. Ravintokeskuksen voi olla
mahdollista my6s valmistaa ja toimittaa uuden organisaation kaikkien keittididen
erityisruokavaliot. Namé edelld mainitut mahdollisuudet edellyttavat tarkempaa sel-
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vitysta niiden vaikutuksesta prosesseihin ja henkilostoon, kuljetuskustannuksiin seka
laitteiden ja tilojen riittavyyteen.

Johtamisen kannalta uusi organisaatio tarjoaa mahdollisuuksia esimiestyén uudel-
leen organisointiin ja erityisosaamisalueiden vahvistamiseen. Molemmat nykyiset
organisaatiot tulevat my6s saamaan uutta tietoa ja uudenlaista nakemysta ruoka- ja
puhtauspalveluiden tuottamiseen.

4.3 KUNTA-ALAN UNIONIN LAUSUNTO RUOKA- JA
PUHTAUSPALVELUSELVITYKSEEN

Lausunto on annettu 15.10.2014 ja sen ovat allekirjoittaneet tydntekijoitad edustavat
paaluottamusmiehet Sari Hakkinen ja Tiina Martikainen, Jyty Mikkeli, Sirpa Hakkarai-
nen, JHL 525 ja Sari Rautiainen, JHL 146.

Selvityksesta yleisesti

Selvityksesta kay ilmi, ettd nykyisten toimintojen avaaminen on helpompaa kuin
mahdollisen uuden yhteisen hahmottaminen. Tukipalvelujen tyon luonteen vuoksi on
kuitenkin kaynyt selvaksi, ettei pelkéstaan se ettd organisoidutaan yhteen hallintoon,
tuo kustannusséaastoja. Ei ainakaan niin merkittavia, etté se olisi itsessaéan syy yhdis-
ty4. Puhtauden yllépito ja ruoan valmistus on ty6téa jonka suorittamiseen tarvitaan
ihmisid, koulutettuja ammattilaisia erikokoisiin ja erilaisiin yksikgihin. My6s esim.
puhtauden vaatimustaso voi olla hyvin erilainen eri paikoissa. Koska palveluverkko on
hyvin laaja, ei toiminnan uudelleen organisoinnilla saada merkittavia taloudellisia
saastoja aikaiseksi.

Mikkelin kaupungin oma toiminta

Kaupungin osalta olemme saaneet laheltd seurata ruoka- ja puhtauspalveluiden toi-
minnan madratietoista ja suunnitelmallista kehittamista tuottavaan ja tulokselliseen
suuntaan yhdessa henkiloston kanssa. Henkilostda on koulutettu mm. yhdistelmé-
ty6hon. Toimintaa johdetaan tiimien kautta ja tiimien sisélla henkil6sto siirtyy tar-
peen mukaan sinne missa vajausta on, jollei sijaisuuksia muutoin pystyta hoitamaan.
Talojen sisalla tyontekijat perehtyvéat kaikkiin tehtéviin, ruokaan ja puhtauteen, jotta
akillisiin tilanteisiin voidaan reagoida joustavasti. Saannélliset koulutukset, tiimikoko-
ukset ja koko henkiloston kokoukset ovat toimintatapoja joilla turvataan osaamista ja
avointa tiedonkulkua. My6s talouden tilanteesta kerrotaan avoimesti koko henkilGs-
ton tilaisuuksissa ja nain lisdtaan tyontekijoiden tietoisuutta budjetin toteutumasta.
Oma lehti ja tyon ulkopuolella jarjestettavat yhteiset liilkunta-/virkistystilaisuudet
ovat omiaan tukemaan me-henked, joka taas tukee motivaation sailymistd myds nai-
na aikoina. Elamme aikaa, jolloin ty6téd tuntuu olevan joka puolella enemman kuin
tekijoita. Tehtavien suorittamiseen etsitddn uusia tehokkaampia tapoja. Ty6ta arvioi-
daan ja arvostellaan. Saatujen palautteiden my6té kehitetdan edelleen. Muutos on
osa elamad, mutta emme silti toivo muutosta sen itsensa vuoksi.

Eteld-Savon sairaanhoitopiiri

Sairaanhoitopiirilla on tehty myds toiminnan tehostamista ruoka- ja puhtauspalve-
luissa. On otettu huomioon kaiken toiminnan tehostaminen ja tuottavuus, seké ruo-
ka- etta siivouspuolella. Toimintoja on muutettu vastaamaan sairaanhoitopiirin jat-
kuvasti muuttuneita tarpeita. Potilaspaikat seka potilaiden hoitopaivat ovat vahenty-
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neet ja ndihin on reagoitu valittomasti. Moision keittid on muutettu jakelukeittioksi
ja kaikki ruoanvalmistus on siirretty keskussairaalan tiloihin. Siivouspuolella on muu-
tettu tyonkuvia ja siirretty henkilokuntaa keskussairaalan puolelle. Henkilokunta on
ruoka- ja siivouspuolella hyvin koulutettua ja erittdin motivoinutta tyéhonsa.

Henkil3std

Saatujen selvitysten perusteella voimme todeta, ettd tyontekijoiden elakoityminen
on lahivuosina nopeaa. Jos korvausrekrytointeja ei tehdd, on toimintoja ja palvelu-
verkkoa supistettava.

Mikali kuntaty6nantaja siirtdd toimintoja kunnalliseen yhtidon, tyontekijoiden elake-
turva pitad pysya ennallaan. Palveluja tuottava yhteiso pitaa olla Kevan jasenyhteiso
ja tyontekijat on siirrettava ns. vanhoina tyontekijoina yhteison palvelukseen. Silla jos
tyontekijat vakuutetaan yksityisessa elédkevakuutusyhtiossd, yhteisdon siirtyvien
tyontekijoiden kunnalliseen eldketurvaan mahdollisesti kuulunut lisdetu raukeaa.
Vaikutus saattaa olla tulevaan vanhuuselédkkeeseen jopa useita satoja euroja kuu-
kaudessa.

Elakevastuu ei siirry elédkejarjestelmésta toiseen, vaikka henkild siirtyy toiseen elake-
jarjestelmaén kuuluvan tyénantajan palvelukseen. Eldkkeesté vastaa aina se elakejar-
jestelmd, jonka piirissa eldke on kartutettu.

Selvityksessa ei ole selkeéasti tuotu ilmi, mitk& olisivat eri organisaatiomuotojen kus-
tannussaastot. Yhtidittamista ei ole perusteltu uusilla kaupungin tai sairaanhoitopii-
rin ulkopuolisilla asiakkailla, jolloin osakeyhtiomuoto ei kilpailuttamisen ndkokulmas-
ta ole varteen otettava vaihtoehto. Veroseuraamuksiin ja arvolisdveroon yhtiémuo-
don valinnalla on merkitysta siind, muodostuuko arvonlisdverosta maksamisvelvolli-
suus ja millaisin kustannuksin.

Mikkelin kaupunki ja sairaanhoitopiiri ovat olleet ja toivottavasti ovat edelleen vakaa
ja turvallinen tyOnantaja. Erityisesti henkilostolle on ollut tarkeda tydsuhdeturvan
liséksi yhtendinen henkilostopolitiikka, joka on ollut erittdin tarked osa molempien
tyonantajakuvaa rakennettaessa.

Kunta-alan unioni katsoo, ettd taméan hetkisella selvityksella ruoka- ja puhtauspalvelu
on jarkevinta ja taloudellisinta jarjestdd kummankin omana toimintana ainakin vuo-
teen 2017 asti, jolloin sotepalvelutuotantoalue on selvitetty.

4.4 JOHTOPAATOKSET

Ohjausryhma toteaa selvityksen perusteella, ettd tukipalvelujen yhdistamisellda on
saavutettavissa toiminnallisia ja taloudellisia saastoja. Ohjausryhma ei ota kantaa
valittavasta hallinnollisesta mallista, mutta esittdd, ettd uusi organisaatio aloittaa
toimintansa aikaisintaan 1.1.2016, kuitenkin siten, etta toteutuksessa tulee huomioi-
da sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus.
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MIKKELIN KAUPUNGINHALLITUS

RUOKA-JA PUHTAUSPALVELUT
palvelujohtaja Marjut Kuosma
palvelupaillikks Airi Mattila

Ruokapalveluiden laatu ja kehittiminen, Kehityssuunnittelija Mia Hassinen

Ruokatuotannon suunnittelu, Tuotantosuunnittelija Eija Piispa

Puhtauspalvelu laatu ja kehittiminen, puhtauspalvelun mitoitus, Palvelusuunnittelija Tuovi Vi3ninen
Toimistopalvelut, Toimistosihteerit Elisa Ruskela ja Anja Kotilainen

THMIT esimiehineen

TIMI 1
Palveluesimies
Annukka Kiiskinen
- Kiinteistoja 9
- Henkilostoa yht.26

TIIMI 2
Palveluesimies
Eija Hyrkkdnen

- Kiinteistdja 13
- Henkilostda yht. 23

TIIMI 3
Palveluesimies
Anna-Liisa Lampinen
- Kiinteistoja 9
- Henkildstoa yht. 14

TIIMI 5
Rantakyla - Otava
Palveluesimies Hannele Elo
- Kiinteistoja 8
- Henkilostda yht. 19

TIIMI 6
Ristiina - Suomenniemi
Palveluesimies Pdivi Ylonen
- Kiinteistoja 6
- Henkilostda yht. 22

TIIMI 9
Pankalammen tk
Palvelupaallikkd Airi Mattila
- Kiinteistoja 2
- Henkildstoa yht. 8

TIIMI 10
Isopata
Palveluesimies Manne Peltonen
- Kiinteistoja 2
- Henkilostod 18

TIIMI 7
Haukivuori
Palveluesimies Satu Hanninen
- Kiinteistoja 4
- Henkildstoa yht. 12

TIIMI 4
laitoshoito
Palveluesimies Pdivi Vdisanen
- Kiinteistdja 4
- Henkilostoa yht. 18

TIIMI 8
Virastotalo ym.
Palveluesimies Inkeri Hokkane
- Kiinteist6ja 6
- Henkilostoa yht. 14

TIIMI 11
Ldhiesimiehet

TIIMI 12
hallinto
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Liite 3. Etela-Savon sairaanhoitopiirin organisaatio/toimitila- ja ruokapalveluorganisaatio

TUKIPALVELUKESKUS
Tukipalvelujohtaja Veli Matti Thure
sij. Marjukka Hokkanen

TOIMITILAPALVELUT
Marjukka Hokkanen

RUOKAPALVELUT
Marjukka Hokkanen

SIIVOUSPALVELUT |  |RAVINTOKESKUS KAHVIO
Marjukka Hokkanen Ritva Hokkanen Ritva Hokkanen
Siivouspaallikko Ravitsemispaallikko Kanttiininhoitaja
Siivousty6njohtaja Rawvitsemistyonjoht. Rawvitsemistyont.
Siivousty6nohjaaja Keittgja

Sairaalahuoltaja Ravitsemistyontek.

Vaatteistonhoitaja

PUHELINKESKUS|

Ritva Hokkanen

Puhelunvalittdja
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SALAINEN
Liite 4. Kaytossa olevat talous- ja henkildstohallinnon ohjelmat seké tuotannonohjausjarjestel-
mat kustannuksineen



