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1 Tehtavien vaativuuden arviointi TVA

Tehtavan vaativuuden arviointi (TVA) perustuu KVTES:n palkkausluvun § 9. Tehtavan vaativuuden
arvioinnilla tarkoitetaan sita, miten erilaiset vaativuustekijat iimenevat tehtavassa. Tehtavien
vaativuutta verrataan toisiinsa ja asetetaan jarjestykseen toisiin nahden hinnoittelukohdittain.
Vaativimmasta tehtavasta maksetaan suurinta tehtavakohtaista palkkaa.

Arviointijarjestelmat jaetaan kahteen paaryhmaan: kokonaisarviointiin ja analyyttiseen pisteytykseen
perustuviin arviointijarjestelmiin. KVTES:n sopimusalaan kuuluvien henkildiden tehtavien
vaativuuden arvioinnissa suositellaan kaytettdvan kokonaisarviointia, joka perustuu ennalta
maariteltyihin objektiivisiin vaativuustekijoihin. Mikkelin kaupungissa kaytetaan kokonaisarviointia
KVTES:n sopimusalan tehtavien arvioinnissa.

Kokonaisarviointi perustuu:
1. kirjalliseen tehtdvankuvaukseen
2. KVTES:n vaativuustekijoihin (osaaminen, tyon vaikutukset ja vastuu, yhteistyotaidot seka
tydolosuhteet)
3. muihin tehtdvan vaativuudessa huomioitaviin asioihin, kuten lisatehtavat ja —vastuu,
esimiesasema tms.
4. TVA-arviointijarjestelmaan

Arviointi tehdaan kunkin hinnoitteluryhman sisalla, esimerkiksi toimistoalan vaativien
ammattitehtavien ja ammattitehtavien (01TOI060) sisalla. Joissain tilanteissa voidaan tarkastelua
tehda eri hinnoitteluryhmien valilla, kuten arvioitaessa esimiesten palkkoja suhteessa tyontekijoihin.
Samoin hinnoittelemattomien osalta voidaan kayttaa viiteryhmia palkkatasojen tarkastelussa.

Tehtavien vaativuuden arviointi koskee ainoastaan henkilon tekemia tehtavia, ei hanen
henkilokohtaisia ominaisuuksiaan tai tydsuoritustaan. Henkilokohtaista tyosta suoriutumista
arvioidaan henkilokohtaisella lisalla.

Tehtavien vaativuuden arviointi on osa palkkajarjestelmaa, jolla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka
muodostuu palkkauksen eri perusteista ja kaytanndista. Jarjestelma pitaa sisallddn maaraykset ja
ohjeet siita, mista palkkaa maksetaan ja miten.

Ennen uuden arviointijarjestelman kayttdonottoa tai sitd muutettaessa, neuvotellaan niiden
luottamusmiesten kanssa, joiden edustamiin viranhaltijoihin/tyontekijoihin arviointijarjestelmaa
tullaan soveltamaan. Viime kadessa tydnantaja paattaa arviointijarjestelmasta.
Arviointijarjestelmasta tehdaan kirjallinen kuvaus ja sen sisallosta tiedotetaan
viranhaltijoille/tyontekijoille. Arviointijarjestelman toimivuutta arvioidaan saannollisesti.
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Alla oleva taulukko kertoo sen, mihin palkkauksen osaan tehtavan vaativuuden arviointi liittyy.

Palkkauksen osat ja niiden suhde toisiinsa

Tehtavakohtainen palkka Perustuu tehtdvan vaativuuteen

Tybkokemuslisa Perustuu aiempaan tydkokemukseen

Henkilokohtainen lisa Perustuu tydssa suoriutumiseen ja
ammatinhallintaan

Kuukausittain maksettavat palkanosat Kielilisa

Rekrytointilisa
Muut varsinaiseen palkkaan kuuluvat lisat

Kertaluonteiset palkkauselementit Tulospalkkio
Kertapalkkio

Muut KVTES:n mukaiset lisat, palkkiot ja korvaukset

2 Mikkelin kaupungin TVA-arviointijarjestelman kehittaminen

TVA-arviointijarjestelman paivittaminen tuli Mikkelissa ajankohtaiseksi hallinnon tukipalvelujen
uudestaan jarjestdmisen yhteydessa. Kesakuun alussa 2016 siirtyy hallinto- ja tukipalvelujen
henkildstda konsernipalvelun tiimeihin, joten heidan tehtavankuvansa ja TVA:nsa tarkastetaan
siirtymisen yhteydessa. Suurin osa siirtyvistd kuuluu hinnoittelukohtaan toimistoalan vaativat
ammattitehtavat ja ammattitehtavat (01TOI060), joten TVA-jarjestelman tarkastelu aloitettiin tasta
ryhmasta. Kehittamistyon tavoitteena on ollut luoda arviointijarjestelma, joka voidaan laajentaa
koskemaan myo6s muita, kuin toimistoalan hinnoitteluryhmaa.

Kaupungissa toimii TVA-arviointiryhma, joka kokoontuu kuukausittain. TVA-arviointiryhman tehtaviin
kuuluu tehtavien asettaminen eri vaativuustasoille ja arviointijarjestelman kehittdminen Ryhmassa
ovat mukana kaikki paasopijajarjestét seka tydnantajan edustajia. Ryhmaan kuuluvat
paaluottamusmiehet Antero Cederstréom (JUKO/KTN), Sirpa Hakkarainen (JHL 525), Sari Hakkinen
(Jyty), Maarit Orava (Tehy), Mika Pirhonen (JUKO/OAJ), Tiia Rautpalo (SuPer), Tommi Sariola (JHL
054) seka Merja Syrjanen, (JUKO). Tydnantajan edustajina ryhmaan kuuluvat henkiléstopaallikko
Merja Vihanto, henkildstéjohtaja Heli Huopainen, henkildstokoordinaattori Anne Ahonen ja
palvelussuhdepaallikkd Sari Markus. 25.4.2016 lukien arviointiryhmaan kuuluu
jarjestelmaasiantuntija Anne Nurminen. Henkildéstopaallikkd Merja Vihanto ja
henkildstokoordinaattori Anne Ahonen jaivat arviointiryhmasta pois 25.4.2016 lukien.

Paaluottamusmiehista Sari Hakkinen ja Merja Syrjanen seka tydnantajan edustajista Anne Ahonen,
Sari Markus ja Merja Vihanto muodostivat valmistelevan tyéryhman, joka toi ehdotukset TVA-
arviointiryhnman hyvaksyttavaksi. 20.4.2016 lukien tydryhmassa aloittivat jarjestelmaasiantuntija
Anne Nurminen ja henkilostojohtaja Heli Huopainen, jolloin henkildstopaallikkd Merja Vihanto ja
henkildstokoordinaattori Anne Ahonen jaivat valmisteluryhmasta pois.

Tydryhma kokoontui viikoittain kevaan 2016 aikana. Tyéryhma on muokannut
tehtavankuvauslomaketta toimivammaksi seka laatinut mm. vaativuuskriteerit arviointia varten ja
testannut niiden toimivuutta mallitehtavankuvilla.

Tyoryhma laati KVTES:n mukaiset vaativuustasot (liite 2), joiden toimivuutta kokeiltiin uusien
asianhallintatiimin ja taloussuunnittelijoiden mallitehtavankuviin.
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TVA-jarjestelman kehittamisen aikataulu

Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu
TVA-tyéryhma 10.3, 16.3, 21.3, 5.4,14.4,20.4, 4.5,11.5, 18.5, X
29.3 27.4 26.5

TVA-arviointiryhma 22.3 254 17.5, 23.5. 15.6.

Tehtavankuvaukset 31.3.
valmiina (lomake)

Vaativuustekijoiden 01TOI1060
rakentaminen (lomake)

Mallitehtavankuvausten Huhti- toukokuu
vertailu (Hapake-tehtavat)
vaativuustekijoihin

Kasittely YT- 16.5
neuvottelukunnassa

Kasittely kh:ssa 30.5.

TVA- 1.6 alkaen
arviointijarjestelman

kayttdéonotto: 1.

Hapake (01TOI060)

Esimiesinfo 2.6.

Palkkaharmonisoinnin Heinakuu 2016
tarpeen tarkastelu ja
toteutus

TVA-arviointitya jatkuu >
muiden

hinnoittelutunnusten

osalta

3 Vaativuustekijat

Kun arvioidaan tehtavien vaativuutta, otetaan huomioon tyon edellyttdma osaaminen, tyon
vaikutukset ja vastuu seka tyon edellyttamat yhteistyotaidot ja fyysiset ja henkiset tydolosuhteet.

Vaativuustekijoiden pohjalta tehdaan arviointijarjestelma, jonka avulla tehtavien vaativuuden
arviointi suoritetaan. Mikkelin kaupungissa kaytetaan kuntatydnantajan suosittamaa
kokonaisarviointia, joka perustuu ennalta maariteltyihin objektiivisiin vaativuustekijéihin. Eri
vaativuustekijoilla voi olla erilaiset painoarvot. Tyon edellyttdmalld osaamisella on suurin painoarvo.
Tehtavien vaativuuden arviointi suoritetaan KVTES:n palkkahinnoittelukohdittain.

Vaativuustekijat on kuvattu alla olevassa taulukossa.

' Vaativuustekija |

Tyon edellyttdma osaaminen Tiedot (koulutus)
Taidot (tydkokemus, osaamisen syvyys, monipuolisuus)
Harkinta (itsenaisen harkinnan taso)

Tyon vaikutukset ja vastuu Vaikutusten laajuus (erilaisuus, maara)
Vaikutusten pysyvyys (pitkakestoisuus, muutettavuus)
Johtaminen (tuloksellisuus, vaikuttavuus, toimivuus)
Vaikutukset toimintaedellytyksiin

Tyon edellyttamat yhteistyotaidot Vuorovaikutustaidot (viestinta, kommunikointi)
Ihmissuhdevaatimukset (empatia)

Tyoolosuhteet Fyysiset tydolosuhteet (ergonomiset tekijat)
Psyykkiset tydolosuhteet (henkinen kuormitus)

Muut tehtavien vaativuuden arvioinnissa Koulutus ja kokemus ty0ssa

huomioitavat seikat Lisatehtava ja —vastuu
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Esimiesasema |

3.1 Tyon edellyttama osaaminen

Tyon edellyttama osaaminen (tiedot, taidot ja harkinta) kuvaa tehtavan edellyttamien koulutuksen ja
tydkokemuksella saatujen tietojen ja taitojen syvyytta, laajuutta, monipuolisuutta seka tyon
edellyttdmaa harkinnan itsenaisyytta. Tietojen osalta arvioidaan tehtavan edellyttdmaa koulutusta
sekd ammatinhallinnan edellyttamaa uuden tiedon hankkimista. Taitojen osalta arvioidaan
tydkokemuksella saavutettua osaamisen syvyytta, monipuolisuutta, erityisosaamista ja
kokonaisuuksien hahmottamista. Arviointia voidaan tehda silta pohjalta, missa maarin tehtava vaatii
useiden eri tehtavaalueiden ja toisistaan poikkeavien tietojen ja taitojen hallintaa. Taitojen osalta
voidaan arvioida myos ns. valinetaitoja, kuten teknologisia taitoja. Harkinnan osalta arviointi
kohdistuu siihen, onko kaytettavissa valmiita toimintaohjeita ja saantoja. Tyo on sitad vaativampi,
mitd vahemman on valmiita ohjeita ja henkil6 joutuu kayttdmaan omaa harkintaansa.

3.2 Tyon vaikutukset ja vastuu

Tehtavan vaikutukset ja vastuu (vaikutusten laajuus, pysyvyys, johtaminen, vaikutukset
toimintaedellytyksiin) kuvaavat sita, millainen merkitys tehtavalla on asiakkaiden ja tydyhteison
olosuhteisiin. Vaikutuksia arvioidaan kohteiden laajuuden (erilaisuus ja maara) seka vaikutusten
pysyvyyden (pitkdkestoisuus, muutettavuus) kannalta. Vastuu liittyy usein osaamiseen. Mita
suurempi osaamisvaatimus, sitd suurempi on yleensd myo6s vastuu. Vastuu vaativuustekijana voi
tarkoittaa vastuuta ihmisista, laitteista, taloudesta, palveluista, paatdksenteosta jne. Asema
organisaatiossa ei ole vaativuustekija, eika tehtavan vaativuutta tule arvioida yksinomaan
muodollisen aseman tai alaisten maaran perusteella.

3.3 Yhteistyotaidot

Yhteistydtaidot kuvaavat asiakassuhteissa ja tyOyhteisdssa tarvittavia vuorovaikutus ja
ihmissuhdetaitoja. Vuorovaikutuksen vaativuutta arvioitaessa huomio kiinnitetaan tyon edellyttdman
viestinnan ja kommunikoinnin oma-aloitteisuuteen, aktiivisuuteen ja tavoitteellisuuteen.
Ihmissuhdetaitojen vaativuutta arvioidaan siitd ndkékulmasta, miten paljon tehtava edellyttaa
asettautumista toisen ihmisen asemaan ja toisen ihmisen ongelmien ymmartamista.

3.4 Tyoolosuhteet

Tyoolosuhteilla tarkoitetaan tehtavaan kiinteasti liittyvia tavanomaisesta poikkeavia henkisia ja
fyysisia olosuhdetekijoita, joita ei voida poistaa tydsuojelun toimenpiteilld. Arvioinnin apuna
kannattaa kayttaa tydsuojelumaarayksia seka tydsuojeluhenkildstdn ja tyéterveyshuollon
asiantuntemusta. Tyodolosuhteiden merkitysta tydn vaativuudelle ei pida arvioida pelkastaan
subjektiivisilla kokemuksilla.

3.5 Muita tehtavien vaativuuden arvioinnissa huomioitavia seikkoja

Muut huomioitavat seikat otetaan huomioon tehtavien vaativuuden arvioinnissa silloin, kun ne eivat
tule muuten ilmi arvioitaessa vaativuutta. Esimerkiksi henkilon tehtavankuvaus on sama kuin muilla
isommassa ryhmassa olevilla, mutta hanelld on muista poikkeavan lisdkoulutuksen vuoksi
vaativampia tehtavia kuin muille saman ryhman henkilGilla.
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4 Arviointijarjestelma ja arviointi

4.1 Tehtavankuvauslomakkeen laatiminen

Tehtavien vaativuuden arviointi alkoi tehtdvankuvauslomakkeen laatimisella. Kaupungissa kaytdssa
ollut Excel-pohjainen tehtavankuvauslomake siirrettiin Word-pohjalle. Kaytannén avun lomakkeen
muotoilemiseen antoi sovellusasiantuntija Riitta Multanen. Lomakkeeseen lisattiin kolme TVA-tasoa,
lomake liitteena 1.

Tehtavankuvaus on kirjallinen kuvaus tehtavasta, joka laaditaan mahdollisimman objektiivisesti.
Tehtavankuvaus ei ole luettelo tehtavistd, vaan siita selviaa tehtavan tarkoitus, tavoitteet ja sisalto.
Se vastaa kysymyksiin mita tehtavassa tehdaan, kenelle/mita tehdaan, miksi tehdaan ja miten
tehdaan. Oleellista on |0ytaa vastaus arviointijarjestelman vaativuustekijoille.

Hyvan tehtdvankuvauksen kriteerit ovat objektiivisuus, olennaisuus (keskitytaan vaativuuden
olennaisiin tekijoihin), erillisyys (kuvaus erottaa tekijan tehtavastaan), yhteismitallisuus (kuvaukset
on tehty samoin periaattein), hyvaksyttavyys (ovat kaikkien tahojen hyvaksyttavissa) seka
muutettavuus (muutetaan tehtdvien muuttuessa).

Mikali useampi henkild hoitaa keskendaan samanlaisia tehtavia, riittda heille yhteinen
ryhmatehtavankuvaus. Tarvittaessa ryhmakuvausta tdydennetaan yksildkohtaisella
tehtavankuvauksella. Mikali vain yksi henkild hoitaa tiettya tehtéavaa, tehdaan hanelle oma
tehtavankuvaus.

Tehtavankuvaus laaditaan yhteistydssa tyontekijan/tyéntekijdiden ja esimiehen kanssa. Tydnantaja
vahvistaa tehtavankuvaukset.

Tehtavankuvaukset on pidettava ajan tasalla ja ne paivitetdan, mikali tehtavassa tapahtuu oleellisia
muutoksia.

4.2 Tehtavien vaativuuksien vertailu ja sijoittaminen TVA-tasoille

TVA-arviointiryhma kay lapi laaditut tehtavankuvaukset ja sijoittaa tehtavan oikealle vaativuustasolle
tehtavakohtaisen palkan maaraamista varten. Vaativuustason maarittamista varten on laadittu
tasokuvaus hinnoitteluryhmittdin. Tehtavaa voidaan myds vertailla muihin samantasoisiin tehtaviin.

Kun jokaiselle hinnoitteluryhmalle on laadittu vaativuuskriteerit, muodostuu tasta kokonaisuudesta
kyseisen hinnoittelukohdan TVA-tasot. Tehtavien vaativuudet asettuvat hinnoitteluryhmassa
01TOI060 kolmelle eri vaativuustasolle (tai kaikissa hinnoitteluryhmissa). TVA -taso 1:lle sijoittuvat
ko. hinnoittelukohdan normaalit tehtavat ja tahan ryhmaan sijoittuu suurin osa (noin 70 %)
hinnoittelukohdan henkildista. TVA —taso 2:n tehtavan ovat edellista tasoa vaativampia ja TVA —
taso 3:n tehtavat kaikkien vaativimpia. Voi olla, etta jossain tehtavissa ei ole ketaan tasolla 3.
Keinotekoisesti ei saa pakottaa tehtavankuvia tietyille TVA-tasoille.

Jokaiselle TVA-tasolle on maaritelty tehtavakohtainen palkka, joka muodostuu henkilon palkaksi
tehtavien vaativuuden arvioinnin perusteella. Tydnantajan on huolehdittava siita, etta tehtavien
vaativuus huomioidaan mahdollisimman objektiivisesti.

Seuraavan sivun kuvio kuvaa TVA-prosessin etenemista.
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Mallitehtavankuvauksen laatiminen tehtavan vaativuuden arviointia varten

Tehtavan vaativuuden arviointi mallitehtavankuvauksittain

Muut TVA:ssa
Yhteistyotaidot Tybolosuhteet huomioon

otettavat seikat

TVA vaativuuksien vertailu ja tehtavien sijoittaminen vaativuusryhmiin

Vaikutukset ja

Osaaminen
vastuu

TVA1 TVA2 TVA 3

4.3 Tehtavakohtainen palkka

Tehtavakohtainen palkka perustuu tehtdvan vaativuuteen ja on riippumaton siita, kuka henkil®
tehtavaa hoitaa.

Samaan palkkahinnoittelukohtaan kuuluvien tehtavien vaativuudessa voi olla merkittaviakin eroja,
minka seurauksena myds tehtdvakohtaisessa palkassa on usein suuruuseroja (TVA —tasot).
Tavoitteena on, ettd tehtdvakohtaiset palkat ovat tehtavien vaativuuden edellyttdmassa suhteessa
toisiinsa.

Tyonantajan on tehtdvakohtaisesta palkasta paattdessaan kaytettava harkintavaltaansa siten, etta
tehtavien vaativuus otetaan mahdollisimman objektiivisesti huomioon. Tehtavakohtaisissa palkoissa
olevia mahdollisia epakohtia ei saa oikaista muilla palkanosilla.

5 Mahdollisten soveltamiserimielisyyksien ratkaiseminen paikallisesti

Esimies laatii tehtdvankuvauksen yhdessa tyontekijan tai tydntekijaryhman (ryhmatehtavankuvaus)
kanssa. Tavoitteena on 106ytaa yhteinen nakemys tehtavankuvasta, mutta mikali sita ei 16ydy,
paattaa tehtavankuvan sisallosta esimies. TVA-arviointiryhma tekee ehdotuksen tehtavan
sijoittamisesta vaativuuskriteerien mukaisesti TVA-tasolle. Toimivaltainen viranomainen tekee
paatdksen tehtavakohtaisen palkasta.

Tarvittaessa mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan paasopimuksen Il luvun mukaisissa
neuvotteluissa.
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Liitteet

Liite 1 Tehtavankuvauslomake
Liite 2 Vaativuustasot (01TOI060)

Muiden hinnoitteluryhmien vaativuustasot valmisteilla.

Lahteet ja lisatiedot

Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus 2014 — 2016. KT Kuntatyonantajat 2014

KVTES —muutokset, yleiskirje 9/2014, liite 2

KVTES —muutokset, yleiskirje 9/2014, liite 3

KVTES —muutokset, yleiskirje 9/2014, liite 4

KVTES Sopimusinfo kesan 2015 muutoksista. 24.11.2014. KT Kuntatyonantajat 2014.
Toimiva palkkaus ja kaikkien etu. KVTES-palkkausjarjestelmaopas. KT Kuntaty6nantajat. 2013
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