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1. Johdanto

Henkiléstosuunnittelun avulla méaritellédn kaupungin strategian ja palvelutuotannon vaatima maa-
rallinen ja laadullinen henkilostotarve. Henkilostosuunnitelman lahtdkohtina ovat kaupungin strate-
gia ja henkilOstostrategia seka henkilostostrategiasta johdettu henkilosto- ja palvelukehitysohjelma
vuosille 2017 — 2019.

Henkil6stosuunnittelun tavoitteena on varmistaa, ettd Mikkelin kaupungin palveluja tuottaa oikea
maara osaavaa henkildstod. Henkilostosuunnittelu kytket&én kiinteésti kaupungin palvelutoiminnan
suunnitteluun, jolloin ennakoimme muuttuvia henkil6ston osaamistarpeita, henkiléston méaaréa ja
rakennetta seké henkildston sijoittumista ja kohdentumista palveluprosesseihin ja yksikdihin.

Tavoitteena on, ettd Mikkelin kaupungin tyontekijoilla on oikeanlaista osaamista, motivaatiota yh-
teisten tavoitteiden toteuttamiseen, halua itsensa ja tyonsa kehittdmiseen ja hyvinvointia seké tyo-
kykya jatkaa ty6uraa mahdollisimman pitkalle.

Henkiléstosuunnittelua varten on palvelualueilta koottu tietoa toiminnan ja henkildstéresurssien
suunnittelusta mahdollisimman yhteismitallisesti: toiminnan ja toimintaympéristén muutos, henkil 6-
resursointi, resurssien kohdentaminen/siirtdminen sisaisesti, ostopalvelut ja vuokratyévoiman kayt-
10, tyokykytavoite sek& osaamisen kehittdmisen suunnitelma (ml. koulutussuunnitelma).

2. Henkil6sto- ja palvelukehitysohjelma 2017 - 2019

HenkilOosto- ja palvelukehitysohjelma 2017 — 2019: "Henkiléstén hyvinvointi ja palvelujen paran-
tamisen toimintamallit”

HenkilOsto- ja palvelukehitysohjelma pohjautuu kaupunginvaltuuston 3.12.2012 hyvaksymaan hen-
kilostostrategiaan. Ohjelman tarkoituksena on kiteyttédd henkilostostrategian painopistealueet vuo-
sille 2017 — 2019. Henkildsto- ja palvelukehitysohjelman pohjalta laaditaan vuosittaiset tavoitteet,
toimenpiteet ja mittarit toteutumisen seurantaa varten. Ohjelma tukee johdon, esimiesten ja koko
henkiloston tyota seké tavoitteiden saavuttamista l&pi kaupungin organisaation. Palvelujen kehitta-
misen tavoitteena on tehostaa toimintaa ja toiminnan laatua sekd parantaa tuottavuutta ja kustan-
nustehokkuutta, jota kautta vaikutamme my6s henkilostomaaraan ja —rakenteeseen.

Vaikutamme omalla kiyttaytymisellimme, asenteillamme, arvostuksen osoituksillamme
Jja esimiestaidoillamme sithen, minkédlainen kulttuuri organisaatiossamme vallitsee.

Asiakasldhtdinen henkildston osaamisen

Osaava johtaminen ja esimiestyd kehittiminen

Henkildstdohjelman
painopisteet

2017-2019

Hyvinvoiva henkildsté—aktiivinen ja Mikkelin Tapa Toimia — laadukkaat ja
ennakoiva vilittiminen tehokkaat yhteiset toimintamallit




Tulevaisuudessa korostuu kaupungin tehtdvind yhda enemman hyvinvoinnin ja osallisuuden edistédmi-
nen seké elinvoimaisuus, jolloin edellytyksen& on kyky uudistua ja uudistaa toimintoja verkostomai-
seen, vuorovaikutteiseen ja osallistavaan suuntaan. Johtamisen ja esimiestydn merkitys korostuu
entisestdan, jota vahvistamme johtamis- ja esimiesvalmennuksella. Valmennus toteutetaan l&hi-,
verkko-, ja verkostokoulutuksena. Myds kuukausittaiset esimiesinfot toimivat sisdisen koulutuksen
vélineena.

Johtamisosaamisen lisaksi myos tyoyhteistaidot, vastuut, vaikuttaminen ja vélittdminen, nousevat
entistd merkityksellisimmiksi. Tasté& syysta johtamis- ja esimiestyon valmennukseen kytketd&n mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa koko henkildsto ja tydyhteisot. Organisaation kehittymisen ja
tuloksellisuuden nakodkulmasta tulosyksikdiden ja tyontekijoéiden osaaminen ja oppimiskyky on en-
siarvoisen térkeda.

Osaamisen kehittdmisen painopistealueet vuonna 2018

Ammatillinen osaaminen

Johtaminen ja esimiestyd Vuorovaikutus- ja tyéyhteiso-

taitojen kehittiminen

Osaamisen
kehittaminen Verkosto-osaaminen

vuonna 2017

Asiakaslahtdinen
palveluosaamisen
kehittaminen

Digitaalisten toimintojen
ja palveluprosessien
kehittaminen

Talousosaaminen

Kiinnitdmme huomiota ennakoivaan tydkyvyn yllapitoon seké kdytdmme monipuolisesti tydkyvyn
yll&pitdmisen toimenpiteitd, kuten varhaisen valittdmisen ja korvaavan tyon mallia. Ty6tapamme
ovat joustavia: osallistutaan tydryhmiin, autetaan tyokaveria.

Haluamme panostaa henkiléstén hyvinvointiin muun muassa varmistamalla, etté toimintamme on
tavoitteellista. Vuodelle 2018 on laadittu tydhyvinvoinnin toimintasuunnitelma, jossa méaaritelldén
keskeiset periaatteet, tavoitteet ja toimenpiteet tydhyvinvoinnin edistdmiseksi.

Varmistamme vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet koko henkildstolle ja hyddynndamme tyohy-
vinvointikyselyiden tulokset kehittdmisessa. Vuoden 2017 tydhyvinvointikyselyn pohjalta on kdyn-
nistetty prosessi, jossa yksikkotasolla on mietitty tyéhyvinvoinnin kehittdmiskohteet ja keinot, joilla
tybhyvinvointia edistetaan.

Koko kaupunkiorganisaation tasolla kiinnitimme huomiota siihen, etté meilla on selkedt valtuudet ja
vastuut seké ajantasaiset tehtdvénkuvat ja viestintdmme on ajantasaista ja avointa.



Palvelukehitys — Mikkelin Tapa Toimia, laadukkaat ja tehokkaat toimintamallit: "Tarkoitus ei ole
juosta nopeammin vaan oppia kaveleméan lyhyempi matka.”

Rakennamme yhdessa toimivat, laadukkaat ja tehokkaat toimintamallit. Tavoitteenamme on, ettd
hallinnollisen tydn maara vahenee ja palveluun kéytetyn tyén osuus kasvaa. Henkiléstdsuunnittelu ja
—resurssointi on ennakoivaa ja hyddynnamme kumppanuuksia tehokkaasti. Tyonkuvia, toimintaa ja
tuottavuutta kehitetdan, tyoprosessit ovat tehokkaita ja paallekkaisista tydvaiheista luovutaan. Sah-
koisia palveluita ja tietojarjestelmien kayttod tehostetaan ja osaamista kehitetddn muun muassa
sisdisen liikkkuvuuden ja tyonkierron avulla. Yhteisty6té palvelu- ja tulosalueiden valilla lisatéén.

Tavoitteenamme ovat laadukkaat palvelut, paras osaaminen, tyytyvainen asiakas seka hyvinvoiva ja
motivoitunut henkil6sto.

Palvelukehityksen avulla luomme arjen tydn avuksi suunnittelun, seurannan ja jatkuvan paranta-
misen jarjestelmén
1) helppokayttdiset visuaaliset tytkalut, jotka mahdollistavat ymmaértamisen yhdella silmayk-
sella
2) tydroolit ja vastuut ovat selkeat, poikkeamiin reagoidaan valittdmasti ja kehittamistoimenpi-
teiden ja ongelmanratkaisun vastuu ja eteneminen on lapinakyvaa
3) selkeét ja yhteisesti sovitut toimintamallit, joihin tyontekijat voivat vaikuttaa ja joita kehite-
téén jatkuvan parantamisen periaatteilla

Luodaan toimintakulttuuri jatkuvalle parantamiselle

Palvelukehitystiimin toimesta on kéynnistetty palveluprosessien tarkastelu: Minkalaisia palvelupro-
sesseja asiakkaillemme toteutetaan ja kuinka toimintoja sujuvoitetaan turhia tai paallekkaisia tyo-
vaiheita poistamalla. Tarkastelun kohteena ovat erityisesti toiminnot, joita voidaan tuottaa digitaali-
sesti tai tietojarjestelmia tehokkaammin hyddyntéen. Prosessien tarkastelun yhteydessa tunnistam-
me seka ulkoiset etta sisaiset asiakkaat ja kuvaamme palvelut, joita asiakkaillemme tuotamme. Ta-
voitteenamme on tuottaa laadukasta palvelua kysyntatarpeen mukaisesti, mahdollisimman tehok-
kailla toimintamalleilla.

Tuetaan jatkuvassa muutoksessa

Kehitystiimi ohjaa palveluprosessien ja -kanavien poikkihallinnollista kehittdmistd, analysoi toimin-
nan tarpeita ja teknisid mahdollisuuksia, koordinoi ja priorisoi kehittdmisprojekteja kaupungin tasolla
sekda seuraa ja kehittda palvelutoiminnan laatua. Kehitystiimi tarjoaa tytkaluja, osaamista ja tukea
seka aloitteellisuutta tilanteissa, joissa palvelualueiden tyontekijat kaipaavat konsultointia ja tukea.
Tassa yhteydessa tarkastellaan tarve myds koko organisaation tasolla, esimerkiksi uusien palvelujen
kaynnistamiset seka jarjestelmien integroiminen toimintaan.

Kehitystiimi kehittda palveluja ja prosesseja kaupungin strategialinjausten mukaisesti sekd tukee
uusien toiminta- ja palvelumallien kayttéonotossa. Kehitystiimi tuo tydpanoksellaan ja osaamisellaan
lisdarvoa palvelutoiminnalle. Tiimi toimii tiiviissa yhteisty®ssa palvelualueiden kanssa. Kehitystiimi on
poikkihallinnollinen tiimi, jonka toimintaa vetaa palvelukehityspaallikko. Kehitystiimi koordinoi kau-
pungin kehityshankkeita ja tiimity6hon osallistuvat toimialojen moniammatilliset kehittajdosaajat.



3. Keskeiset henkilostolinjaukset

Vuoden 2018 talousarviossa henkilgstokulu on 96,93 M€. Henkildstokulun vahennyksen vuonna
2018 ennustetaan olevan -2,3 %. Palkkakustannukset tilanteessa 30.9.2017 ovat 53,8 milj., kun palk-
kakustannukset 30.9.2016 olivat 87,018 milj. (siséltéd& sote-henkildston).

1.1.2017 lukien sosiaali- ja terveysalan henkildsto siirtyi Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyman (mydhempana Essote) palvelukseen liikkkeenluovutuksella. Vuoden 2017 aikana on
toteutettu Mikkelin kaupungin hallinnollis-poliittinen hallintorakenneuudistus sek& palveluorgani-
saatiouudistuksen 1. vaihe palvelualuejohdon, tulosaluejohdon seka osin tulosyksikdiden esimiesten
tehtavia koskien.

Palveluorganisaatiouudistuksen 2. vaihe jatkuu vuoden 2018 aikana, jolloin tarkennetaan tulosyksi-
koiden keskeiset palvelut ja toiminnot, tarvittavat tehtavat ja roolit sek& osaamiset ja luodaan yksi-
kon yleiskuvaus. Mahdollinen maakuntahallinnon uudistus v. 2020 on merkittdvéd tulevaisuuden
muutos, joka muuttaa kaupungin roolia ja vahvistaa kaupungin tehtévéa elinvoiman kehittdmisessé
sekd hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdmisessd. N&in ollen kaupungin tehtévé- ja palvelurakennetta
tulee tarkastella uudelleen palveluiden kehittdmisen ja uudistamisen nakdkulmasta.

Hallintopalveluiden keskittdmiseen liittyvéa kehitystyota jatketaan edelleen tarkastelemalla proses-
sien tehokkuutta ja laatua, hyddyntamalla tehokkaasti tietojarjestelmia ja kohdentamalla resursseja
uudelleen palvelutarpeen mukaisesti. Eldkditymisen ja mahdollisen muun poistuman my6té tarkas-
tellaan kriittisesti erityisesti hallinnon ja tukipalvelutehtavien taytt64. Maardaikaisten lukumaaraa
pyritdan aktiivisesti véhentaméaan vakinaistamalla henkildstoa tehtéviin, joihin todetaan olevan
pysyva tarve.

Taulukko 1.

Henkilostokulun kehittyminen 2016 -2021

Talous Mikkeli Mikkeli Mikkeli TA2018 TS 2019 TS 2020 TS2021
TP 2016 TA2017 Enn. 7/2017 Itk-esitys

Henkildstokulut | -152 747 648,47| -100 185 437,00(-99 220 000,00(-96 927 351,00(-97 702 769,81| -98 484 391,97|-98 976 813,93

Palkatja -115956 722,72| -74 873 543,00(-74 100 000,00{-73 935 112,00|-74 526 592,90 -75 122 805,64 |-75 498 419,67
palkkiot
Henkildstosivu- | -36 790 925,75| -25311 894,00|-25 120 000,00(-22 992 239,00(-23 176 176,91|-23 361 586,33|-23 478 394,26
kulut

Elakekulut -29 261 659,69 -20580 185,00|-20 450 000,00(-19 645 312,00(-19 802 474,50( -19 960 894,29|-20 060 698,76

tosivukulut

Muut henkil6s- -7529 266,06| -4731709,00| -4670000,00 -3346927,00( -3373702,42| -3400692,04| -3417 695,50




Henkil6ston suunniteltu méard vuoden 2017 lopussa on 2061 henkildd. Suunnitelma siséltéa vakinai-
sen ja madradaikaisen henkil6ston sekd liikelaitokset ja taseyksikot. Etela-Savon sosiaali- ja terveys-
palvelujen kuntayhtyméén siirtyi 1.1.2017 1224 tydntekijaé. Taulukossa 2 on huomioitu Eteld-Savon
tyoterveyshuollon yhtidittdmisen vaikutus henkildstomaaraan, mutta ei ole huomioitu sote-
ratkaisun vaikutusta ruoka- ja puhtauspalveluiden osalta.

Taulukko 2.
Henkiléstomuutokset 2014 -2018
2014 2015 2016 2017 2018
Henkilostomaara 31.12. 3434 3414 3205 2060 2059
Vakinaiset 31.12. 2923 2858 2855 1769 1810
Maaraaikaiset 31.12. 511 556 350 291 249
Taulukko 3.
Henkildstosuunnitelma 2018 — koko organisaatio
Toimiala Henkilostdmaara (Htce)?::fjrtr?;];?/riz;) Talousarvio Muutos
31.12.2016 31.12 2017 2018 2017/2018
Keskushallinto 339%) 322 318 -4
Sivistystoimi 1249**) 1265 1267 2
Tekninen toimi 202 164 170 6
Pelastuslaitos 206 201 200 -1
Otavan Opisto 75 73 69 -4
Vesilaitos 36 35 35 0
Yhteensa 2107 2060 2059 -1

*) ESSOTEen siirtynyt 39 ruoka- ja puhtauspalveluista, 4 Reitista ja 1 tietohallinnosta, véhennykset huomioitu luvuissa

**) ESSOTEen siirtynyt yhteensa 12 koulukuraattoria ja psykologia, vdhennykset huomioitu luvuissa

Avoimet tehtavat pyritddn tayttdmaan ensisijaisesti sisaisilla rekrytoinneilla. Nain ollen henkilsto-
suunnittelun ja osaamisen kehittdmisen tulee olla ennakoivaa huomioiden myds hiljaisen tiedon
siirto ja sijaisuusjarjestelyt akillisissé ja muuttuvissa tilanteissa. Vakituisen henkiloston maaraa lisaa



sellaisten madaraaikaisten palvelussuhteiden vakinaistaminen, joiden maaraaikaisuuden jatkamiselle
ei enda ole laillista perustetta.

Kaupungilla voimassa olevaa tayttolupakaytantoa jatketaan edelleen vuoden 2018 aikana.

Henkil6stojohtamisen painopistealueita ovat johtamis- ja tydyhteisévalmennus, uuden Mikkelin
mukaisen toimintakulttuurin rakentaminen seka henkildston asiakasléahtdisen osaamisen kehittami-
nen. Liséksi panostamme erityisesti tyohyvinvoinnin kokonaisuuteen, tyokykykustannusten hallin-
taan seka kevaan 2017 tyéhyvinvointitulosten perusteella maaritettaviin kehittdémistoimenpiteisiin.

HenkilOsto- ja palvelukehitysohjelmasta johdettavina toimenpiteina vuosina 2018 - 2019 ovat
edelleen muun muassa:

- johtamisen ja esimiestyon kehittdminen

- tyoyhteisotaitojen kehittdamien

- vuorovaikutteisen toiminta- ja palvelukulttuurin rakentaminen

- toimintamallien ja prosessien kehittdminen yhdessé henkiloston kanssa: tehokkaat ja laa-
dukkaat toimintamallit

- toimialojen palvelutuotantoon liittyvien ulkopuolisten palvelujen ostojen tarkastelu

- hallinto- ja tukipalvelutehtavien tayttolupien kriittinen tarkastelu

- palvelualueiden yhteistyon tiivistdminen ja siihen liittyva tehtdvankuvien kokonaistarkastelu:
asiakasléahttinen osaamisen johtaminen ja kehittdminen

- palkkaus- ja palkitsemiskéytanteiden uudistaminen

- tyoéhyvinvoinnin ja ty6kyvyn johtaminen: ennakoiva ja varhainen vélittdminen ja korvaava
tyo

- palveluorganisaatiouudistuksen 2. vaihe: organisaatio- ja tehtdvarakenteiden seké osaamis-
roolien uudellentarkastelu

Henkiloston tuloksellisuuteen ja tuottavuuteen vaikutetaan siséisen liikkkuvuuden ja tydkierron edis-
tamiselld, ennakoivalla osaamisen johtamisella, tehokkailla tydaika-, lomasuunnittelu- ja sijaisuusjar-
jestelyilla seka tydhyvinvoinnin johtamisella ja tehokkaalla varhaisen valittamisen mallin hyodynta-
miselld. Yhteistyd Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden hallinnon kanssa on erittdin tarkeaa.

Vuonna 2018 suositellaan edelleen kaytettavaksi palkattomia “talkoovapaita” kaupungin tuloksen
parantamiseksi siten, etta sadstosyista palkattoman vapaan ajaksi ei palkata sijaista. Palkaton jakso
ei mydskaan saa aiheuttaa ylitytarvetta. Esimiehelld on kuitenkin mahdollisuus palkata sijaisuuden
ajaksi 300 paivaa tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea saanut tydntekija. Lisaksi haluamme
edistda opiskelijoiden mahdollisuuksia ty6harjoitteluun seka tydssaoppimiseen kaupungin eri tyo-
tehtdvissa. Lahtokohtaisesti tydssdoppimisjaksot ovat palkattomia, mutta tydnantajan tarpeeseen
perustuva alan opiskelijan harjoittelujakso voi joissakin tilanteissa olla palkallinen henkilostépalve-
luiden erillisen ohjeen mukaisesti.

Kiinnitamme huomiota myds tehokkaaseen lomasuunnitteluun seké sijaisjarjestelyihin. Kertyneet
saastdvapaat tulee pitéda suunnitelman mukaisesti pois, jotta lomapalkkavaraus ei heikenna kaupun-
gin tulosta.



Henkildston tyéhyvinvointi- ja tyokykyjohtaminen

Henkildsto- ja palvelukehitysohjelman painopistealueenan henkiléston tydhyvinvointi sekd aktiivinen
ja ennakoiva valittdminen. Mikkelin kaupungin tydhyvinvoinnin malli siséltdd tyéhyvinvoinnin kehit-
témisen osa-alueet sekd tydnantajan tarjoamat tukimuodot tyéhyvinvoinnin edistdmiseen. V. 2018

ty6hyvinvoinnin edistdmisen painopistealueet ovat: johtamis- ja esimiestyd, tydyhteisdosaaminen
seka yksilon omaehtoinen tydkyvystd ja terveydestd huolehtiminen.
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Mikkelin kaupungin tyéhyvinvoinnin malli

Vuonna 2017 Mikkelin kaupunki on osallistunut Kevan Kaari- tykykyarvioon, jonka perusteena kay-
tettiin vuoden 2015 tietoja. Tulosten perusteella vuoden 2018 tytkykyjohtamisen painopistealueita
ovat tydterveyshuollon yhteistyon tiivistaminen (sairauspoissaolojen ja tyoterveyshuollon kustan-
nusten (KELA 1 ja Il) seuranta, vaikuttavuuden seuranta seka tyokykyé tukevien toimenpiteiden te-
hostaminen. 1.1.2018 lukien otetaan kayttoon korvaavan tydn malli.

Helmikuussa 2017 jarjestettiin Kevan Kaari-tyohyvinvointikysely Mikkelin kaupungin henkildstolle.
Kysely sisdlsi osion my6s luottamushenkildorganisaatiolle. Kyselyn tulosten ja tydterveyshuollon
raporttien pohjalta valittiin tydhyvinvoinnin kehittdmisen painopistealueet vuosille 2018 - 2019.

Ty6hyvinvointitoiminnan tavoitteeksi vuodelle 2018 on asetettu se, ettd jaksamme tydssémme pa-
remmin ja tyén aiheuttama fyysinen ja henkinen kuormitus véhenee.

Tavoitteenamme on, etta

1. sairauspoissaolojen mééré vahenee vuositasolla 17,1 pva / tyontekija => 15 pva / tyontekija

2. tapaturmatilastot ovat nollatasolla

3. aktiivisella ja ennakoivalla valittdmisella sekd avoimella vuorovaikutuksella edistimme tyo-
yhteison hyvinvointia ja yhteistyota



Tavoitteena on katkaista terveydenhuollon kustannusten nousu ja siirtda painopistetté sairaanhoi-
don puolelta ennaltaehkéisevaan toimintaan.

Mittarit ja raportointi

Tavoitteiden toteutumisen seurantaa varten kehitdmme edelleen johdon ja esimiesten raportointia.
Seurattavia tunnuslukuja ovat muun muassa henkilostén maéarg, henkilétyévuodet ja palkkakustan-
nukset seka ylityot. Tydhyvinvoinnin kehittymisen mittareita ovat sairauspoissaolojen kehitys ja tyo-
tapaturmat seka niihin liittyvat kustannukset, varhaiselékeperusteiset maksut, tydhyvinvointikyselyt
jaarvioinnit.

Palkitseminen

Vuonna 2016 on kaynnistetty palke-palkitsemistydryhma, jonka toiminta jatkuu edelleen vuonna
2018. Tydryhmaan osallistuvat tydntekijoiden edustajat ja tydryhma tarkastelee kokonaispalkitsemi-
sen kehittdmistd ml. aineeton palkitseminen. Vuoden 2018 painopisteend on edelleen kannustavan
palkitsemisen kehittdminen.

Tybaika

Joustavan ty6ajan kehittdmiseksi on kdynnistetty tyéryhma, jonka toiminta jatkuu vuonna 2018.
Tavoitteena on aloittaa pilotointi tybaikapankin osalta, liséksi liukuvan tydajan kayton periaatteita
tarkastellaan uudelleen ja tydvuorosuunnittelun ja tydvuorosuunnitelujérjestelmén toimintamalleja
kehitet&éan edelleen.

Vuoden 2018 osaamisen kehittdmisen painopistealueet ovat edelleen johtaminen ja esimiestyo,
asiakasléahttinen palveluosaamisen kehittdminen, talousosaaminen seké digitaalisten toimintojen ja
palveluprosessien kehittdminen sek& vuorovaikutus- ja tydyhteisotaitojen kehittdminen ja verkosto-
osaaminen.

Jokaiselle tydntekijalle laaditaan henkil6kohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma tammi-
helmikuun aikana (opetustoimen aikataulut lukuvuoteen sovittaen) kaytavén kehityskeskustelun
yhteydessd. Osaamisen kehittdmisen menetelmid kaytetddn monipuolisesti siten, ettéd noin 70 %
osaamisen kehittdmisesta tapahtuu tydssdoppimalla (tyénkierto, projektitehtéavét, sijaisuudet jne.),
20 % palautteen perusteella ja 10 % varsinaisessa koulutuksessa.

Tvbdssdoppiminen,
kokemus

* Workshopit

* Ongelmanratkaisu

* Kehittamistehtavat,
uudet tehtavatja
vastuut

* Kommentointi, some.

* Parhaat kdytdnnst

* Konsultointi, johdon
haastattelut

* Oppisopimus

MISKELINKRPLNKI Lahde: Sovelto 2016
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Liséksi toimialat laativat vuosittain koulutussuunnitelmat, joista muodostuu Mikkelin kaupungin
yhteinen osaamisen kehittdmisen suunnitelma (liitteend 1). Koulutussuunnitelma perustuu toimin-
nan tai palvelutarpeen muutokseen sekd osaamisen kehittdmisen tarpeeseen. Ammattitaitoa yllapi-
téva koulutus voi olla seké lakisaateista ettd vapaaehtoista tyonantajan tukemaa koulutusta ja oppi-
sopimuskoulutusta. Tyonantaja voi tukea henkilon osaamisen kehittamisté osallistumalla koulutus-
maksuun, myontamalla palkallisia koulutuspdivid tai ohjaamalla opiskelijaa esimerkiksi kehittdmis-
tehtdvassa. Esimies hyvaksyy koulutuksen henkilokohtaisen kehittymissuunnitelman tai kaupungin
koulutussuunnitelman perusteella. Muu koulutukseen osallistuminen hyvaksytdan harkinnan mu-
kaan.

Vuonna 2018 aloitetaan osaamiskartoitusten pilotointi yhteistytssa Otavan opiston kanssa.

Rekrytointi
Mikkelin kaupungin rekrytointikdytanteitd uudistetaan v. 2018 aikana.

Perehdyttdminen

1.1.2017 on otettu kayttoon Mikkelin kaupungin henkildston péivitetty perehdytysmalli. Ohjeistus
sisdltdd esimiehen perehdytysohjeet, uuden tyontekijan séhkoisen perehdytysmateriaalin seka pe-
rehdytyssuunnitelmapohjan. Jatkossa perehdytyksesté keratdan palaute, jotta perehdytysté voidaan
edelleen kehittdd uusien tydtekijoiden kokemusten perusteella. Lisdksi uusille tyontekijille jarjeste-
téén vuosittain kaksi Tervetuloa Taloon —infoa, joissa uusilla tyontekijoilla on mahdollisuus tavata
kollegoita sekd saada tietoa kaupungin yhteisista tavoista toimia.

Johtamis- ja esimiestaitojen kehittdémisen tavoitteena on tydorganisaation kehittdminen hyvinvoin-
nin, elinvoiman ja osallisuuden nakodkulmasta. V. 2018 painopisteend ovat muutoksen johtaminen,
osallistava johtaminen seké verkostojohtaminen. Johtamisen haasteena on pitaa hyvaa huolta henki-
I6ston hyvinvoinnista muutoksen keskelld. Vuonna 2018 aloitamme johtamis- ja tydyhteisdvalmen-
nuksen. Valmennus toteutetaan kahden vuoden ajanjaksolla 2018 — 2019. Valmennuksessa huomi-
oidaan kaupungin strategian toteuttaminen, organisaatiomuutoksen eteneminen sekd kaupungin
vuosikellon toteuttaminen. Jo aloitetut tavat kouluttaa ja informoida esimiehid, kuten esimiesinfot,
kytketaan osaksi suunnitelmallista valmennuksen kokonaisuutta.

Valmennuksen tavoitteena on tydeldman laadun parantaminen ja tydn tuottavuuden lisédminen
antamalla esimiehille tytkaluja ja voimavaroja lisata avointa viestintaa ja vuorovaikutusta ja valmiut-
ta hyddyntéa asiantuntija- ja vertaistukea organisaation sisalla. Valmennuksen avulla vahvistetaan
esimiesten kykya ja motivaatiota Lean Management -menetelméan kayttdon tydn organisoinnin ja
sujuvien tyoketjujen mahdollistajana. Valmennus vahvistaa esimiehen identiteettia tydyhteison kes-
keisena ty6hyvinvointiin ja toimintakulttuuriin vaikuttavana tekijana.

Valmennukseen kytketdan myos tydyhteison kehittdminen ja tydntekijoiden osallistuminen kehitta-
miseen. Valmennuksen tavoitteena on lisata Mikkelin kaupungin tydntekijéiden tydyhteisdosaamista
kannustamalla heitd uuden oppimiseen ja ideointiin. Valmennuksessa tydntekijéiden kyky ja moti-
vaatio tiedon jakamiseen, ja vuorovaikutukseen lisaantyy. Tietoisuus jokaisen tydntekijan vaikutuk-
sesta tydilmapiiriin vahvistuu.
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3.5. Elakoitymisen hallinta, tyburien jatkaminen ja osaamisen siirtiminen

El&koitymisen hallinnan keskeisié tekijoitd ovat mm. tyShyvinvointiin panostaminen, korvausrekry-
tointien oikea kohdentaminen sek& henkiloston laaja-alaisen osaamisen ja esimiestyon kehittdmi-
nen. El&koitymisié tulee pyrkid ennakoimaan ja turvaamaan siten osaamisen siirtdminen. Eldkeikaa
l&hestyvan tyontekijan ja esimiehen vélisissé kehityskeskusteluissa voidaan luottamuksellisesti ottaa
esille myos tydntekijan elakoitymissuunnitelmat.

Elakoitymisennuste 2018 — 2021

2018 78 17 14
2019 48 17 14
2020 46 17 14
2021 60 17 14

Vanhuuselakkeelle jaavien vakituisessa palvelussuhteessa olevien tyontekijoiden lukumé&arén arvi-
oinnissa on kaytetty pohjana Kevan 9/2017 tekemaan eldkoitymisennustetta. Ennuste on laskettu
henkildiden alimman vanhuuselékeian, henkilokohtaisen elékeidn tai ammatillisen eldkei&n mukaan.
Vuoden 2017 alusta voimaan tulleesta eldkeuudistuksesta johtuen alimmat eldkeiat nousevat syn-
tymavuoden mukaan portaittain. Jos eléke alkaa alimman elékeién jéalkeen lasketaan elakkeeseen
lykk&yskorotus, joka yhtend tekijan& kannustaa tyontekijoita pitempiin tyouriin. Vuoden 2020 - 2021
ennusteessa ovat mukana vuoden 2020 alussa mahdollisti tulevan maakuntauudistuksen ja sen seu-
rauksena kaupungilta maakuntahallintoon siirtyvét tyontekijat.

Ennusteen tyokyvyttomyyselékkeet siséltavat seka tdydelle tyokyvyttomyyseldkkeelle ettd kuntou-
tustuelle ja osatyokyvyttomyyselékkeet sekd osatyokyvyttomyyselékkeelle ettd osakuntoutustuelle
jéavét henkilot.
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4. Tyollistaminen

Mikkelin kaupungin elinvoima- ja ty6llisyysohjelma

Yleista

Ty6voima-, elinkeino- ja yrityspalvelut tulevat jatkossa keskittymaan nykyista selvemmin kaupungin
vastuulle. Mikkelin elinvoiman ja tulopohjan vahvistaminen edellyttdd nykyistd tehokkaampia toi-
menpiteitéd elinkeino-, koulutus- ja tydvoimapolitiikkaa. Erityisesti kiinnitetddn huomiota yritysten
toimintaedellytyksiin ja tyopaikkojen lisé&dntymiseen.

Mikkelin kaupungin elinvoima- ja tyéllisyysohjelma jakautuu kahteen osaan eli elinkeinopoliittisiin ja
tybvoimapoliittisiin esityksiin ja niiden tavoitteisiin sekd seurantaan. Ohjelmaan kuuluu péivittyva
kustannuslaskelma vuosittain kaupungin talousarvioon seka listaus hankkeista ja niiden kustannuk-
sista ja tavoitteista. Toimijoina ovat kaupungin lisdksi Mikkelin kehitysyhtio Miksei Oy, alueen oppi-
laitokset, alueen jarjestot, Te-toimisto, Kela seké Ely-keskus.

Valmistelu ja toimintakausi

Ohjelma on valmisteltu kevaélla 2016 kaupungin tydllisyysjaoksessa. Valmistelussa on ollut mukana
valtuustoryhmien edustus. Ohjelman toimintakausi on valtuustokausi. Ohjelmaa tarkistetaan tavoit-
teiden, seurannan ja kustannusten osalta vuosittain kaupungin talousarviokasittelyissa asetetaan
karkitavoitteita kullekin talousarviovuodelle.

Vuoden 2017/2018 karkitavoitteet

Ohjelmassa ja talousarvioesityksessa on esitetty karkitavoitteiksi kehittdmisen ja elinvoiman lisé&ami-
seksi kehittamiskumppanuussopimus Mikkelin kaupungin ja Mikkelin Toimintakeskus ry:n valilla seka
palkkatukityollistdmisen kehittdminen tydvoimatarjonnan turvaamiseksi. Yritysyhteistyotéa vahviste-
taan tyollistamistoimenpiteiden edistdmiseksi. Liséksi Hankkeet tukevat tyollisyysohjelmaa. Elinkei-
notoiminnassa otetaan huomioon erityisesti kaavoitus- ja liikennejarjestelyt, yritys- ja toimitilat ja
vuokrataso ja julkiset hankinnat. Ty6ttomien tyokyvyn arviointiin on varattu erikseen maararaha ja
sitd toteutetaan TYP-Reitin toimesta.

Karkitavoitteisiin on esitetty maaréarahat kaupungin talousarvion raamissa.
Seuranta ja tilastot
Ohjelmaan kuuluvat seuranta ja tilastot. Kaupungissa seurataan verotulojen kehitysta, vaesto- ja

tyollisyystilastoja, tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksujen vertailuja seké tarvittaessa muita alueen
elinvoimaan liittyvia tilastoja.
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5. Tydsuojelun yhteistoiminnan ja tyoterveyshuollon palvelujen
kehittdminen

Mikkelin kaupungin tydsuojelun periaatteet ja tavoitteet on koottu tydsuojelun toimintasuunnitel-
maan 2018 - 2021. Ty6suojelun yhteistoiminta organisoituu uudelleen tyésuojelukaudelle 2018 -
2021 siten, ettd tyosuojelutoimikunta integroituu yt-neuvottelukuntaan muodostaen yhdistetyn
yhteistoimintaelimen. Yhteistoimielimeen tyosuojeluasioita valmistelevana tahona toimii Tydsuoje-
lujaos, joka koostuu tydsuojeluvaltuutetuista ja jonka puheenjohtajana toimii tydsuojelupaallikko.
Ty6suojelujaos toimii asiantuntijaelimend ja tukee tydsuojelu- ja tydturvallisuustoiminnassa koko
tyoyhteista. Tydsuojelujaos seuraa aktiivisesti tyon turvallisuuden ja terveellisyyden tilaa seka edis-
témisté kaupungin tyopaikoilla ja raportoi tésté yhteistoimintaelinta.

Tapaturmakehityksen tavoite on 0 tapaturmaa, joka edellyttdd henkil6stdon kohdistuvien tyon ja
tybympariston vaarojen selvittdmista ja arviointia vuosittain ja sattuneiden tydmatka- ja tydtapa-
turmien seké laheltd piti” -tilanteiden kirjaamista ja kasittelyd tyopaikoilla. Tyon turvallisuuden
varmistaminen perustuu tyépaikkakohtaiselle riskien arvioinnille. Riskien arviointi ja "lahelta piti” -
tilanteet tallennetaan sdhkdiseen jarjestelmddn koko kaupunkitasolla ja raportit ja toimenpiteet
turvallisuuden kehittdmiseksi esitellddn maaraajoin yhteistoimintaelimelle.

Ty6nantajan ja tydterveyshuollon aktiivisin toimenpitein vaikutetaan kaupungin henkiléston tervey-
teen ja hyvinvointiin sekd henkiléstdn sairauspoissaolojen ennaltaehkaisyyn. Ty6terveyshuolto ja
tybsuojelu toteuttavat tyopaikkakdynnit yhteistyona suunnitellusti ja tydolojen muuttuessa myos
akuutisti. Tydnantaja seuraa sairauspoissaoloja seka tydterveyshuollon tietojéarjestelman etta palkka-
tietojarjestelmén avulla. Ajantasainen tilastointi edellyttad, ettd yksikkojen esimiehet toimittavat
alaisten omaan ilmoitukseen perustuvat sairauspoissaolotiedot vahintdan kerran kuukaudessa tyo6-
terveyshuoltoon.

Mikkelin kaupunki ottaa vuonna 2018 kayttdoon korvaavan tyon mallin, jossa pyritddn tukemaan
tyontekijén tyokyvyn palautumista ja sdilymistd lyhyiden ja keskipitkien sairauslomien aikana.

Henkil6stopalveluissa tyosuojelupdéllikkd seuraa tyoterveyshuollosta saatujen raporttien perusteella
sairauspoissaoloja koko kaupungin tasolla. Seurannan kohteena ovat sairauslomapéivien maarat
kuukausittain sek& puolivuosittain sairauslomien jakautuminen niiden pituuden mukaan. Liséksi hen-
kilostopalveluissa seurataan varhaisen valittamisen mallin toteuttamista sek& uudelleensijoitusten
onnistumista.

Kausi-influenssarokote kustannetaan myds niille kaupungin henkilostoryhmille, joille se ei muutoin
kuulu. Henkil6stda kannustetaan omatoimiseen liikkkumiseen ja tyokyvyn yllapitdmiseen. Henkildstol-
le haetaan Kelan Kiila-kuntoutusta tyokyvyn yllapitamiseen tilanteissa joissa tyokyky on uhattuna.
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6. TyOterveyshuollon palvelut

Tyoterveyshuollon toimenpitein vaikutetaan ennakoivasti henkiloston tydkykyyn. Mikkelin kaupun-
gilla ja ty6terveyshuollolla on kayttssa Sairauspoissaolojen késittelyyn ohje sekd ohje Varhaisen ja
tehostetun tuen sekd uudelleensijoituksen kaytostéd. Ohjeiden avulla varmistetaan yhteiset toiminta-
tavat sekd ennakoiva tyokyvyn yllapito. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma on tehty Etela-
Savon tydterveyden kanssa ajalle 1.1.2018 - 31.12.2021. Suunnitelmaa paivitetddn vuosittain tarvit-
tavin osin.

Toimintasuunnitelmakauden kolme keskeista tydterveyshuollon tavoitetta ovat:

1.

Ikdantyvan henkil6ston tydkykyriskien tunnistaminen ja ennakoivat toimenpiteet tyokyvyn
sdilyttdmisessa

ammatillisen kuntoutuksen tehostaminen

tehtdvan muokkaaminen tyokykyyn ndhden ja tydntekijad motivoiden

uudelleenkoulutus

Pitkiin sairauspoissaoloihin vaikuttaminen

korvaavan tyon malli

varhaisen ja tehostetun tuen ja uudelleensijoituksen ohje
sdanndllinen sairauspoissaolojen seuranta

nopea hoitoketju

Vaikuttaminen tuki- ja liikuntaelinsairauksista, mielenterveyden héiridisté ja vammoista joh-
tuvien sairauspoissaolojen méaraan

altisteisten tyopaikkojen tunnistaminen (ergonomia, sisdilmaongelmat, muut riskit)
esimiehen ja tyontekijan séannolliset keskustelut seka varhaisen tuen ohjeen mukaiset pu-
heeksiotot

omaehtoinen tyokyvyn yllapito ja kuntoutus seka ohjaus
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7. Henkil6stotarpeeseen vaikuttavat muutokset vuosina 2018 —
2021

Konserni- ja elinvoiman palvelualue

Mikkelin kaupungin hallinnolliset tukipalvelut keskitettiin 1.6.2016 lukien osaksi konsernipalveluita.
Keskitettyjen hallintopalveluiden ja palvelualueiden vélistd tyonjakoa kehitetddn edelleen v. 2018
aikana. Tavoitteena on hakea hyvia ja toimivia ratkaisuja, jotta keskittdmisen hyddyt ovat taysiméaa-
raisesti kaytossé, sisdinen toiminta tehostuu ja hallinnollisten prosessien yhdenmukaistamisen kaut-
ta uudella palvelualueorganisaatiolla on selked ja yhtendinen tapa toimia.

Osana sote- ja maakuntauudistusta maakuntien omistukseen ja ohjaukseen perustetaan yhteisia
valtakunnallisia palvelukeskuksia, joihin kootaan palveluiden jarjestdmisen ja tuottamisen tarvitse-
mia tukipalveluja. Palvelukeskusten perustamisen tavoitteena on luoda saastoja, yhtendistaa toimin-
tatapoja ja tarjota parasta osaamista kaikkien maakuntien kayttoon. Talloin varmistetaan tasainen
palveluiden laatu kaikissa maakunnissa. Maakuntien palvelukeskusten perustaminen vaikuttaa eten-
kin henkildsto- ja taloushallinnon henkilGstoon.

Tydllisyyspalvelut

Tyollisyyspalveluilla on valmisteilla Pellosniemen tyfpajojen organisointi vuoden 2018 aikana kau-
pungin ja Mikkelin Toimintakeskus ry:n valilla kehittamiskumppanuussopimuksen perusteilla. Kehit-
tamiskumppanuussopimus késitelladn kaupunginhallituksessa ja —valtuustossa talousarviokasittelys-
s. Palkkaliitteessa on 13 vakinaista henkil64, joista yksi on oppisopimuksella toiselta toimialueelta.

Ruoka- ja puhtauspalvelut

Ruoka- ja puhtauspalveluissa toiminnan ja toimintaymparistdjen muutokset l&htevat padsaantoisesti
asiakkaina olevien tulosyksikdiden palvelujen tarpeesta ja niissa tapahtuvista muutoksista. Muutok-
set asiakasmaarissa, tiloissa tai palvelun laajuudessa vaikuttavat suoraan ruoka- ja puhtauspalvelui-
den toimintaan. Henkilost6tarpeen ennakointi edellyttédé ajantasaista tiedonsaantia palveluverkkoon
suunnitelluista muutoksista ja niiden toteutusaikataulusta seka niihin tulevista muutoksista.

Erityisesti sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualueella tehtévét ratkaisut palveluita tarjoavien yksikoi-
den maérassa ja aukiolojen laajuudessa vaikuttavat suoraan my6s ruoka- ja puhtauspalveluiden hen-
kilostotarpeeseen ja edellyttavét uudenlaisia ratkaisuja. Ruoka- ja puhtauspalveluiden nakdkulmasta
henkildstosuunnittelua vaikeuttavia ja kustannuksia lisddvia toimenpiteité ovat esimerkiksi laajenne-
tulla aukioloajalla olevien varhaiskasvatusta tarjoavien yksikoiden ja pienten yksikdiden maara li-
sdantyminen seka kirjastojen aukioloaikojen pidennys tai aukiolopdivien lisédminen.

Ruoka- ja puhtauspalveluiden henkilostotarpeeseen seka henkiloston tydskentelyolosuhteisiin ja
siten tyGhyvinvointiin vaikuttavat osaltaan kaikki pitkdaikaisesti vaistotiloihin siirrettavat toiminnot.
Padsaantoisesti tyoskentelyolosuhteet vaistotiloissa ovat heikommat ja tayttavat vain toiminnan
minimivaatimukset, jolloin jo muutenkin keskiraskaaksi luokiteltava tyé muuttuu entista raskaam-
maksi. Rantakylan ja Anttolan koulut seka Kalevankankaan paivakoti ovat toimineet jo pitempaan
vaistotiloissa ja niihin ovat siirtyméassa kokonaan tai osittain myds Taidemuseo, Urheilupuiston koulu
ja Mikkelin lukio. Pelkéstaan naissa em. kohteissa tydskentelee yhteensa 28 ruoka- ja puhtauspalve-
luiden tyontekijaa.

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyman (Essoten) palvelukseen siirtyi yhteensa 43
ruoka- ja puhtauspalveluiden tyéntekijaa ja yhdeksan eri toimipistetta. Essote on edelleen ruoka- ja
puhtauspalveluille tarkeé ja merkittéva asiakas noin 1,5 miljoonan euron vuosiostolla. Jos laki julki-
sista hankinnoista estda Mikkelin kaupungin ja Essoten valisen palveluiden oston ja myynnin, on silla
vaikutus myds ruoka- ja puhtauspalveluiden henkildstémaaraan.
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Ruoka- ja puhtauspalveluiden henkiléstomaara ei vahene, ellei kaupungin palveluverkossa (koulut,
paivékodit) tapahdu selke&é supistumista tai Essote vahenna/lopeta palveluiden ostoa ruoka- ja puh-
tauspalveluilta.

Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Varhaiskasvatus- ja perusopetuspalveluissa kaupungin nykyinen taloustilanne edellyttéa, etté pal-
veluverkkoa tulisi tiivistdd edelleen. Perusopetuksessa uusi opetussuunnitelma on otettu kayttoon
ja kayttoonotto jatkuu edelleen seuraavan kahden vuoden ajan ja samalla seurataan sen merkitysta
opettajatarpeeseen ja opetussijoitteluun. Varhaiskasvatuksessa uusi varhaiskasvatussuunnitelma
on otettu kayttoon elokuusta 2017 alkaen. Suunnitelman mukaan varhaiskasvatuksessa korostetaan
entistd enemmaéan pedagogista toimintaa. TAméan vuoksi paivakotiryhmien henkiléstérakenteeseen
tullaan tekem&én muutoksia.

Mikkelin lukiokoulutus keskitetddn yhden hallinnon alaisuuteen vuoden 2018 alussa. TAma tarkoit-
taa muutosta johtamis- ja hallintojérjestelmisséd henkildstdineen. Koulutusta jérjestetdén useammas-
sa yksikdssd, mutta kurssitarjontaan ja ryhmakokoihin kiinnitetédén erityistd huomiota ja verkko-
opintoja pyritédéan lisadmaan. Lukiokoulutuksessa on otettu kayttdon uusi opetussuunnitelma ja séh-
koisiin ylioppilaskirjoituksiin valmistaudutaan asteittain. Lisdksi Mikkelin lukiossa on meneilldan
tuntijakokokeilu seké lukioiden kehittdmisverkostotyo.

Kansalaisopiston toimintaympariston muutos on edelleen jatkunut sikali, ettd kansalaisopistojen
valtionosuuksia on supistettu ja valtionosuustunnit on Mikkelin kansalaisopiston osalta maaritelty
alemmaksi kuin opiston toimintavolyymin perusteella olisi pitdnyt tehdd. Tama on toki valtakunnalli-
nen ilmid ja patee moniin muihinkin opistoihin. Kansalaisopistotoimintaa kehitetddn toimintaympé-
ristbn muutoksen nakokulmasta niin, ettd kokonaistuntimaaraa vahennetaan hallitusti. Hallitussa
tuntien véhentdmisessa on parin vuoden ajan onnistuttu hyvin. Osin tdma on tehty lukuvuotta ly-
hentdmalla. Liséksi on lisatty lukuvuotta lyhyempien kurssien suhteellista osuutta. N&in kokonaistun-
timé&éaré pysyy tavoitteiden mukaisena, vaikka tarjonta voidaan sdilyttdd monipuolisena. Tuntiméarén
vahentémist jatketaan edelleen.

Kirjastoissa henkiléresurssia kohdennetaan henkil6kohtaisiin asiantuntijapalveluihin kuten tiedon-
hankintataitojen opettamiseen, kansalaistaitojen valmentamiseen seké& asiakkaan ohjaamiseen tie-
don aérelle. TAma toteutetaan rutiinitehtdvid automatisoimalla ja ulkoistamalla. Uusi kirjastolaki tuli
voimaan 1.1.2017. Lain mukaan yleiselld kirjastolla tulee olla riittdvé maéara kirjasto- ja informaatio-
alan koulutusta saanutta ja muuta henkildst6a. Asiantuntijatehtdvassa toimivalta edellytetdén péa-
saantdisesti soveltuvaa korkeakoulututkintoa. Kelpoisuuksien muuttuminen tulee huomioida muun
muassa tyon vaativuutta ja kaupungin maérittelemié kelpoisuusehtoja valmisteltaessa. Uusi kirjasto-
laki madrittelee yleisten kirjastojen tehtdvakentan aikaisempaa laajemmin, miké tarkoittaa painetta
uuden-tyyppisen osaamisen hankkimiseen ja esimerkiksi ohjaus- ja tvt-taitojen vahvistamiseen. Mik-
kelin kirjastopalveluissa on aukiolotuntien ja henkiléston suhde (aukiolotunnit/htv) valtakunnallisesti
verrattuna erittdin korkea. Tastd huolimatta asiakkaat kaipaavat laajempia aukioloaikoja. TAmén
toiveen toteuttamiseen hyddynnetéén itsepalveluaikaa.

Osallisuus on siirtynyt tulosalueelle vuoden 2017 syksylla. Sita hoitaa osallisuuskoordinaattori. Tyo-
tehtdva ja asiakokonaisuus ovat uusia, joten niihin liittyvista toimintaympariston muutoksista ei ole
viela riittavasti tietoa.

Véeston ikdantyminen, liikkumattomuus ja istuma- ja toimistomaisen tyon lisdéntyminen korosta-
vat tarvetta ammattimaisen liikunnanohjauksen lisddmiselle tarkastelujakson aikana. Liikunta- ja
nuorisopalvelut on lisénnyt ryhmaliikunnan ma&radd muutettuaan liikuntasihteerin toimen liikun-
nanohjaajaksi. Lisdéohjausta on kohdennettu erilaisiin soveltavan liikkunnan ryhmiin, joille on jatkuva,
ilmeinen tarve ja joita perustellaan myos tasavertaisten liikuntamahdollisuuksien edistamiselld. Ter-
veyttd ja toimintakykya yllapitavan liikkunnan lisddmiseksi uusia matalan kynnyksen pysyvaisluontei-
sia litkuntaryhmia tulisi kohdentaa niin ikéantyville, tydikaisille kuin nuorillekin. Uusien liikunnanoh-
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jaajien tyosuhteiden perustaminen loisi mahdollisuuden kaupunkilaisten hyvinvoinnin lisddmiseen
liilkunnan kautta. Tyénkuvamuutoksin lisdysté ei voida enaé tehda.

Varhaisen puuttumisen séhkoinen huolenilmaisujarjestelma Tajua Mut! toteutettiin vuoden 2017
kesdan saakka Essoten ja lilkkunta- ja nuorisopalveluiden yhteistyona. Jarjestelman yllapito-, koulu-
tus- ja kehittdmisvastuu oli Essotelle siirtyneen Olkkarin toiminnanohjaajan tyfkuvassa. Essote ei
jatka enda jarjestelmén yllapitoa. Nuorisopalvelut ei pysty lisddméan osuuttaan Tajua Mut! —
jarjestelman yllapidossa ilman lisiresurssia. Mikéli jarjestelméé halutaan edelleen yllapitaa, kayttdjia
kouluttaa ja kansalliseen kehittdmiseen osallistua, nuorisopalveluiden tulisi palkata yksi lisatyonteki-
ja, jonka tydnkuvaan Tajua Mut! —koordinointi kuuluisi. Kalevankankaan liikuntalaitosten ja —
paikkojen hoidosta ja henkiloston asemasta (Saimaa Stadiumi, jaghallit, ravirata, jalkapallohalli) tulee
sopia toimijoiden kesken.

Kaupungin museoiden henkildkuntam&ara on minimissdan. Henkilostoresurssointia tulisi tarkastella
uudelleen, jotta toimintaa voitaisiin kehittdd museolain ja —asetuksen edellyttdmalla tavalla. Muse-
oiden ja opetustoimen yhteistyona syksylla 2013 aloitettua Museolinkki —toimintaa jatketaan luku-
vuonna 2016-2017. Toiminta t&ht&a koulujen ja museoiden yhteistyon syventdmiseen. Taidemuseon
uutta tilaratkaisua valmistellaan. Museoiden henkilostoresurssia tulee tarkastella uudelleen ennen
siirtymista uusiin toimitiloihin. Pd4dmajahistoria on Mikkelin seudun kulttuuriperinnén keskeisinté
aihepiiria. PAdmajamuseon toimintaa tulisi kehittda edelleen. Tama kehittdmistyo edellyttaa riittavaa
henkil6storesurssointia. PAdmajamuseon asiakaspalvelun kehittdmisesta sekd nayttelyista ja koko-
elmista vastaamaan tulee saada paatoiminen amanuenssi. Vuoden 2017 kevadseen mennessa selvi-
tetddn milla edellytyksilla Mikkeliin voitaisiin perustaa Sotahistoriakeskus. Mikali keskus toteutuu,
Paamajatalon kiinteistoon saavutetaan nayttelytoiminnan, asiakaspalvelun ja toiminnan kehittdmi-
sen kannalta merkittavéa synergiahyotyd. Museoilla on talla hetkella toimintaa 14:ss& eri toimipis-
teessd, kun koko museotoimessa henkildtyévuosia on kaytettavissa yhteenséa 10,65.

Kaupunginorkesterin toimintaa on kehitetty vuosina 2012 - 2016 kaupunginhallituksen asettaman
orkesterin kehittamistyéryhman laatiman kehittdmisohjelman linjausten mukaan. Ohjelman aikana
toiminnan kehittdaminen on nakynyt orkesterin nakyvyyden, julkisuuskuvan, kansainvélisen maineen
ja hanketoiminnan kehittymisend. Orkesterin kehittdmissuunnitelmassa on linjattu yhtené kehitta-
miskohteena orkesterin koon kasvattaminen. Tahan ei ole toistaiseksi osoitettu lisdresursseja. Nuo-
tistonhoitaja-tuottajan méaaraaikainen tehtava vakinaistetaan 1.1.2017 alkaen, koska tehtdvat ovat
ammattiorkesteritoiminnan keskeisia osa-alueita ja tarve on pysyva. Indendentin/tulosalueen johta-
jan tehtdva on myos pysyvd, joten virka taytetaan toistaiseksi 1.1.2017 alkaen. Ylikapellimestarin
sopimus (ostopalvelusopimus) paattyi kesalla 2016 ja uuden ylikapellimestarin valintaprosessi on
kaynnissa. Tehtdva voi tulla hoidettavaksi tydsuhteisena tai ostopalveluna. Tehtavaan ei ole olemas-
sa erikseen varattua palkkaresurssia, vaan menot kohdistuvat muiden taiteilijavierailijoiden tavoin
sopimuksesta riippuen tilapaiseen tydvoimaan tai ostopalveluihin.

Asumisen ja toimintaympariston palvelualue

Tekninen toimi muuttui asumisen ja toimintaympariston palvelualueeksi 1.6.2017. Organisaatiora-
kenteen tiivistyminen aiheuttaa tehtdvien uudelleenjarjestelyja ja henkildresursseja kohdennetaan
uusien tulosalueiden ja tulosyksikdiden mukaisesti. Henkiléstosuunnittelu eldd muutoksessa mukana
ja sen tarkastelu on jatkuvaa lapi vuoden.

Henkiltstomitoitukseen vaikuttaa voimakas kaupungistuminen huomioiden laaja toimintakentta.
Yleisesti tarkasteltuna alalla toimijat ikdantyvat ja elakoityvat. Uusien, osaavien resurssien saaminen
markkinoilta on entista ty6ladampad. Jokaisen rekrytoinnin kohdalla tarkastelu lahtee aina tulevai-
suuden ja asiakaspalvelun tarpeesta. Maakuntauudistuksen suunnittelu ja mahdollinen kaynnisty-
minen aiheuttaa organisatorisen muutospaineen. Yhteiskunnan raja-arvot ovat yha tiukempia liitty-
en esimerkiksi veden ja ilman laatuun, meluun ja terveyteen.
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Vesilaitos

Vesilaitoksen toimintojen ja tehtdvien arvioidaan pysyvan nykyisen laajuisina. Vakituisen henkilts-
ton maara on véhentynyt viimevuosina lahinna eldkoitymisen ja kaupungin organisaatiomuutoksesta
johtuen. Henkildvajausta on korvattu tayttdmalla avoimia tehtévid, tekemélla maaraaikaisia tyso-
pimuksia ja kayttamalla ostopalveluja. Puhdistamohankkeen lapivienti tulee sitomaan Vesilaitoksen
henkiléstoresursseja etenkin suunnittelukauden jalkimmaisellda puoliskolla. Puhdistamotoimintaa
tukeva tutkimus- ja koulutusympéristd edellyttdd henkilGresurssien kayttda suunnittelukauden alus-
ta alkaen. Vakituisen henkilostén mé&éré on edelleen hieman alhaisempi verrattuna aikaisempiin
henkiléstosuunnitelmiin. Henkildston maéréén vaikuttaa talla hetkelld toisaalta tydvoiman vaihtu-
vuus ja toisaalta vaikeudet ammattitaitoisen henkildston saatavuudessa. Maaraaikaisista tydsopi-
muksista ja ostopalveluista saatujen kokemusten perusteella tavoitteena on saavuttaa ja vakiinnut-
taa henkildstosuunnitelmissa esitetty vakituisen henkildston méaéra. Elékoityvan tai vaihtuvan tunti-
palkkaisen henkiloston tehtéviin palkataan mahdollisuuksien mukaan kuukausipalkkaisia henkilgita

Ymparistopalvelut

Vuosina 2018 ja 2019 ymparistdpalvelut valmistautuu vuoden 2020 maakuntauudistukseen, jonka
myota ympaéristoterveydenhuolto on siirtymdssad maakunnalliseksi toiminnaksi kun taas ympariston-
suojelu on jadmaéssa kuntiin. Kunnat voivat kuitenkin jatkaa seudullista toimintaa ympéristénsuoje-
lun osalta.

Elainladkintahuoltolakia ollaan muuttamassa laiksi eldinladkaripalveluiksi ja on mahdollista, etté
praktikkoeléinlagkéreiden palkkausjarjestelma ja tydaikaméaaraykset muuttuvat suunnitelmakauden
aikana.

Uutena tehtéavana Mikkelin seudun ympéristopalvelut (ymparistonsuojeluyksikkd) sai maa-aineslain
mukaiset tehtdvat 1.7.2016 alkaen, kun ympéristénsuojelu- ja maa-aineslain muutoksen seuraukse-
na maa-aineslupien ja ymparistolupien késittely yhdistyi, ja maa-aineslupien késittely ja valvonta
siirtyivat kunnan ympéristonsuojeluviranomaiselle. Lakimuutoksen myota Mikkelin seudun ymparis-
topalvelujen valvottavaksi siirtyi noin 180 maa-aineskohdetta. Vuosittain uusia maa-
aineslupahakemuksia tulee vireille keskimaarin 20 kpl. On arvioitu, ettd tehtédvén hoitamiseen tarvit-
tava henkiléresurssin tarve on noin 1 htv. Henkil6resursseja saatiin lisdd 0,2 htv, kun osittain terveys-
tarkastajana (20%) toiminut ymparistotarkastaja siirtyi kokonaan ymparistétarkastajaksi vuoden
2016 lopussa. Ennen lakimuutosta vireille tulleet lupahakemukset kasitteli Mikkelin osalta kaupunki-
suunnitteluyksikdn kaavoitusinsind6ri. Muutoin tehtévaan ei ole saatu lisaresursseja. Huomioitavaa
on, ettd toimistosihteerin tyépanos on Ymparistopalveluissa vahentynyt, mik& on lisdnnyt muun
vakituisen henkilostdn tarvetta sellaisten tehtdvien hoitamiseen, jotka aiemmin ovat olleet toimis-
tosihteerin tehtavid. Lisdksi maa-aineslupien kasittely ja valvontamaksut lisadvat myods toimistosih-
teerin tehtdvamaarad. Kangasniemen eléinlaakaripalvelut ovat myos lisanneet toimistoty6ta vuoden
2017 alusta.

Otavan Opisto

Verkossa toimivien perusopetus- ja lukiokoulutuksen valtakunnallinen kysyntd on tasaisesti kasva-
nut opiskelijoiden hakiessa yha joustavampia mahdollisuuksia suorittaa opintojaan.

Yhteiskunnan digitalisaatio tarkoittaa myos oppilaitosten toimintaymparistéjen muuttumista. Opin-
tojen suorittamiseen liittyvat joustavat ratkaisut, joihin sisaltyy mm. etédopetusmahdollisuuksien
hyodyntaminen, tulevat kasvamaan. Otavan Opisto tavoittelee edelleen verkkokoulutuksen toimin-
nan valtakunnallistamista. Tarve edellyttaa verkkokoulutuksessa kdytettéavan opetus- ja ohjaus seké
tukihenkiloston maaran tarkastelua vuosittain sekéd uudenlaisia yhteisty6- ja toimintamalleja uusien
kumppaneiden kanssa.

Suomeen saapuvien maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden maaréa on kasvamassa valtakunnal-
lisesti. Otavan Opisto pyrkii omalta osaltaan vastaamaan maahanmuuttajille suunnatun kieli- ja
kotoutumiskoulutuksen seké yleissivistavan koulutuksen jarjestamisestd. Tavoitteena on luoda



19

jatkumo kielikoulutuksesta perusopetuksen alkuvaiheen koulutukseen ja perusopetukseen seka luki-
on valmistavaan koulutukseen ja lukiokoulutukseen. Maahanmuuttajien méarén lisdédntyminen tulee
nakymaéaan henkildstéresurssin lisdyksena erityisesti opetushenkiléston osalta.

Opetus- ja Kulttuuriministerién vapaan sivistystyon rahoituksen sitominen ennalta asetettuihin opin-
toviikkojen maaériin tekee vaikeaksi vapaan sivistystyon koulutusmadrien kasvattamisen kotimaisen
kysynnén avulla. Vapaan sivistystyon koulutuksen maaran kasvu on mahdollista globaaleilla markki-
noilla hyddyntéden olemassa olevia tiloja ja ympaéristdja seka verkko-opetukseen liittyvaéd osaamista.
Ulkomainen kysyntd Suomessa jarjestettavistd koulutuksista sek& ulkomailla jarjestettévista koulu-
tuksista on kasvanut. Se antaa mahdollisuuden uusien mallien ja toteutusten selvittdmiselle vapaan
sivistystydn toiminnan volyymin kasvattamiseksi.

Osaamisen tunnistamiseen liittyvien menetelmien kehittdminen opintojen vaikuttavuuden paran-
tamiseksi tulee hyddyntamaan myos tydelamalahtoistd osaamisen kehittdmista Mikkelin kaupungin
ja seudun elinkeinoelaman tukena.

Etela-Savon pelastuslaitos

Pelastuslaitos valmistautuu maakuntauudistukseen vuoden 2020 alusta. Pelastustoimen palvelutuo-
tanto siirtyy perustettavan Eteld-Savon maakunnan vastuulle. Maakuntauudistuksen yhteydessa
Joroisten ja Heindveden kunnat siirtyvat pois Eteld-Savosta ja silld voi olla vaikutusta Pelastuslaitok-
sen organisoitumiseen. Lisdksi pelastuslaitoksen toiminnan kehittdminen voi vaatia muutoksia esi-
merkiksi paloasemaryhmien ja palvelualueiden ndkdkulmasta katsottuna.

Konserni- ja elinvoimapalvelualue

Ruoka- ja puhtauspalvelut kayttdd noin 15,3 henkilotyévuoden verran kilpailutuksen perusteella
valittuja palveluliikkeiden palveluja siivouspalvelujen tuottamiseen. Liséksi henkildstokustannuksista
kaytetddn noin 2,1 % (laskettu TOT 09/2017) vuokratyévoiman hankintaa vakituisen henkildstén
akillisten ty6lomien sijaistuksissa. Ostopalvelujen ja henkilostévuokrauksen kayttoa ei voida lisaté
nykyisestad. Sanktiojarjestelmésté huolimatta palvelun ja tyon laatu eivat vastaa vaadittua tasoa ja
palvelun saatavuudessa on usein puutteita. Taméan vuoksi ne tyollistavat lahiesimiehia paljon ja pal-
velun todellinen kustannus on laskutettua tuntihintaa huomattavasti korkeampi.

Sivistyksen- ja hyvinvoinnin palvelualue

Varhaiskasvatuksessa on otettu kaytt6on palvelusetelimalli. Vuonna 2018 Mikkelin alueelle on tu-
lossa kaksi uutta yksityista paivakotia, joka tarkoittanee palvelusetelien kayton liséantymista.

Kansalaisopisto on hankkinut liikunnan ja tanssin kurssien koordinoinnin ostopalveluna Etela-Savon
Liikunta ry:Ita. Jarjestely on toiminut erittéin hyvin ja kadytantda on tarkoitus jatkaa. Jarjestely on
ollut opistolle selkeasti edullisempi verrattuna siihen, ettd kansalaisopiston palveluksessa olisi koko-
aikainen lilkunnan ja tanssin kursseista vastaava opettaja.

Vilkkaimmissa kirjastoissa on viime vuosien aikana automatisoitu lainaus- ja palautustoimintoja eli
niita on ulkoistettu asiakkaille. Syksysta 2014 saakka kirja-aineisto on ostettu muovitettuna. Luette-
lointitietojen ostopalvelusopimus on murrosvaiheessa. Pyritéan siihen, etté jatkossakin kirjasto pys-
tyy ostamaan luettelointitiedot, koska niiden tuottamiseen omana tyéna ei ole resursseja. Lisaksi on
muodostettu Koha-kirjastojen kanssa yhteistyorinki, jossa yhdessa kirjastossa tehty priméaariluette-
lointi jaetaan yhteistyokirjastoille. Viela ei ole tietoa, kuinka paljon télla tavalla voidaan ohjata tyo-
panosta asiakaspalveluun.

Liilkunta- ja nuorisopalveluissa haja-asutusalueiden latureittien hoitoon on tehty ostopalvelusopi-
muksia paikallisten palveluntarjoajien kanssa. Tarkastelujakson loppupuolella on varauduttava sii-
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hen, etteivét kaikki kelkkamiehet jatka palvelua, jolloin latureittien yll&pitoa joudutaan suunnittele-
maan uudelleen, tai karsimaan palvelua. Osa liikuntapalveluiden toiminnasta on sidoksissa tyollis-
tettyyn tybvoimaan, jota on hyddynnetty muun muassa kenttien hoidossa, jdahalleilla, ulkoilureittien
raivaustehtdvissa ja avustavissa toissd. Mikéli kaupungin osoittamat mé&érédrahat tyollistimiseen
edelleen vahenevét, tai jos ty6llistiminen kohdentuu korostetusti henkil6ihin, joilla ei ole valmiuksia
liilkuntapaikkojen hoitoon, joudutaan palvelua ostamaan ulkoa tai palkkamaan méaraaikaista henki-
|6stoa.

Kaupunginorkesterin ostopalveluissa ei ole merkittavid muutoksia. Vierailevat taiteilijat kiinnitetaan
esiintymaan joko lyhyilla maaraaikaisilla tyésopimuksilla tai hankitaan ostopalveluina.

Museoilla véhéisen henkildstoméaarén ja epakaytanndllisten toimitilojen vuoksi muutamia toimintoja
hoidetaan ostopalveluina. N&itd ovat mm. museokokoelmien konservointi, museopedagogiikka (mu-
seokasvatus) seka raskaasti tai hankalasti liikuteltavien néyttelyesineiden ja taideteosten siirto. Ny-
kyisessa henkilostoresurssitilanteessa ostopalveluiden tarve ei vahene vaan pikemminkin kasvaa.

Kulttuuripalveluissa kaytetdén ostopalveluita isompien kulttuuritapahtumien jarjestelyissé vakituis-
ten kulttuurituottajien tukena. Vuoden aikana ostopalveluita on sisallon toteuttamisesta aina tapah-
tumien suunnitteluun ja koordinointiin asti. Suurin ostopalvelu on Hulivilikarnevaali

Asumisen ja toimintaympariston palvelualue

Ostopalvelua voidaan kayttaa resurssi- ja o0saamisentarpeen tasaamiseen. Kaupungin palvelualueella
on lukuisia viranomaistehtavid, joiden hoitamista ei voida ulkoistaa. Omia resursseja tarvitaan osto-
palveluiden toteuttaman tyon tilaamiseen seké ohjaamiseen. Oman toiminnan ja palveluiden raja-
pinnan kohtaa tarkastellaan sdanndllisesti.

Vesilaitos

Vesilaitoksen laskutus, henkilostohallinto, palkanlaskenta, taloushallinto, toimistopalvelut, asiakas-
palvelu ja ICT:n tukipalvelut ostetaan kaupungin sisdisind palveluina. Kaupunki vastaa naiden palve-
lujen tuottamisesta ja toiminnan kehittamisesta.

Vesihuollon verkosto- ja laitossuunnittelu sekd rakentaminen toteutetaan p&éosin ulkoisena osto-
palveluna. Vesilaitoksen oman ammatillisen osaamisen ja hairigtilannevalmiuden yllapitaémiseksi osa
verkostosaneerauksista tehdaan jatkossakin omana tyona. Samoin laitostyot tehdddn jatkossakin
omana tyona.

Ymparistopalvelut

Ulkoisina ostopalveluina hankitaan naytteenotto- ja analyysipalveluja. Eldinlaakintahuollossa siivous-
ta toteutetaan osto-palveluna. Suunnittelukaudella pintavesien seurantaa on tarkoitus laajentaa,
mika lisaa kustannuksia. Muutoin ostopalveluihin ei ole suunnitteilla muutoksia suunnittelukaudella.

Otavan Opisto

Kehitetaan eri toimijoiden kanssa kumppanuuksia siten, etta Otavan Opisto voi keskittya jarjestamis-
lupiensa ja Otavan Opiston liikelaitoksen toimintasddnnén mukaisiin tehtaviin. Tehdaén vain tarkoi-
tuksenmukaisia ostopalveluja/ulkoistamisia.

Etela- Savon pelastuslaitos
Pelastuslaitoksella ei ole talla hetkella suunnitteilla uusia ulkoistuksia.
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Konserni- ja elinvoimapalvelut

Konsernipalveluissa avoimeksi tulevia tehtavia tarkastellaan uudelleen palvelukehityksen sek& toi-
mintamallien ja prosessien kehittdmisen myota. Tehtdvat tullaan tayttdmaan ensisijaisesti sisaisin
tehtavajarjestelyin. Asiointipisteen henkilostoméaéaré ei kasva, mikali tehtavasiirrot toteutuvat suun-
nitellusti.

EU-tietosuojalainsdddannon (GDPR) uudistuksen myota tietosuoja-asetusta sovelletaan 25.5.2018
lahtien. Kaupungin tietosuoja- ja tietoturvatython tulee kohdistaa lisda resurssia ja omaa osaamista-
soa télla alueella on parannettava. Talla hetkella tehtdvad on hoidettu maaraaikaisella resurssilla.

Tydllisyyspalvelut

Tyollisyydenhoidossa tarvitaan maardaikaista henkilostdd mm. ohjaustehtéviin, johon saadaan osin
palkkatukea. My0ds oppisopimustoimintaa hoidetaan osin méardaikaisen henkiléston voimin. Vuo-
den 2018 tarve on vuoden 2017 tasolla eli ty6llisyyspalveluissa on kuusi mééréaikaista tyontekijaa.
Tyoéllisyydenhoidon vakinaisluontoisiin tehtéaviin on tehty esitys 1.1.2018 lukien. Tydllisyyden hoidon
vahvistaminen edellytta tehtédvéan vakinaistamista.

Ruoka- ja puhtauspalvelut

Ruoka- ja puhtauspalveluissa on useita tyontekijoitd, joiden tydpanos jaetaan sisaisesti eri tulosyksi-
koiden kesken (siivous/ruoka). Yhdistelmatyota tekevien osuus henkilostosté lisdantyy lahivuosina-
kin. Yhdistelméaty6lla saavutetaan henkildresurssien mahdollisimman kustannustehokas kaytto. Sa-
malla tehd&an Mikkelin kaupunki houkuttelevaksi tydnantajaksi tarjoamalla kokopaivaista tyota ja
vahennetédén ostopalvelujen tarvetta. Yhdistelmatyota tekee 46 tyontekijad, joka on 24 % henkilos-
tosta. Lisaksi yhden palvelutyontekijan tydpanos jaetaan varhaiskasvatuksen kanssa (74 % ruoka- ja
puhtauspalvelut, 26 % varhaiskasvatus) ja yhden koulunkdyntiavustajan ty0panos opetustoimen
kanssa (16 %/84 %).

Sivistyksen -ja hyvinvoinnin palvelualue

Varhaiskasvatus- ja perusopetuspalveluissa etsitddn sopivia tehtévid kaupungin muista yksikdista
koulunkayntiavustajien tyollistdmiseksi niind aikoina, kun koulujen toiminta on keskeytynyt.

Henkiloresurssin kohdentaminen varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen seka lukioiden yksikdiden
vélill& suunnitellaan toimintakausittain/lukuvuosittain. Siirrot tarkentuvat kevéisin tehtavén resurs-
soinnin ja henkiléstdsuunnitelman perusteella.

Kansalaisopisto, kirjastopalvelut ja osallisuus muodostavat vuodenvaihteessa elinikaisen oppimisen
ja osallisuuden tulosalueen. Yhteistyota tiivistetdan tulosalueen sisélla. Yhteisen tulosalueen muo-
dostaminen avaa monia uusia toiminnallisia mahdollisuuksia. Osallisuuskoordinaattorin tydsarka on
laaja ja kattaa koko kaupunkiorganisaation, vaikka tehtdva on organisatorisesti sijoitettu elinikdisen
oppimisen ja osallisuuden tulosalueelle.

Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualueella sisdiset siirtomahdollisuudet tarkastetaan aina, kun teh-
tavié avautuu.
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Asumisen ja toimintaympariston palvelualue

Uuden palveluorganisaation johdosta henkiléresursseja tullaan osittain kohdentamaan ja siirtiméan
sisaisesti.

Vesilaitos

Vesilaitoksen tyot on padosin luokiteltu fyysisesti- ja henkisesti erittdin kuormittaviksi. Nain ollen
kuntouttavan ty6toiminnan henkil@ille on l16ydettavissa vain rajallisesti soveltuvia tehtévid. Kaupun-
gilla ei Vesilaitoksen liséksi juurikaan ole varsinaista tuotannollista tyta tekevad teknisté henkilos-
to6d. Nain olleen siséisia siirtoja harkittaessa on varauduttava henkildiden uudelleenkoulutukseen.
Vesilaitoksen toimisto- ja yleishallintotehtdvat tuotetaan kaupungin toimesta.

Ymparistopalvelut

Tarkastajilla ja eldinl&adkéareilla on suurelta osin toiminta-alueena koko yhteistoiminta-alue. Ympaéris-
topalveluiden henkilston ammatillista osaamista tarjotaan koko kaupungille mm. asumisterveyden,
terveyden edistdmisen, elintarvike- ja vesi-infektioiden, zoonoositydn, ympariston tilan seurannan ja
erilaisen ymparistbosaamisen osalta.

Otavan Opisto

Henkiloston tehtévia tarkastellaan joustavasti ja olemassa olevaa resurssia kohdennetaan tarkoituk-
senmukaisesti.

Etel&- Savon pelastuslaitos

Pelastuslaitoksella pysyvé toiminta on jarjestetty vakinaisen henkiloston toimesta. Pelastuslaitoksen
keskitetyn henkil6sto-hallinnon avulla maaraaikaisen henkiléston méaraa on pystytty vihentdmaan
my0s vuosilomien ja muiden poissaolojen aiheuttamien vahvuusvajeiden aikana

Kaupungilla on tavoitteena sairauspoissaolojen vahentdminen ja tyokyvyn yllapito mahdollisimman
pitkaan. Mikkelin kaupungin Ty6hyvinvoinnin toimintaohjelmassa 2017 — 2018 on asetettu tavoit-
teeksi sairauspoissaolojen maaran vahentamisen 17,1 kpv:std 16 kpv:aan/tyontekija/v eli 6,4 % .
Tyontekijoille, joiden tydkyky on alentunut mééréaikaisesti tai pysyvasti, pyritdan etsiméan tyokykya
vastaavaa tyoté kaupungin varhaisen tuen mallin ja uudelleensijoitusohjeen mukaisesti.

Ruoka- ja puhtaus

Asetetun tavoitteen mukaan ruoka- ja puhtauspalveluiden sairauspoissaolojen maaran tulee véhen-
tyd 1,6 kpv/tyontekija/v (6,4 %). 2016 ruoka- ja puhtauspalveluhenkildstolla oli keskiméarin 25,2
sairauspoissaolopaivaa (yhteensa 4 969 kpv). Suurimmat poissaoloihin johtaneet sairaudet johtuivat
tuki- ja liikkuntaelinsairauksista seka mielenterveyteen liittyvista sairauksista. Vuoden 2017 elokuun
loppuun mennessa sairauspoissaoloja oli yhteenséa 2004 kpv, Ruoka- ja puhtauspalvelut jarjestaa 3
kk:n valein ty6terveyshuollon kanssa yhteistyOpalaverin, jossa kdydaan lap sairauspoissaolojen tilan-
netta ja kiinnitetddn huomiota muihin mahdollisiin tyokykya uhkaaviin tekijoihin seké sovitaan toi-
menpiteista.

Henkildille, joiden tydkyky on alentunut maaradaikaisesti tai pysyvasti, pyritdan etsimaan jaljella ole-
vaa tyokykya vastaavaa ty6td. Keinoina ovat esim. tydtehtdvien muutokset, tyopisteen vaihto tai
tydajan lyhentdminen. Jos em. toimenpiteet eivat riittavia, tehdaan yhteistyota henkildstépalvelui-
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den kanssa ja henkil6lle pyritddn etsimdan muuta ty6ta Mikkelin kaupungilta tai h&net voidaan ohja-
ta uudelleen koulutukseen.

Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Sivistyksen ja hyvinvoinnin Palvelualueella pyritddn madrétietoisesti huolehtimaan tyontekijoiden
tyokyvyn yllapitdmisestd ja kehittdmisesta. Tavoitteena on, etté tyontekijat voivat halutessaan jatkaa
tydssaén vahintaddn henkilokohtaiseen eldkeikdansa saakka. Tavoitteena on sairauslomapéivien alen-
taminen. Henkiloston ikddntyminen, sisdilmaongelmat seka resurssien vahyydestd ja muutoksista
aiheutuvat paineet ovat lisdnneet sairauspoissaoloja palvelualueella. Ergonomiapuutteita on korjattu
suunnitelmallisesti yhteistydssa tyofysioterapeuttien kanssa. Tydpisteisiin on uusittu tyokaluja, ko-
neita seka tydtuoleja ja hankittu sahkodisesti sdddettévia tyopoytid parempien tydasentojen mahdol-
listamiseksi. Palvelualueella on laadittu tyShyvinvointisuunnitelmat, joita seurataan ja pdivitetdan
sdannollisesti. Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain.

Ymparistopalvelut

Tavoitteena on, ettd ympéristopalvelujen henkilostd on tyokykyinen elékditymiseen saakka. Osa
tyotehtavistd on kuitenkin fyysisesti raskaita, ja suunnittelukauden aikana on tarpeen tarvittaessa
jarjestaa tyotehtavia uudelleen hyédyntéen kaupungin muiden yksikdiden tarjoamia mahdollisuuk-
sia. Varhaisen valittdmisen malli on kdytdssa ja tydterveyshuollon ja henkilostpalveluiden palveluita
kaytetadn tavoitteen saavuttamiseksi.

Asumisen ja toimintaympariston palvelualue

Helmikuussa 2017 tehtiin Kevan Kaari-tyéhyvinvointikysely Mikkelin kaupungin henkiléstélle. Kyselyn
avulla on mahdollisuus tarkastella samanaikaisesti tyontekija-, tydyhteiso-, esimiestyd- ja organisaa-
tionékdkulmaa ty6hyvinvointiin liittyviin asioihin. Kyselyn pohjalta tyéyksikét ovat muodostaneet
kehittdmissuunnitelman, joka toimii tyokaluna jatkuvaan tyéhyvinvoinnin sekd tyén sujuvuuden pa-
rantamiseen ja kehittdmiseen.

Organisaation ja tehtdvien muutokset aiheuttavat paivittamisté tehtdvankuvissa. Tehtdvankuvia
tullaan jatkossa tarvittavin osin tarkistamaan mm. tehtavéa- ja lakimuutosten vuoksi. Uutta organi-
saatiomallia perehdytetdén yhteisissa keskusteluissa ja muodostetaan yhteiset periaatteet mallin
toteuttamista varten.

Tavoitteena on sairauslomapdivien vahentaminen ja tyéurien pidentaminen. Jos tyokyvyn todetaan
heikentyneen, hyédynnetéaan varhaisen vélittdmisen mallia tyokykya tukevilla toimilla.

Otavan Opisto

Henkiléston hyvinvointiin kiinnitetadn huomiota. Tehtévankuvaukset pidetaan ajan tasalla. Henki-
[6stolla on mahdollisuus osallistua oman tyén suunnitteluun ja kehittdmiseen tiimien sisalla. Huo-
lehditaan siita, etta tydntekijin osaaminen vastaa tehtdvan vaatimuksia. Hy6dynnetéan varhaisen
valittamisen mallia ja kehitetdan kulttuuria jossa tyon tekemiseen liittyvista ongelmista keskustellaan
riittdvan varhain. Ty6hyvinvointiin liittyva seurantakysely tehdaan kevaan 2018 aikana. Ty6terveys-
huollon kustannusten kehittymistad seurataan ja yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa jatketaan
saanndllisilla tapaamisilla. Liséksi huolehditaan etatyontekijoiden tyodterveyspalveluiden saatavuu-
desta myds muilla paikkakunnilla. Toimimme ennaltaehkéisevasti yhteistydssa tilahallinnon kanssa
mm. sisdilman laadun parantamiseksi.
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Vesilaitos

Tavoitteena on sairauspoissaolojen maaran sailyttdminen kaupungin keskiméaraisen tason alapuo-
lella. Tyokyvyn alentuessa henkilon tyotehtévia uudelleen arvioidaan ja tehtavid muutetaan mahdol-
lisuuksien mukaan. Tavoitteen on tytkyvyn sailyttdmien vanhuuseldkeikaan saakka.

Eteld-savon pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen tavoitteena on pitad henkildston tyokyky mahdollisimman hyvéné. Taman tavoit-
teen varmistamiseksi pelastuslaitoksella on tarkoitus palkata tyohyvinvointikoordinaattori. Hanen
tehtdvanadan on kehittda tyokykya yllapitavaa toimintaa.

Konserni- ja elinvoimapalvelualue

Ruoka- ja puhtauspalveluissa maaraaikaista henkilost6é kaytetddn padasiassa sijaistamaan vakituisen
henkil6ston pitkid tyélomia. Jonkin verran maérdaikaista henkiléstoa tarvitaan asiakaskentéssa ta-
pahtuvista muutostarpeista johtuen.

Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Varhaiskasvatus- ja perusopetuspalveluissa maaraaikaista henkilost6a palkataan avustaviin tilapdisiin
tehtdviin avustettavien oppilaiden/lasten tarpeisiin lukuvuosittain tehtdvan arvion perusteella.
Myonnetyilla hankerahoilla palkataan opettajia ja avustajia rahoituksessa mainituin ehdoin ja perus-
tein. Liséksi maéaraaikaista henkildstod kaytetadn sijaisuuksien hoitoon siten, etté lasten turvallinen
kasvu ja oppiminen voidaan taata.

Lukiokoulutuksessa maaraaikaista henkil6stoa palkataan vakinaisen henkiloston pitkien tydvapaiden
ajaksi. Joidenkin valinnaisten kurssien opettajiksi palkataan tarpeen mukaan méaréaikaista sivutoi-
mista henkil6stoa.

Kansalaisopistossa opetuksesta suuren osan hoitavat maardaikaiset tuntiopettajat. Toiminta ei olisi
mahdollista ilman tuntiopettajia.

Kirjastoissa kdytetddn méaéréaikaisia tydsuhteita hankkeissa, joihin saadaan ulkopuolista rahoitusta.
Liséksi madraaikaisia tyontekijoitd ovat oppisopimuskoulutettavat, jotka ovat joko uudelleensijoitet-
tavia kaupungin tyontekijoita tai tyollisyyspalveluiden kautta uutta tyuraa rakentavia henkilGita.
Liséksi kirjastolla palkataan osa-aikaeldkkeiden ja osittaisten vanhuuselékkeiden tédydentdjat korkein-
taan kalenterivuodeksi kerrallaan. Kirjastopalveluissa tytskentelee myds paljon harjoittelijoita ja
tyokokeilijoita. He ovat ehdottoman térkeita kirjastojen rutiineiden kannalta.

Osallisuudessa ei ole méaaraaikaista henkildstoa.

Liikunta- ja nuorisopalveluissa pysyvaa toimintaa ei voida jarjestda kokonaan vakituisen henkiléston
toimesta. Haja-asutusalueen kenttienhoitoon kaytetaan suurelta osin tyéllistettyd henkilékuntaa ja
latujenhoitoon ostopalvelua. Tyé6llistetyn tydvoiman jatkuvaa tarvetta on myds jadhallilla ja osin
my0s uimahalleilla laitosmiehia avustavissa tehtévissa. Naisvuoren uimahallin uinninvalvonta joudu-
taan toteuttamaan viikonloppuisin maaraaikaisiin, lyhyisiin tydsopimuksiin tukeutuen, silla vakitui-
nen henkildkunta ei riita ko. vuoroihin.

Kaupunginorkesterissa taiteellisten partnerien tehtdva on taiteellisen toiminnan luonteen vuoksi
tarkoituksenmukaisesti maaraaikainen ja osa-aikainen tyésuhde tai ostopalveluna hankittava palve-
lu. Vierailevat kapellimestarit ja solistit ovat joko lyhytaikaisia maaraaikaisia tydntekijoita tai ostopal-
veluina hankittavia. Muusikoiden sairaustapauksissa sijaisuudet ovat konserttitoiminnan vuoksi valt-
tamattomia, mika aiheuttaa ajoittain lukuisia lyhyitd maaraaikaisia tydsuhteita. Monipuolisen ohjel-
miston turvaamiseksi kaytetaan konserttiprojektin vaatimia muusikkoja silloin, kun tarvitaan vakitui-
seen kokoonpanoon taydentdvia instrumentteja.
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Museoissa méaraaikaista henkilostoa kaytetdéan yleisokohteiden avoinna pidossa kesdaikaan sekd
hankkeissa. Liséksi kohteiden valvonnassa kaytetaan kesatyontekijoita.

Kulttuuripalveluissa madraaikaista henkilgstd kdytetddn muun muassa tapahtumatoiminnassa seké
hankkeissa. Lisaksi madraaikaisina tyontekijoind on harjoittelijoita, opiskelijoita seka kesatydntekijoi-
ta.

Asumisen ja toimintaympariston palvelualue

Méaéréaaikaisiin tehtaviin palkataan tasaamaan projektiluontoisesti kasautuvaa tyoméaraa seka lupa-
ja asiakasprosessien varmistamiseksi. Maaréaikaisen henkildston kayttd on hyvin vahaistd, poikkeuk-
sen voivat aiheuttaa projektiluontoiset tehtavat.

Vesilaitos

Tavoitteena on palkata vakinaista henkildstoad pysyvaisluonteisiin tehtaviin ja vahent&d ndin maara-
aikaisia palvelussuhteita. Maaraaikaisuudet liittyvat mm. TEKES -hankkeisiin, puhdistamotoiminnan
koulutus- ja tutkimusympariston yllapitoon, projektiluonteisiin tehtdviin seka vakinaisen henkilston
tyGvapaisiin. Keséisin ty6llistetédén teknisen alan opiskelijoita ja ty6harjoittelijoita.

Ymparistopalvelut

Ympéristoterveydenhuollossa on talla hetkelld kolme avointa virkaa, jotka on taytetty méaraaikaises-
ti. Kaupungineldinlaakarin virka on méaéraaikaisesti taytetty vuoden 2017 loppuun ja virkaa ollaan
tayttdmassa vakituisesti vuoden 2018 alusta. Kaksi muuta méaéréaikaisesti taytettya virkaa ovat ter-
veystarkastajan ja terveysvalvonnan johtajan virka, jotka on taytetty maaraaikaisesti vuoden 2018
loppuun perusteena tuleva maakuntauudistus ja sen tuoma uudelleenorganisointi. Vuoden 2017
aikana on valmistunut maakunnallinen selvitys ymparistoterveydenhuollosta, josta selvidd ettd Mik-
kelin seudun kustannukset ovat 17,3 €/asukas ja Savonlinnan seudun taas 32,0. Eli Mikkelin seudun
resursointi on selvasti niukempaa kuin Savonlinnan seudun jolloin ei ole nakopiirissa, ettd Mikkelin
seudulta olisi syytd véhentéda resursointia maakuntauudistuksen yhteydessa. Liséksi on todettava,
ettd seka elainlaakintédhuollossa etta terveysvalvonnassa on henkil6it, jotka ovat l&ahelld eldkeikad,
jolloin maakunnassa voidaan joka tapauksessa tehda tarvittavia uusrekrytointeja tarvittavan osaami-
sen perusteella.

YmpéristOpalvelut esittad, ettd vuoden 2018 loppuun madraaikaisesti taytetyt virat taytettaisiin va-
kinaisilla viranhaltijoilla. Maakuntauudistuksen siirtyessd vuodella eteenpdin, maardaikaisuuden
peruste ei ole enéda pitava. Vakinainen tayttaminen toisi jatkuvuutta palvelun tuotantoon muutenkin
epavarmassa tilanteessa. Tarkastajilla ja elainladkareilla on suurelta osin toiminta-alueena koko yh-
teistoiminta-alue ja poissaolot pyritdan hoitamaan paaosin vakituisen henkildston toimesta. Kesaai-
kana palkataan ensisijaisesti XAMK:in ymparistdteknologian opiskelijoita maaraaikaisiin projektiluon-
toisiin tehtdviin seka harjoittelijoiksi mutta myds kesasijaisiksi, jolloin he voivat toimia virkavastuulla.
Eldinlaakintahuoltoon on edelleen tarpeen ottaa eldinlaakarisijaisia kesalomien ajaksi.

Kangasniemen kunnassa kaynnissa olevaan ja Mikkelissd vuoden 2018 aikana kaynnistyvaan ns. kiin-
teistdveroprojektiin yhdistetddn riskiperusteisesti valituille alueille ymparistonsuojelu- ja jatelain
mukaisia valvontatehtdvid, joita tehdaan yhteistydssa rakennusvalvonnan ja kiinteistoveroprojektin
kanssa. Lakisaateisten valvontatehtéavien yhdistaminen kaynnissa oleviin ja suunniteltuihin kiinteis-
toprojekteihin tehostaa valvontaa ja laskee kohdekohtaisia kustannuksia. Naihin valvontatehtaviin
on tarpeen palkata harjoittelijoita.
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Ympéristonsuojelun tulosyksikdssé tyoskentelee méardaikainen Urpolan luontokeskuksen toimin-
nanohjaaja 5-6 kk vuosittain. Uutena tehtévana ymparistonsuojelu esittaa, ettd maa-aineslain val-
vonnasta ja lupien valmistelusta saatavilla tuloilla palkataan ympaéristonsuojeluyksikk6on maa-
ainesvalvontaa tekeva maardaikainen ymparistotarkastaja vuosittain 6 kk:n ajaksi. Vakituinen henki-
|6st6 valmistelee maa-ainesluvat mutta valvontaan tarvitaan lisdresurssia.

Otavan Opisto

Verkossa tapahtuvan toiminnan luonne vaikuttaa siihen, etta sivutoimisten verkko-opettajien osalta
madraaikaisen opetushenkildstén madra on ollut suuri. Tilanne tulee talta osin jatkumaan. Maahan-
muuttajille tarkoitettujen koulutusten kysynté on kasvanut. Vuoden 2018 aikana perusopetuslinjoille
tavoitteena on kaynnistda yksi uusi rynma. Toiminnan k&ynnistdminen edellyttdd maaraikaisia tyo-
sopimuksia tyén vakiintumattoman luonteen vuoksi. Pysyva toiminta jarjestetdén vakituisen henki-
I6ston toimesta. Kausiluonteiset tarpeet ja tyon ruuhkahuiput hoidetaan priorisoimalla ty6té jousta-
vasti. Eri aikoina aloitetut/lopetetut hankkeet ja projektit (ulkopuolisella rahoituksella) voivat lisa-
té/véhentdd maaréaikaisten tyontekijoiden maarad vuoden aikana.

Etel&-Savon pelastuslaitos

Pelastuslaitoksella pysyvé toiminta on jarjestetty vakinaisen henkiloston toimesta. Pelastuslaitoksen
keskitetyn henkil6sto-hallinnon avulla maaraaikaisen henkiléston méaraa on pystytty vihentdmaan
my0s vuosilomien ja muiden poissaolojen aiheuttamien vahvuusvajeiden aikana.
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Konserni- ja elinvoimapalveualue

Arvio vuonna 2017 elakoityvistd on 17 tyontekijad, vuonna 2018 elakoityy arviolta 7 tyontekijaa ja
vuonna 2019 arvio eldkoityvien méarasté on 9 tyontekijad. Tehtavien tayttdtarve riippuu osin palve-
luverkkorakenteesta.

Tyollisyydenhoidossa ei ole eldkepoistumaa vuonna 2018.

Ruoka- ja puhtauspalveluissa elékdityy vuonna 2017 ainakin 6 henkil6d. Vuonna 2018 henkilokohtai-
sen eldkeidn saavuttaa kaksi henkilg, jonka lisdksi todennékdisesti 4 — 5 henkil4 siirtyy elakkeelle
ennen henkilokohtaisen eldkeidn tayttymisté terveydellisista syistad. Vapautuvien tehtdvien myoté
vakanssien tayttttarve riippuu taysin palveluverkkorakenteesta. Mikali palveluverkko séilyy vuoden
2017 tasolla, tulee kaikkiin vapautuviin tehtaviin rekrytoida uusi tyontekija. Tarvittava tuntiméarg
(osa-aikainen/kokoaikainen) arvioidaan tapauskohtaisesti.

Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Elakepoistuma tullaan hyédyntdmaén jo tehtyjen seka palveluverkkoselvityksessa esitettyjen séasto-
toimenpiteiden henkildstdsaastjen aikaansaamiseksi.

Kirjastojen eldkepoistuma on suunnitelmakaudella merkittava, mikali tilannetta tarkastellaan henki-
I6kohtaisten elékeikien kautta. Kirjastopalveluissa 14 henkil3& saavuttaa henkilokohtaisen elékeikén-
sd suunnittelukaudella. Tam4 tarkoittaa merkittdvaa rekrytointitarvetta seké suurta haastetta osaa-
miselle.

Liikunta- ja nuorisopalveluissa tarkastelujaksolle osuvat eldkkeelle jaannit, esimerkiksi liikuntapaikko-
jenhoitoon liittyen jo vuonna 2018, tulee korvata uusin rekrytoinnein palvelutarjonnan mahdollista-
miseksi.

Kaupunginorkesterin arvioitu eldkepoistuma 2017-2020 on 2 henkil6&. Orkesterissa ei ole tehtévia,
jotka voisi jattaa tayttamatta tai jarjestaa sisaisin jarjestelyin.

Museotoimesta ainakin yksi museovirkailija saavuttaa henkilokohtaisen elékeikénsa vuoden 2018
aikana. Museotoimessa ei ole tehtévid, jotka voi jattaa tayttdmatta nykyisen palvelutason séilyttaen.

Asumisen ja toimintaympariston palvelualue
Palvelualueelta elakoityy noin 30 henkil6d vuosien 2018-2021 aikana. Maaseutu- ja lomituspalvelut
on siirtymassa maakuntaan vuodesta 2020 alkaen.

Vesilaitos
Elakoitymista tapahtuu mahdollisesti suunnittelukauden puolivalissa.

Ymparistopalvelut

Ymparistoterveydenhuollon henkildsto on siirtymassa maakuntahallintoon vuoden 2020 alussa ja
siind yhteydessa on mahdollista, ettd muutama henkild haluaa jaada elékkeelle. Ymparisténsuojelun
henkiléstdssa yhdella henkil6lla on mahdollisuus jaada elakkeelle suunnittelukauden lopussa.
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Otavan Opisto
Alimman elakeian saavuttavia on kaksi henkiléd 2021 mennessa.

Etel&-Savon pelastuslaitos

Pelastuslaitoksella on véhennyt henkiloston mééréa edellisen palvelutasopaattksen voimassaolo
aikana. Tamén hetkisen kasityksen mukaan elakkeelle 1&htevien tydpanos korvataan.

8. Henkilostoresurssisuunnitelma 2018- 2021

Sivistyksen- ja hyvinvoinnin palvelualue

Sisdisen liikkkumisen mahdollisuuksia ja tehtavakiertoa edistetddn palvelualueen sisélla. Uudelleen
sijoituksia ja tehtévien tdydentamisia sekd mukauttamisia tarkastellaan tarvittaessa. Jokainen avoi-
meksi jadva tyotehtdva tullaan pohtimaan uuden organisaation nakokulmasta. Sivistyksen ja hyvin-
voinnin palvelualueella jarjestetddn edelleen tyokokeilujaksoja uudelleensijoittamistoimien kautta
jatkuvuutta ty6urallaan etsiville kaupungin henkilékuntaan kuluville henkildille.

Varhaiskasvatuksessa lisdtéén lain ja varhaiskasvatussuunnitelman velvoitteiden mydta pedagogista
osaamista. Kaytdnnossa lastenhoitajien elékditymisten myoté rynman kasvatusvastuullisten aiempaa
rakennetta 2 lastenhoitajaa ja yksi lastentarhanopettaja, muutetaan siten, ett jatkossa ryhmésséa on
yksi lastenhoitaja ja kaksi lastentarhanopettajaa. Henkilostorakenteen keskeneréisyyden ja lasten-
tarhanopettajien saatavuusongelmien vuoksi kaksi tehtédvéaé on taytetty maaraaikaisesti lastenhoita-
jalla, mutta néihin edelld mainituin perustein tarvitaan vakinainen taytto lastentarhanopettajana.
Liséksi on tarve muuttaa yksi lastentarhanopettajan tehtévé varhaiskasvatuksen erityisopettajaksi
erityispedagogiikan liséédntyvan tarpeen vuoksi.

Lukiokoulutukseen rekrytoidaan johtava rehtori, joka toimii tulosalueen johtajana.

Kansalaisopiston vakinaiseen henkil6kuntaan kuuluvat rehtori ja kuusi p4atoimista opettajaa. Musii-
kin opettaja tehtévé vapautui kevaélla 2017 ja tehtdvaan haetaan tayttdlupaa syksyn 2017 aikana.
Tavoitteena on, ettd uusi padatoiminen musiikin opettaja aloittaa kevéttalvella 2018, jolloin han pys-
tyy osallistumaan taysipainoisesti lukuvuoden 2018-19 suunnitteluun. Opettajan rekrytointi kesén
2017 aikana ei olisi ollut tarkoituksenmukaista, koska kurssisuunnitelma oli jo tehty eika siina oltu
voitu ottaa huomioon mahdollisen uuden opettajan osaamis- ja vahvuusalueita.

Kirjastojen osalta vuonna 2018 taytettavaksi tullee kaksi kirjastovirkailijan ja yksi kirjastonhoitajan
tydsuhteinen tehtdva. Naiden osalta sisdisia selvittelyja on tehty ja aloitettu yksi tydkokeilu.

Asumisen ja toimintaympariston palvelualue

Avoimeksi jaaneet kartastoteknikon, metsatalousinsintdrin seké maaseutuasiamiehen virat lakkau-
tetaan 1.1.2018 alkaen. Paikkatietokasittelijan tehtavia on avoinna kaksi, joista toinen lakkautetaan.
Lisaksi lakkautetaan 10 maaseutulomittajan tehtavaa. Jokainen avoimeksi jadva tyotehtava tullaan
pohtimaan uuden organisaation ja uuden tavoitetilan nakokulmasta.
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Vesilaitos

Vesilaitoksen vakituisen henkiloston méard (31.12.2016) oli 32. Méaaraaikaisella tydsopimuksella
tyoskenteli nelja henkil6d. Henkilostosuunnitelmassa tavoitteena on ollut vakituisen henkiléston
maara 36 ja méaraaikaisuuksien vahentaminen.

Vesilaitokselle esitetddn perustettavaksi tydmaainsindérin ja laatuinsindérin tehtévat. Tyomaainsi-
noori tulee tydskentelemédn Verkostoyksikdssd tehtédvénédén vesihuollon verkostorakentamiseen
liittyvat valvonta, tydnsuunnittelu ja tyonjohtotehtavét. Tehtava korvaa kaksi madraaikaista henki-
I0&. Vesilaitoksen Laboratoriomestarin jaatya elédkkeelle hdnen tehtdva muutetaan Laatuinsingoriksi.
Laatuinsingdri tulee vastaamaan laitoksen puhtaanveden tuotannon ja jateveden puhdistuksen laa-
dunvalvonnasta seka pohjavesitutkimuksista ja —selvityksisté.

Otavan Opisto

Sisdista liikkuvuutta edistetddn Mikkelin kaupungin sivistys- ja hyvinvoinnin palvelualueen kanssa
kaytavilla keskusteluilla joissa selvitetd&n mahdollisuuksia Otavan Opiston henkiléston osaamisen
jakamista molempia toimijoita hytdyttavalla tavalla. Siséisen liikkumisen mahdollisuutta ja tehtéva-
kiertoa edistetddn myo6s Otavan Opiston sisdlla. Uudelleen sijoituksia ja tehtavien tdydentamisia seké
mukauttamisia tarkastellaan tarvittaessa.

9. HenkilGstomenojen vahentaminen

Konserni- ja elinvoimapalvelut

Ruoka- ja puhtauspalvelut tarkastelee jatkuvasti eri tyopisteiden yksikko- ja kokonaiskustannuksia
sek& huomioi jo ennakoivasti tiedossaan olevat asiakkaan toimintaan tulevien muutosten vaikutuk-
set. Seurannan perusteella toimintatapaa (prosesseja ja tydmenetelmid) tai tydtuntien maarad muu-
tetaan vastaamaan muuttunutta tarvetta. Vakituista henkilokuntaa korvaavat myés kolme oppiso-
pimuksella ammattia opiskelevaa henkil6&. Tyollisyyspalveluiden kautta tyokokeilussa on lahes jat-
kuvasti 1 — 3 henkil6a, jotka osittain korvaavat vakituista henkilokuntaa. Opiskelijat ja tydkokeilijat
eivat kuitenkaan voi korvata suuremmassa méaérin ammattitaitoista omaa henkilokuntaa. Heidéan
ohjaamisensa myds rasittaa vakituista henkilostda ja osaltaan lisda tyon kuormittavuutta.

SaéstOvapaita ruoka- ja puhtauspalveluhenkil6stolla on yhteensad 17 kpv ja pitdméattomié vuosilomia
lomavuodelta 2016 yhteensa 50 kpv (tilanne 09/2017). Saasto- ja vuosilomapaivat pidetaan kevaan
2018 aikana.

Ruoka- ja puhtauspalveluilla ei ole lakkautettavia virkoja eika tarvetta perustaa uusia virkoja.

Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Vuoden 2018 rekrytointitarpeeseen vaikuttaa kuinka palveluverkkosuunnitelman linjaukset toteutu-
vat. Jos opetushenkiloston maaraa vahennetaan, se tarkoittaa kasvavia ryhmakokoja perusopetuk-
sessa.
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Varhaiskasvatuksessa kasvatushenkiloston henkildstoresurssista sdddetddn laissa, joten tdhan ei
voida vaikuttaa kuntatasolla. Viime vuosien aikana varhaiskasvatuksessa on tehty palveluverkko-
muutoksia, joiden avulla on saatu séast6ja henkilstémenoissa.

Kansalaisopiston henkildstémenot vahenevét, koska kokonaistuntiméaarad edelleen hallitusti véhen-
netddn ja tat4 kautta syntyy sddstod tuntiopettajien palkkakustannuksissa.

Kirjastojen osalta keskeistd on osaavan henkiloston turvaaminen kaikkiin toimipaikkoihin. Henkil8s-
toresurssin vahentdminen on suoraan kytkoksissa palveluverkkoon ja palveluiden laajuuteen. Henki-
I6stdmenojen véhentdmiseen ei pystytd ilman palveluverkon supistamista.

Liikunta- ja nuorisopalveluissa henkilotyvuosia ei ole endé mahdollista vahentaa kutistamatta sel-
keésti esimerkiksi lilkuntalaitosten (uimahallit, ja&hallit) aukioloaikoja tai vahentamatté liilkuntapaik-
koja, mitkd vaikuttaisivat kielteisesti tulokertymaén sekd kaytettavissd olevien liikuntapaikkojen
madraan, tai nuorisotalojen maaréén ja aukioloaikoihin, mika vaikuttaisi kasvatuksellisen vapaa-
ajanvieton vahenemiseen sekd osattomuuden ja levottomuuden lisé&dntymiseen asuinalueilla.

Kaupunginorkesterissa ei ole tehtévig, joita voisi jattaa tayttamattd, jarjestaa sisaisin siirroin tai joista
voisi luopua, joten henkildstémenojen vahentd@minen ei nayta mahdolliselta.

Vesilaitos

Vesilaitos tuottaa yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittisiksi luokiteltuja palveluja. Vesilaitos tulee
jatkossa tuottamaan vesihuollon keskeiset tehtdvat omana tyona. Henkildstosuunnitelmassa esitetty
vakituisen henkildstén méara kattaa kyseiset tehtdvat. Henkiléstdmenojen alentaminen tulee tarkas-
tella osana toiminnan tehostamista. Kokemukset ostopalvelujen kayttssa korvaamaan vakituista
henkiltstoa osoittavat kokonaiskustannusten nousevan ja tyon tuottavuuden aleneva. Vesilaitoksen
yleishallintotehtévat tuotetaan kaupungin toimesta. Vesilaitostehtavien uudelleenjérjestelyt ja uudet
teknologiat ndhdaén jossain méérin mahdollisuutena henkildstokulujen alentamiseen

Otavan Opisto

Henkiltstoresursointi perustuu hyvéksyttyyn henkildstdsuunnitelmaan ja palkkabudjettiin. Pyrimme
reagoimaan &killisiin henkildstéresurssitarpeisiin Otavan Opiston toiminnan maarallisen muutoksen
nakokulmasta. Voimakkaasti kasvaneet opiskelijamaarat edellyttavét erityisesti opiskelijahallinnon ja
opetushenkildston henkilostoresurssin pysyvaa tarkastelua.

Ymparistopalvelut

Maaraaikaisen ymparistdpalvelujen johtajan ty6panos ympadristépalveluissa on 1.10.2016 -
31.12.2018 80 prosenttia entisen 100 prosentin sijaan. Vuoden 2017 alusta toimistosihteeripalvelui-
ta tuotetaan Ympadristdpalveluihin 0,5 htv eli tydpanos on puolitettu. Suunnittelukaudelle ei ole
suunnitteilla uusia véhennyksia. Katso myds kohta 2.1. viimeinen kappale, lisayspyynto.

Etela-Savon pelastuslaitos
Pelastuslaitoksella on henkildston maaraa vahennetty viime vuosien aikana.
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10. Osaamisen kehittaminen ja koulutussuunnitelma

Sivistyksen — ja hyvinvoinnin palvelualue

Uusi varhaiskasvatus- ja opetussuunnitelma edellyttavét tdydennyskoulutusta. Taydennyskoulutuk-
sen suunnittelussa keskitytéén erityisesti suunnitelmien toteuttamista tukevaan ja lasten ja nuorten
hyvinvointia tukevaan kouluttautumiseen ja tvt-taitojen kehittdmiseen.

Kansalaisopistolla kehiteté&dn osaamista ja tyoyhteisétoimintaa jatkuvasti ja maaratietoisesti. Koulu-
tussuunnitelma on yksi véline tdmén tavoitteen toteuttamiseksi.

Kirjastojen toimintaympdriston jatkuva voimakas muuttuminen aiheuttaa paineita kirjastopalvelui-
den henkil6stén osaamisen kehittdémiseen. Esimerkiksi tvt-taidot eivét ole paasaantoisesti silla tasol-
la kuin ty6 edellyttéa. Kirjastopalvelut ovat pystyneet huolehtimaan koulutuksesta maakuntakirjas-
torahalla, mutta sen lakkautuminen vuoden 2018 alusta tuo haasteita koulutusten jarjestamiseen.

Osallisuuden kehittdminen tuo mukanaan osaamis- ja koulutustarpeita, mutta niiden yksilginti on
tassé vaiheessa mahdotonta.

Palvelualueella kéaytavissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan henkildston osaamisen kehittdmisen
tarpeet. Nama tarpeet on huomioitu koulutussuunnitelmassa.

Asumisen ja toimintaympariston palvelualue

Kehityskeskustelujen yhteydessé laaditaan henkilokohtainen koulutus- ja kehittymissuunnitelma.
Henkiloston osaamisen kehittdmisessa ja laajentamisessa on térkedd huomioida muuttuvat toimin-
taympaériston tarpeet. Aktiivinen koulutustarpeiden kartoittaminen varmistaa, ettd tyontekijoilla on
tarvittava osaaminen ja asiantuntemus téiden hoitamiseksi laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Asumisen ja toimintaympariston palvelualueen koulutussuunnitelma on liitteend, joka perustuu tie-
dossa olevaan toiminnan tai palvelutarpeen muutokseen sekd osaamisen kehittdmisen tarpeeseen.

Otavan Opisto

Otavan Opisto kehittdd henkilost6a koskevan osaamisen tunnistamisen ja osaamisen kehittdmiseen
liittyvad verkkopohjaista jérjestelm&é. Otavan Opisto tukee henkilon osaamisen kehittdmisté osallis-
tumalla koulutusmaksuun, mydntamallé palkallisia koulutuspéivié tai tukemalla tydntekijan ohjausta
esimerkiksi kehittamistehtavassa. Osallistuminen koulutusmaksuun edellyttdd koulutuksen olevan
tyontekijan ammattitaitoa ja opiston toimintaa tukevaa koulutusta. Tukea annetaan opiston resurs-
sien puitteissa.

Vesilaitos

Vesilaitos yllapitdd nykyisten tehtavien edellyttdmdd osaamista osallistumalla alan koulutus-
tilaisuuksiin ja tarvittaessa paivittamalla tehtéavissa lakisdateisesti vaadittavat henkilokohtaiset
osaamistodistukset. Pidemman aikavalin koulutustarpeet liittyvat kaupunkistrategian toteutukseen
jalahinn& ICT-osaamisen kehittdmiseen.
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Vesilaitoksen koulutussuunnitelma sisaltaa:

- ammattitaitoa yllapitava koulutus 2 pv/hlo
- pitkan aikavalin koulutustarve 0,5 pv/hlo
- muu osaamisen kehittdminen (vierailut ym.) 2 pv /hlo.

Etel&-Savon pelastuslaitos

Pelastuslaitoksella on kdytannon virka- ja tydjarjestelyisté johtuen jouduttu jakamaan koulutuspaal-
likbn tydpanosta. Vuosien 2018-2021 aikana on tarkoitus jarjestelld tehtavia siten, ettd ko. tehtavaan
voidaan resursoida yhden henkilon tydpanos. Tamén avulla henkildston tédydennys ja yllapitokoulu-
tukset pystytdaén suunnittelemaan entistéd tehokkaammin. Sopimuspalokuntien henkildston koulu-
tustaetarjontaa on tarkoitus lisétd entisestd. Kaikkien henkilostoryhmien osaamisen hallinnassa
hyddynnetdén entistd enemman etdkoulutusta

Ymparistopalvelut

Tarkastajilla on kaikilla omat méaéritellyt osaamisalueet ja jokaiselle laaditaan henkilékohtainen kou-
lutus- ja kehittymissuunnitelma osana vuosittain kaytévia kehityskeskusteluja.

Kangasniemen eldinldakintdhuolto siirtyi Mikkelin kaupungin tuotettavaksi vuoden 2017 alusta ja
elainldékintédhuollon osaamista kehitetddn jatkossa yhtend kokonaisuutena. Virkatehtévét kuten
eléinsuojelu ja eldintautien vastustaminen ovat tarkeitd osaamisalueita.

Ympéristopalveluiden henkiloston ammatillista osaamista tarjotaan koko kaupungille mm. asumis-
terveyden, terveyden edistadmisen, elintarvike- ja vesi-infektioiden sekd zoonoositytn osalta.



