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1. Johdanto

Henkiléstosuunnittelun avulla maaritelldédn kaupungin strategian ja palvelutuotannon vaatima maéréllinen
ja laadullinen henkilgstotarve. Henkilostésuunnitelman laht6kohtina ovat kaupungin strategia ja henkil6s-
tostrategia. Henkil6stosuunnittelun tavoitteena on varmistaa, ettd Mikkelin kaupungin palveluja tuottaa
oikea mé&ara osaavaa henkildstoa. Henkilostosuunnittelu kytkeytyy kiinteésti kaupungin palvelutoiminnan
suunnitteluun ja ennakoi muuttuvia henkilostdon osaamistarpeita, henkildstén maaraa ja rakennetta seka
henkiltston sijoittumista ja kohdentumista palveluprosesseihin ja yksikdihin.

Kaupungin palvelustrategia uudistetaan laatimalla uusi palvelusuunnitelma, joka huomioi kaupungin uuden
roolin, mahdollisen maakuntauudistuksen linjaukset ja Eteld-Savossa tehdyn Sote —uudistuksen. Palvelu-
suunnitelmassa tarkastellaan erityisesti verkostoissa toimimisen ja digitaalisten palvelujen mahdollisuuksia
pinta-alaltaan laajan kaupungin ympéristtssa. Henkilostosuunnitelmaa tarkistetaan palvelusuunnitelman
linjausten mukaisesti maaliskuussa 2019. Palvelusuunnitelman tarkistamiseen kytkeytyy myds henkilos-
tosaastotavoitteiden tarkistaminen.

Tyontekijoiden nékdkulmasta tavoitteena on, ettd Mikkelin kaupungin tyontekijdilla motivaatiota ja intoa
yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen seké halua itsensé ja tyonsa kehittdmiseen. Muutosten keskelld on
erityisen tarkeda kiinnittd4d huomiota siihen, ettd henkildstolld ja esimiehilla on valmiudet ja voimavarat
kohdata muutos, ymmartaa siihen liittyvia piirteitd ja I10ytaa erilaisia keinoja kohdata ja johtaa muutosta.
Henkil6ston tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn tukemiseen tehdéén maaratietoista tydtad. Osaamisen uudistami-
sessa huomio on asiakaslahtdisyydessa ja monialaisuusuudessa sekd tulevaisuuden tyfelamataidoissa.

Henkiléstosuunnittelua varten on palvelualueilta koottu tietoa toiminnan ja henkilostoresurssien suunnitte-
lusta mahdollisimman yhteismitallisesti: toiminnan ja toimintaymparistén muutos, henkiléresursointi, re-
surssien kohdentaminen/siirtdminen siséisesti, ostopalvelut ja vuokratytvoiman kayttd, tyokykytavoite
sek& osaamisen kehittdmisen suunnitelma (ml. koulutussuunnitelma).

Henkilostojohtamisen arvoketju
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Lahde: Kuntapalvelujen strateginen tuottaminen henkil6stdjohtamisen avulla, KT



2. Henkilosto- ja palvelukehitysohjelma

Henkildsto- ja palvelukehitysohjelma pohjautuu kaupunginvaltuuston 3.12.2012 hyvaksymé&éan henkilosto-
strategiaan. Ohjelmaa on jatkotydstetty muiden Mikkelin kaupungin strategisten ohjelmien rinnalla. Henki-
[6sto- ja palvelukehitysohjelma valmistuu helmikuussa 2019 samaan aikaan kaupungin palvelusuunnitel-
man kanssa.

Ohjelman kiteyttdad henkildstostrategian painopistealueet vuosille 2019 — 2021. Henkil6sto- ja palvelukehi-
tysohjelman pohjalta laaditaan vuosittaiset tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit toteutumisen seurantaa
varten. Ohjelma tukee johdon, esimiesten ja koko henkildston tyota seka tavoitteiden saavuttamista lapi
kaupungin organisaation. Palvelujen kehittdmisen tavoitteena on tehostaa toimintaa ja toiminnan laatua
sekd parantaa tuottavuutta ja kustannustehokkuutta, jota kautta vaikutamme myods henkilostoméaéraan ja -
rakenteeseen.

Ohjelman painopistealueet ovat:
1. Palvelujen kehittdmisen karjet. Laadukkaat ja tehokkaat yhteiset mallit.
2. Hyvinvoiva henkil6std. Aktiivinen ja ennakoiva vélittdminen.
3. Osaava johtaminen ja esimiesty0.
4. Asiakaslahtoinen osaamisen kehittaminen.

Hyvinvoiva henkilosto

Palvelujen
kehittdmisen Osaava johtaminen ja esimiestyo

karjet

Asiakaslahtoinen osaamisen kehittaminen

Tulevaisuudessa korostuu kuntien tehtévind yh& enemman hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen seka
elinvoimaisuus, jolloin edellytyksend on kyky uudistua ja uudistaa toimintoja verkostomaiseen, vuorovai-
kutteiseen ja osallistavaan suuntaan. Kuntien tulevaisuuteen vaikuttavat myds kuntalaisten tarpeita ja kayt-
taytymista muuttavat globaalit trendit, vaestollinen ja alueellinen erilaistuminen sek& monikulttuuristumi-
nen. Némé& muuttavat kunnan toimintaa ja toimintatapoja. Myds maakuntauudistuksen tehtévien ja vastui-
den uusjako vaikuttaa monella eri tavalla kunnan rooliin, tehtévien toteuttamistapoihin, kuntajohtamiseen,
seké henkildstoon ja toimintatapoihin.

Palvelujen kehittdmisen osalta tavoitteena on laadun, asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyden seka vaikutta-
vuuden ja tuottavuuden kasvu. Toimintaa kehitetdan johdonmukaisesti asiakkaan tarpeiden nédkdkulmasta.
Palveluprosessien kehittdmisessa maaritellaan, minkalaisia palveluprosesseja asiakkaillemme toteutetaan
ja kuinka toimintoja sujuvoitetaan turhia tai paallekkaisia tyovaiheita poistamalla. Tarkastelun kohteena
ovat erityisesti toiminnot, joita voidaan tuottaa digitaalisesti tai tietojarjestelmia tehokkaammin hyddynté-
en. Prosessien tarkastelun yhteydessé tunnistamme seké ulkoiset etta sisdiset asiakkaat ja kuvaamme pal-
velut, joita asiakkaillemme tuotamme. Tavoitteena on tuottaa laadukasta palvelua kysyntétarpeen mukai-
sesti, mahdollisimman tehokkailla toimintamalleilla. Koko henkildsto osallistuu jatkuvaan kehittdmiseen ja



kaytanteiden ja toimintamallien uudelleen tarkasteluun. Kéytannon tekemisend rakennamme yhdessa toi-
mivat, laadukkaat ja tehokkaat toimintamallit.

Ennakoivalla henkil6stésuunnittelulla mééaritetddn palvelutuotannon kannalta optimaalinen henkilGstora-
kenne ja —mitoitus. Henkilostésuunnittelulla varaudumme tulevaisuuteen ja varmistamme, ettd kaupungin
toimintaa on toteuttamassa tarkoituksenmukainen henkilsté. Kuntatydon suuressa muutoksessa ja sen
johdosta organisoitumisen, tehtédvékuvien, osaamisen, toimintamallien ja sisdisten prosessien suhteen on
tehtdva jatkuvaa tarkastelua ja peilattava muutoksia suhteessa tulevaan. Koko kaupunkiorganisaation tasol-
la kiinnitdmme huomiota siihen, ettd tehtévankuvat, valtuudet ja vastuut tukevat laaja-alaista ja poikkihal-
linnollista tydskentelya ja ettd prosessit ja toimintamallimme ovat tehokkaita ja laadukkaita.

Mikkelin kaupungille on tyéhyvinvoinnin toimintasuunnitelma, jossa madritellddn keskeiset periaatteet,
tavoitteet ja toimenpiteet tydhyvinvoinnin edistdmiseksi. Kiinnitdmme huomiota ennakoivaan tydkyvyn
yllapitoon seké kdytdmme monipuolisesti tyokyvyn yllapitdmisen toimenpiteitd, kuten varhaisen vélittdmi-
sen ja korvaavan tyon mallia. Tyéhyvinvoinnin kannalta olennaista on toimivat vaikutus- ja osallistumis-
mahdollisuudet. Varmistamme vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet koko henkilostélle ja hyddynndmme
tyohyvinvointikyselyiden tulokset kehittdémisessa. Vuoden 2017 tyéhyvinvointikyselyn pohjalta on kéynnis-
tetty prosessi, jossa yksikkdtasolla on mietitty tydhyvinvoinnin kehittdmiskohteet ja keinot, joilla tydhyvin-
vointia edistetadn. Myos tydtapamme ovat joustavia; osallistutaan tydryhmiin, autetaan tydkaveria.

Johtaminen on avainasemassa osallistavan ja vuorovaikutteisen johtamiskulttuurin kehittdmisessa. Johta-
misessa ja esimiesty6ssé tavoitteena on avoin ja vuorovaikutteinen toimintakulttuuri, kannustava henki ja
myonteisyys. Vaikutamme omalla kayttaytymisellamme, asenteillamme, arvostuksen osoituksillamme ja
esimiestaidoillamme siihen, minkélainen kulttuuri organisaatiossamme vallitsee Johtamisen suunta on siir-
tymassé vertikaalisesta (ylhaalta alas - johtamisesta) horisontaalisempaan suuntaan, jossa vertaisjohtami-
nen ja keskustelukulttuuri painottuvat.

Johtamisosaamisen liséksi tydyhteisotaidot, vastuut, vaikuttaminen ja vélittdminen, nousevat entistéa merki-
tyksellisimmiksi. Tasta syysta johtamisvalmennuksen liséksi tarvitaan tydyhteisdvalmennusta. Organisaati-
on kehittymisen ja tuloksellisuuden nékokulmasta tulosyksikoiden ja tyontekijéiden osaaminen ja oppimis-
kyky on ensiarvoisen tarkeaa. Oppimalla jatkuvasti uutta voimme pysya ajassa mukana. Kehitamme osaa-
mista asiakaslahtoisesti, tulevaisuuden tarpeet tiedostaen.

3. Keskeiset henkil6stolinjaukset

Vuoden 2019 talousarviossa palkat ja palkkiot ovat 75 M€ (74 milj. euroa vuonna 2018). Henkiléstomenot
kaantyivat vuonna 2018 neljan vuoden supistumisen jalkeen maltilliseen kasvuun muun muassa ansiotason
nousun seurauksena. Tammikuun 2019 alussa jakoon tulevat harkinnanvaraiset jarjestelyerat sopimuksesta
riippuen korotus 0,7 - 1,2 prosenttia, tammikuun kertaera 9,20 % ja huhtikuun yleiskorotus 1 % tulevat
kasvattamaan vuoden 2019 henkildstdkustannuksia. Naiden johdosta vuoden 2019 talousarvioon maarara-
hoihin on varattu 2,0 prosentin palkkamenojen kasvu. Valtakunnallisen kilpailukykysopimuksen mukaiset
lomarahojen leikkaukset paattyvat kunta-alalla vuonna 2019, niiden heijastuminen kirjanpidolliseen loma-
palkkavelkaan tulee olemaan vuonna 2019 merkittava.

Kilpailukykysopimuksen mukainen julkisen sektorin lomarahojen leikkaus 30 prosentilla vahentaa viela
vuonna 2019 paattyvan lomanmaaraytymisvuoden aikana ansaittuihin vuosilomiin liittyvia lomarahoja,
mutta ei enda seuraavien lomanmaaraytymisvuosien lomarahoja, mika kasvattaa lomapalkkavelkaa. Kilpai-
lukykysopimus on alentanut myés palkkojen sivukuluja.



Henkilostdmenojen kehitysennuste 2017 -2023

Mikkeli Mikkeli TA 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022 TS 2023
TP 2017 TA 2018
Talous
Henkil6stokulut -96972233| -97360207| -98 170 836/ -99105834| -100050552| -100934 280| -101 943 623
Palkat ja palkkiot -72924348| -74117014| -75183 939, -75935778| -76695136| -77462088| -78236708
Henkilostosivukulut
Elakekulut -19380505| -19891255 -20575669, -20740274| -20906197| -21010728| -21220835
Muut henkilstosivukulut -4 667 380 -3351939| -2410497 -2429781 -2449 219 -2 461 465 -2 486 080
Henkiléstomenojen kehitysennuste 2017-2023
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3.1 Henkilostomenojen hallinta

Kaupungin reaalitalous on ollut 4-5 miljoonaa euroa alijgdméainen vuosina 2013-2015. Kaupungin taloudel-
linen tilanne on ollut vuosina 2016-2017 tasapainossa. Mikkelin talous on kuitenkin selvasti alijgdmainen
vuonna 2018 johtuen p&&dosin vuodelta 2017 tilitettavisté veropalautuksista ja Essoten kuntalaskutuksen
ylittymisesté/alijadmien kirjaamisesta varauksiin. Talouden sopeutustarve on noin 10-15 miljoonaa euroa.

Talouden tasapainottaminen edellyttaé palkkamenojen kasvun hillitsemista. Taloussuunnitelmakaudella
sadstoja henkildstomenoissa haetaan Mikkelin kaupungin kevaélla 2018 tekeméan kaupunkirakenneselvityk-
sen mukaisten sédastdtoimenpiteiden kautta. Kaupunkirakenneselvityksen henkilostosaéastotoimenpiteet
vuoden 2019 osalta ovat 750 000 euroa. Henkil6stdmenoihin sdast6ja haetaan seuraavia menoja vahenta-
malla: sdastbvapaat, sijaisuudet ja maardaikaisuudet, matkakustannukset, erilliskorvaukset ja sairauspois-
saolot. Henkilostoséastotavoitteet on jyvitetty palvelualueille vuoden 2019 talousarvion valmistelussa. Pal-
velualueiden toimenpiteet sdastotavoitteiden saavuttamiseksi on kuvattu lahemmin jéljempéana.

Kaupunkirakenneselvityksen henkil6stésadstotavoitteet vuonna 2019

Saastovapaat 165 000 euroa

Sijaisten ja maaraaikaisten kaytto 335 000 euroa

Matkakustannusten ja

Erilliskorvaukset 110 000 euroa

péivarahat 25 000 euroa

Sairauspoissaolot 120 000 euroa




Taman hetken ndkymaé on, ettd kaupunkirakenneselvityksen saéstdtavoitteet eivéat tule yksin riittdmaan tai
niiden osalta on haasteita saavuttaa tavoitteet tadysimaaraisesti. Kaupungin talouden sopeuttaminen vaatii,
ettd kaupunkirakenneselvityksen henkilostosaéstotavoitteiden liséksi haetaan vuoden 2019 osalta korvaa-
via henkildstésdastdtoimenpiteitd 600 000 euroa. Talousarvioon 2019 sisdltyy seuraavat henkildst6saasto-
tavoitteet, jotka tdydentavat kaupunkirakenneselvityksen Il —korin 0,6 miljoonan euron henkilostésaasto-
tavoitteita:

1. Virkojen ja tehtdvien tayttamétta jattdminen. Rekrytointien myoéhastyttdaminen. 180000 e
- Saastot elakoitymisten ja irtisanoutumisten kautta, - 5 henkil6&
2. Tilapéaisen tydvoiman, sijaisuuksien ja maaraaikaisuuksien palkkakulut 220000 e

- Tavoitetasona pidetdén vuoden 2017 méaraaikaisia palkkakuluja
- M@aaéréaikaisuuksia jatketaan vain painavasta syysté
3. Talkoovapaat, sadstévapaat ja lomarahavapaat 200000 e

Tayttélupien osalta jatketaan hallittua rekrytointipolitiikka. Avoimeksi tuleva tehtdva tai virka taytetdan
vain valttamattomassa tilanteessa. Ensisijaisesti pyritddn siihen, ettd korvausrekrytoinnilta valtytaan ja tyo-
tehtavat organisoidaan uudelleen. Tayttéluvan yhteydessa arvioidaan myos sitd, mitd toimintoja ja tehtévia
voidaan jattaé tekemétta ja lopettaa kokonaan. Myos elékepoistuman hyddyntdminen aikaisempia vuosia
huomattavasti nykyistd enemmaén on valttdmatonté saastotoimenpiteiden saavuttamiseksi. Elakoitymisen
ja mahdollista muuta poistumaa tarkastellaan kriittisesti erityisesti hallinnon ja tukipalvelutehtdvien osalta.
Elakepoistuman hyédyntaminen vaatii ennakoivaa suunnittelua ja varautumista tydtehtévien uudelleenjéar-
jestelyyn sekéa myos elékdityvan henkiléston osaamisen siirtdmista.

Tilapaisen ty6voiman kustannukset ovat kasvaneet vuoden 2018 aikana lahes 1,0 miljoonaa euroa vuoteen
2017 verrattuna. Kasvu tulee varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavian
madraaikaisuuksista ja sijaistarpeista sekd my6s pelastusoimen osalta. Sdastétoimenpiteet on tavoitteena
saada aikaan tehokkaalla ty6ajan suunnittelulla, tydtehtévien jarjestelylld, henkiloston sisdisella liikkuvuu-
della ja varahenkiloston oikealla mitoituksella.

Vuonna 2018 suositellaan edelleen kaytettavaksi palkattomia “talkoovapaita” kaupungin tuloksen paran-
tamiseksi siten, ettd sdastosyista palkattoman vapaan ajaksi ei palkata sijaista. Palkaton jakso ei mydskaan
saa aiheuttaa ylityotarvetta. Esimiehella on kuitenkin mahdollisuus palkata sijaisuuden ajaksi 300 paivaa
tyottémyyden perusteella tydmarkkinatukea saanut tyontekija. Liséksi haluamme edistaa opiskelijoiden
mahdollisuuksia tydharjoitteluun sekd tydssaoppimiseen kaupungin eri tydtehtdvissa. Lahtokohtaisesti
tydssaoppimisjaksot ovat palkattomia, mutta tydnantajan tarpeeseen perustuva alan opiskelijan harjoitte-
lujakso voi joissakin tilanteissa olla palkallinen henkilostopalveluiden erillisen ohjeen mukaisesti.

3.1.2 Henkilostomenojen hallinta palvelualueittain

Ruoka- ja puhtauspalvelut



Ruoka- ja puhtauspalvelut tarkastelee jatkuvasti eri tyopisteiden yksikko- ja kokonaiskustannuksia seka
huomioi jo ennakoivasti tiedossaan olevat asiakkaan toimintaan tulevien muutosten vaikutukset. Seuran-
nan perusteella toimintatapaa (prosesseja ja tydmenetelmid) tai tydtuntien maarad muutetaan vastaamaan
muuttunutta tarvetta. Vakituista henkilokuntaa korvaavat myos kolme oppisopimuksella ammattia opiske-
levaa henkil6a.

SééstOvapaita ruoka- ja puhtauspalveluhenkil6stolla on yhteensa 17 kpl ja pitamattomia vuosilomia loma-
vuodelta 2016 yhteensa 50 kpl (tilanne 09/2017). S&4ast6- ja vuosilomapaivat pidetdan kevéén 2018 aikana.
Ruoka- ja puhtauspalveluilla ei ole lakkautettavia virkoja eika tarvetta perustaa uusia virkoja.

Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalveluiden kautta ty6kokeilussa on lahes jatkuvasti 1 — 3 henkil34, jotka osittain korvaavat vaki-

tuista henkilokuntaa. Opiskelijat ja tyokokeilijat eivat kuitenkaan voi korvata suuremmassa maarin ammat-
titaitoista omaa henkilékuntaa. Heidan ohjaamisensa myos rasittaa vakituista henkilostoé ja osaltaan lisaa

tydn kuormittavuutta.

Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Varhaiskasvatus- ja perusopetuspalvelut

Varhaiskasvatus- ja perusopetuspalveluissa sddstévapaita on pitématté noin 150 péivaa. Vapaita pyritdan
antamaan etupainotteisesti suunnitelmakauden alkupuolella. Uusien sédastdvapaiden mydntdmisessa ollaan
tarkkoja ja saést6vapaiden pitdmisen ajankohdat sovitaan jo siirtosopimusta tehdessa. Matkakustannuksia
pyritddn vahentdmaén suosimalla verkkokoulutuksia ja kayttamaélla Mikkelin kaupungin leasingautoja siir-
tymiin.

Sairauspoissaoloihin pyritdan vaikuttamaan varhaisen puuttumisen keinoin ja reagoimalla nopeasti siséil-
maongelmista johtuviin poissaoloihin. Sairauspoissaolojen vahentymisella vahentyy samalla sijaisten kdyton
kustannukset. Varhaiskasvatus- ja perusopetuspalvelujen osalta sijaisten ja méaaréaikaisten palkkojen saés-
totavoite vuodelle 2019 on 119 000 euroa. Lisdksi perusopetuksen tuntikehyksesté edellytetadn tehtavéaksi
42 000 euron saastot, mika tarkoittaa sijaisten kayton rajaamisen lisaksi sddstéa yhden opettajan palkan
verran.

Lukiokoulutus

Lukiokoulutukselta edellytetyt saastdt ovat noin 100 000 euroa vuonna 2019. Suurin osa séastoista kohdis-
tuu kurssitarjonnan vahenemiseen ja monimuoto- ja verkko-opetuksen opetustarjonnan tehostamiseen.
Lukiokoulutuksessa henkildstolla on hyvin vahan saastdvapaita. Saastévapaat pyritdan pitamaan vuoden
2019 aikana.

Elinikdinen oppiminen ja osallisuus

Kansalaisopistolta edellytetdan kaupunkirakenneselvityksessa saastoja kurssitoiminnassa vuoden 2019 ai-
kana 10 000 euroa ja vuoden 2020 aikana 10 000 euroa. Saastd hoidetaan opetustuntien maaraa vahenta-
malla ja kohdentuu lahinna tuntiopettajien tydpanokseen.

Henkiléstdmenot vahenevat sitd kautta, ettd kokonaistuntimaaraa edelleen hallitusti vahennetééan ja tata
kautta syntyy saastoa tuntiopettajien palkkakustannuksissa. Saastdtavoite perustuu kaupunkirakenneselvi-
tyksen ykkdskorin tavoitteisiin.



Kaupunkirakenneselvityksen kolmoskorista kansalaisopiston saéstotavoitteiksi vuodelle 2019 on hahmottu-
nut yhteensa 1 100 euroa, joka koostuu henkiléston koulutusmatkoista ja méaréaikaisten ja sijaisten palk-
kauksesta.

Kirjastojen osalta keskeisté on osaavan henkiloston turvaaminen kaikkiin toimipaikkoihin. Henkilostéresurs-
sin vdhentdminen on suoraan kytkoksissa palveluverkkoon ja palveluiden laajuuteen. Henkilostdmenojen
vahentamiseen pystyté ilman palveluverkon supistamista.

Matkustamista pyritdadn vahentamadan suosimalla verkkokokouksia. Lahelld kuntalaisia tuotettavat, hajal-
leen sijoitetut palvelut tarkoittavat sitd, ettd henkilokunta joutuu matkustamaan eri toimipaikkojen valilla.
Toimipaikkojen aukiolo iltaisin ja viikonloppuisin tarkoittaa henkilstémenojen osalta sita, ettei erilliskorva-
uksista pystyta sdasta ilman, etté aukioloaikoja supistetaan.

Liikkunta ja nuoriso

Liikunta- ja nuorisopalveluissa henkildtydvuosia ei ole endd mahdollista véhentad kutistamatta selkedsti
esimerkiksi liilkuntalaitosten (uimahallit, jaahallit) aukioloaikoja tai vahentamatta liikuntapaikkoja. Namé
vaikuttaisivat kielteisesti tulokertymé&an seké kaytettavissa olevien liikuntapaikkojen maaraan, tai nuoriso-
talojen méaéréan ja aukioloaikoihin. Tama taas vaikuttaisi kasvatuksellisen vapaa-ajanvieton véhenemiseen
sekd osattomuuden ja levottomuuden lisdédntymiseen asuinalueilla.

Liikunta- ja nuorisopalveluissa tehdaan tyén luonteen vuoksi ilta- ja vilkonlopputditd, joista tydehtosopi-
musten perusteella maksetaan tyaikakorvauksia. Niitd ei voida vahent&a supistamatta nuoriso- ja liikkunta-
tilojen aukioloaikoja.

Taide, kulttuuri ja tapahtumat

Maéraaikaisten ja sijaisten osalta museoille kohdennetut sééstotavoitteet vahennetédan Pdédmajamuseon
tilapdisestd tydvoimasta varatusta palkkasummasta. Matkakustannuksiin ja paivarahoihin kohdistuvat saas-
tot vahennetdan taidemuseon henkildstén matkakustannuksista. Erilliskorvauksiin kohdistuva saasto va-
hennetéan Viestikeskus Lokin erilliskorvauksista. Mikéali museokohteita pidetaén avoinna iltaisin ja viikon-
loppuisin on erilliskorvaukset kuitenkin maksettava, joten ndiden osalta budjettiin jaa ylityspaineita.
Henkiléstdmenoissa voidaan sédastéa ainoastaan maéraaikaisten osalta, miké kulttuuripalveluiden kohdalla
tarkoittaa sité, etta sisdllontoteuttajista karsitaan pois sellaiset toimijat, joilla ei ole kdytossaan yritysta,
yhdistystd tai muuta vastaavaa laskuttavaa tahoa. Toinen menokohta, josta voidaan saastaa / karsia, on
taiteilijoiden palkkiot tai asiantuntijapalvelut.

Orkesterissa ei ole tehtavig, joita voisi jattaa tayttamatta, jarjestaa sisaisin siirroin tai joista voisi luopua,
joten henkiléstdomenojen vahentaminen ei ole mahdollista. Matkustuspéivia voidaan suunnitella siten, etta
paivarahoja maksetaan mahdollisimman vahan.

Asumisen ja toimintaympariston palvelualue

Henkiléstdmenoja pyritdan vahentdméaan kaupunkirakenneselvityksen mukaisesti varsinkin matkakustan-
nusten ja sairauspoissaolojen vahentamiselld. Matkakustannuksia pyritdan pienentdméaan kaupungin yh-
teiskayttbautoja hyddyntamalla tydajoissa. Sairauspoissaoloihin voi pyrkia vaikuttamaan tyokykya yllapita-
vin toimenpitein.

Mikkelin Vesiliikelaitos

Mikkelin Vesiliikelaitos tuottaa yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittisiksi luokiteltuja palveluja. Vesiliike-
laitos tulee jatkossa tuottamaan vesihuollon keskeiset tehtdvat omana tydna. Henkiléstosuunnitelmassa
esitetty vakituisen henkiloston maara kattaa kyseiset tehtavat. Henkildstdomenojen alentaminen tulee tar-



kastella osana toiminnan tehostamista. Kokemukset ostopalvelujen kdytdssé korvaamaan vakituista henki-
|0st6A osoittavat kokonaiskustannusten nousevan ja tyén tuottavuuden aleneva. Vesiliikelaitoksen yleishal-
lintotehtdvét tuotetaan kaupungin toimesta. Vesiliikelaitostehtavien uudelleenjarjestelyt ja uudet teknolo-
giat ndhdééan jossain maarin mahdollisuutena henkilstokulujen alentamiseen.

Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia

Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavian (Otavan Opiston liikelaitoksen uusi nimi 1.12.2018 alkaen) henkils-
téresursointi perustuu hyvéaksyttyyn henkildstosuunnitelmaan ja palkkabudjettiin. Otaviassa pyritaan liséksi
reagoimaan toiminnan ja opiskelijavolyymin maéaréllisten muutoksien aiheuttamiin &killisiin henkil9sto-
resurssitarpeisiin. Voimakkaasti kasvaneet opiskelijamaéarat edellyttavat erityisesti hallinnon ja opetus- ja
ohjaushenkiloston seka siséllontuotannon henkildstoresursseihin kohdistuvaa tarkastelua.

Sisdista liikkuvuutta edistetdan Mikkelin kaupungin sivistys- ja hyvinvoinnin palvelualueen kanssa kaytavilla
keskusteluilla, joilla selvitetddn mahdollisuuksia Otavian henkil6stén osaamisen jakamiseen molempia toi-
mijoita hy6dyntévalla tavalla. Sisdisen liikkumisen mahdollisuutta ja tehtévékiertoa edistetddn myds Otavi-
an sisélla. Uudelleen sijoituksia ja tehtdvien tdydentamisid sekd mukauttamisia tarkastellaan tarvittaessa
aina lahtokohtaisesti tarvittavan osaamisen ja palvelutarpeen nadkdkulmasta. Mikali tarvetta on rekrytoida
vakituiseen tehtdvaan uusi tehtévénhoitaja, niin tehtévélle haetaan tayttdlupa. Tehtdvankuvaus toimite-
taan ennen tayttoluvan hakemista Mikkelin kaupungin henkilostopalveluihin. Virkoja perustettaessa teh-
daan esitys kaupunginhallitukselle viran perustamisesta. Sama tehdaan, kun virkaa lakkautetaan.

Ympéristopalvelut

Vuosilomasijaisia on tarpeen edelleen palkata eldinladkintdhuoltoon. Liséksi palkataan XAMKin opiskelijoita
kesatdihin. Ymparistonsuojeluun palkataan kesdajaksi ympéristotarkastajan sijainen kesén 2018 tapaan.
Mahdolliset pienimuotoiset sdast6t voivat toteutua pienentdamallé sairauspoissaoloja ja kannustamalla
henkil6stod palkattomiin vapaisiin hiljaisempina aikoina

Etelad-Savon pelastuslaitos

Pelastuslaitoksella on henkiloston méaraa vahennetty viime vuosien aikana.

3.2 Palveluorganisaatiouudistuksen jatkaminen

Vuoden 2017 aikana on toteutettu Mikkelin kaupungin hallinnollis-poliittinen hallintorakenneuudistus seka
palveluorganisaatiouudistuksen 1. vaihe palvelualuejohdon, tulosaluejohdon seké osin tulosyksikdiden esi-
miesten tehtévia koskien. Palveluorganisaatiouudistusta jatketaan vuoden 2019 aikana. Tavoitteena on
maadritella Mikkelin kaupungin tulevaisuuden tavoiteorganisaatio ja sen keskeiset palvelut ja toiminnot,
tarvittavat tehtévat ja roolit seka osaamiset. Mahdollinen maakuntahallinnon uudistus v. 2021 on merkitta-
va tulevaisuuden muutos, joka muuttaa kaupungin roolia ja vahvistaa kaupungin tehtévaa elinvoiman kehit-
tamisessa seka hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisessa.

Ensi vuonna tullaan jatkamaan myo6s Mikkelin kaupungin keskitettyjen hallintopalveluiden kehittamistyota.
Henkiléstdlle vuonna 2018 tehdyn kyselyn kautta kartoitettiin hallintopalveluiden nykytilaa ja kehittamis-
kohteita. Sen pohjalta jatketaan kehitystyota tarkastelemalla prosessien tehokkuutta ja laatua hyddynta-
malla tehokkaasti tietojarjestelmia, sahkoisia palveluita ja kohdentamalla resursseja uudelleen palvelutar-
peen mukaisesti. Tarkastelun alla on hallintopalvelujen tydnkuvat, osaaminen, toiminta ja tuottavuus. Ta-
voitteena on, ettd tydprosessit ovat tehokkaita ja paallekkéisista tyovaiheista luovutaan.
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Osana sote- ja maakuntauudistusta maakuntien omistukseen ja ohjaukseen perustetaan yhteisid valtakun-
nallisia palvelukeskuksia, joihin kootaan palveluiden jérjestdmisen ja tuottamisen tarvitsemia tukipalveluja.
Mikkelin kaupunki on tehnyt talous- henkilosto- ja IT-palveluiden tuottamisesta 1.1.2019 alkaen sopimuk-
sen Saita Oy:n (jatkossa Meita Oy) kanssa. Palvelut siirretdén nykyisilté palveluiden tuottajilta Kunnan Tali-
toa Oy:Itd sekd Kuntien Tiera Oy:It4 kokonaan Saita Oy:n hoidettavaksi porrastetusti vuoden 2019 alusta
lahtien. Palveluntuottajan vaihdoksella tavoitellaan kustannustehokkuuden liséksi myo6s kayttajaystavalli-
sempid ja péivitettyja palveluja digitaalisuus huomioiden. Palveluiden siirto aloitetaan tietoliikenneyhteyk-
sien luomisella seka talous- ja henkilstohallinnon palveluiden siirtdmisella ja IT -palveluiden siirrot jatkuvat
aina 1.7.2019 asti.

Kehittdmisen uudelleenorganisointi on aloitettu vuoden 2018 loppupuolella. Kehittdmisen resurssit organi-
soidaan omaksi tiimikseen Talous- ja elinvoimapalvelut- tulosyksikén alaisuuteen. Kehittdminen nivoutuu
strategiaan ja kunnan tehtévaén edistéa hyvinvointia, elinvoimaa ja osallisuutta. Kehittdémistydssé panoste-
taan palveluprosessien ja -kanavien poikkihallinnolliseen kehittdmiseen, analysoidaan toiminnan tarpeita ja
teknisia mahdollisuuksia, koordinoidaan ja priorisoidaan kehittdmisprojekteja kaupungin tasolla seka seura-
taan ja kehitetddn palvelutoiminnan laatua. Tiimi toimii tiiviissa yhteisty6ssa palvelualueiden kanssa ja ke-
hittdmistyohon osallistuvat toimialojen kehittajaosaajat kulloisenkin projektin osalta.



3.3. Henkilostbtoimenpiteet 2019
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Ennakoiva henkildsuunnittelu

Ennakoivalla henkildstésuunnittelulla ja hallitulla
rekrytointipolitiikalla varmistetaan palvelujen kan-
nalta tarkoituksenmukainen henkildstén maéara ja
rakenne.

Toimenpiteet

Tayttolupien kriittinen tarkastelu
Siséinen litkkuvuus
Tehtévékiertojen edistaminen
Sijaisjarjestelyt

Hyvinvoiva henkil6sto
Aktiivinen ja ennakoiva vélittdminen.

Osaava johtaminen ja esimiestyd

Mikkelin tarina todeksi. Yhtenéisen johtamiskult-
tuurin rakentaminen.

Asiakaslahtoinen osaamisen kehittaminen

Osaamisen uudistamistarve kunta-alalla joka tehta-
véssé, elinkéinen oppimisen merkitys korostuu.

Ty6hyvinvoinnnin johtaminen
Tehokas varhainen vélittdminen
Vaikuttava tyoterveysyhteistotyd
Tyokykykustannusten hallinta

Saanndlliset tydhyvinkyselyt ja niiden tuloksista
johdetut kehittamistoimenpiteet

Toimiva tydsuojelu

Johtamisen ja esimiestydn kehittdminen
TyOyhteisotaitojen kehittdmien
Muutosjohtaminen

Palkkaus- ja palkitsemiskaytanteiden kehittdminen
TyOaika: tytajan kayton periaatteiden, tydvuoro-
suunnittelud ja tyévuorosuunnitelujarjestelman
toimintamallien kehittaminen
Etatyokaytanteiden kehittdminen

Ennakoiva osaamisen johtaminen. Tulevaisuuden
osaamistarpeet. Osaamisprofiilien maarittely am-
mattitehtavittain.

Asiakaslahtoisen osaamisen kehittdminen. Asia-
kasymmarryksen lisédminen.

Osaamisen johtamisen —jarjestelman kayttdonotto
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4. Henkilostomaaran kehitys

Henkil6ston ennakoitu maara vuoden 2018 lopussa on 2069 henkildd (henkilostomaara 31.12.2017 oli
2114). Suunnitelma siséltaa vakinaisen ja maaraaikaisen henkildston seka liikelaitokset ja taseyksikot.

Henkildstosuunnitelma 2019 — koko organisaatio

Palvelualue Henkilostomaara Henkilostoméara Talousarvio Muutos
31.12.2017 (toteutuma- 2019 2018/2019
arvio)
31.12.2018
Konserni- ja elinvoimapalveluiden 300 300 304 4
palvelualue
Ymparistopalvelut 28 27 27 -1
Sivistyksen ja hyvinvoinnin 1289 1266 1283 17
palvelualue
Asumisen ja toimintaympiston 181 170 169 -1
palvelualue
Etel&-Savon Pelastuslaitos 206 196 196 0
Mikkelin kaupungin liikelaitos Ota- 75 76 73 -5
via
Mikkelin Vesiliikelaitos 35 34 36 2
Yhteensa 2114 2069 2088 19

Mikkelin kevéan 2018 kaupunkirakenneselvityksen palveluverkkouudistuksella linjattiin taloussuunnittelu-
kaudelle 2019-2021 pysyvié uusia palvelurakenteita, jotka maarittelevat Mikkelin asukkaille riittavat ja laa-
dukkaat palvelut ja olisivat samalla resurssiviisaita kéytettavissa oleviin taloudellisiin voimavaroihin nahden.
Selvitysty6 koostui kaupunkiosa-alueiden madrittelystd ja siind huomioitiin perusopetus-, varhaiskasvatus-
ja liilkuntapaikkapalvelut seka selvitettiin kirjastot, kokoontumis-/harrastustilat, koulujen tilat ja hallintopal-
velut ja infrastruktuuripalvelut sekd asuinalueiden viihtyvyys. Kaupunkirakenneselvityksen yhteydessa on
tarkasteltu henkilostborganisaatiota ja taloudellisia vaikutuksia. Tavoitteena on toimivat yksikot, joissa
henkiléstoresurssia voidaan kohdentaa paremmin, henkil6stélla on mahdollista erikoistua paremman pal-
velun tuottamiseksi ja toisaalta saadaan séastfa kayttotalousmenoissa.

Henkilémenojen kasvun hillitsemiseksi avoimet virat ja tehtavéat pyritdan tayttdméaan ensisijaisesti siséisilla
rekrytoinneilla ja tehtévien uudelleenjérjestelylld. Kaupungilla voimassa olevaa tayttélupakéaytantod jatke-
taan edelleen vuoden 2019 aikana. Vakituisen henkiloston maaraa liséé sellaisten maaraaikaisten palvelus-
suhteiden vakinaistaminen, joiden maaraaikaisuuden jatkamiselle ei endé ole laillista perustetta.

Kunta-alan henkiléstomaara oli Suomessa huipussaan vuonna 2011, jolloin kunta-alalla tydskenteli 441 000
henkil6a. Henkilostdmaara on vahentynyt viime vuosina ja tdman kehityksen arvioidaan jatkuvan tulevina-
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kin vuosina. Vuonna 2017 henkilostomaara oli 419 000 henked (-5 %). Vuoden 2018 ennuste kunta-alan
tyontekijoistd on 416 000 henkeé ja vuoden 2019 412 000 henkea.

Henkilostomaaran kehitys 2013 -2019

4000 -
3500 - 632
3000 - 511 556 570
1301
2500 - Essoteen siirtyneet
2000 - 344 282 276
1500 - PASEE] 2923 2858 2837
1000 4 m Vakituiset
1770 1787 1812 Maaraaikaiset
500 -
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Essoteen siirtyi Mikkelin kaupugista 1.1.2017 henkilostoa 1301 hléa. Tama huomioiden henkildstoméaéarassa ei ole
tapahtunut merkittavid muutoksia viimeisien vuosien aikana.

Mikkelin kaupungin henkildstémaéra ei tule suunnitelmakaudella vdhenemé&én ilman muuttamatta palvelu-
rakennetta ja tehostamalla prosesseja ja toimintatapoja. Maakuntauudistuksen toteutuessa tulee tdmén
hetken ennusteen mukaan maakuntaan siirtymé&én arvioilta 288 henkilda vuoden 2021 alussa. Suunnitteilla
oleva kuntien ja kuntayhtymien omistaman ruoka- ja puhtauspalveluyhtion perustaminen johtaisi siihen,
ettd uuteen yhtioon tulisi siirtymaan Mikkelin kaupungilta arviolta 157 henkil6d. Namé& muutokset eivat tuo
mukanaan kuitenkaan vastaavaa kustannussdasttd, koska muutokset vaikuttavat palvelujen ostokustan-
nuksiin. Valmisteilla oleva Mikkelin kaupungin palvelusuunnitelma sekd henkilésto- ja palvelukehitysohjel-
ma ovat ratkaisevassa asemassa henkilostoméaaran kasvun hallinnassa. Suunnitelmat valmistuvat helmikuu
2019 aikana. My6s henkiléstosuunnitelmaa tullaan tarkistamaan palvelusuunnitelman linjausten mukaisesti
maaliskuussa 2019.

Jéljempéana osana henkildstdsuunnitelmaa on palvelualuekohtaista kuvausta toimintaympéristosta ja tarvit-
tavista resursseista.

4.1 Elakoitymisen hallinta

Mikkelin kaupungissa henkildkohtainen elékeikd tulee seuraavina vuosina tdyteen noin 50-65 henkil6l-
l&/vuosi. Elakoitymisen hallinnan keskeisia tekijoitd ovat mm. tydhyvinvointiin panostaminen, korvausrekry-
tointien oikea kohdentaminen sek& henkildston laaja-alaisen osaamisen ja esimiestyon kehittdminen. EI&-
koitymisia tulee pyrkid ennakoimaan ja turvaamaan siten osaamisen siirtdminen. Elékeikaé lahestyvan tyon-
tekijan ja esimiehen valisissa kehityskeskusteluissa voidaan luottamuksellisesti ottaa esille myos tydntekijan
elakoitymissuunnitelmat.
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Elakoitymisennuste 2019 — 2022

Vuosi Vanhuuseléke Tyokyvyttomyys- Osatyokyvyttémyys-
elakkeet elakkeet

2019 65 15 13

2020 50 15 13

2021 56 15 13

2022 55 15 13

Vanhuuseldkkeelle jaavien vakituisessa palvelussuhteessa olevien tyontekijoiden lukumé&érén arvioinnissa
on kaytetty pohjana Kevan 9/2017 tekemaan elakoitymisennustetta. Ennuste on laskettu henkildiden
alimman vanhuuselakeian, henkilokohtaisen elakeian tai ammatillisen elakeidn mukaan. Vuoden 2017 alus-
ta voimaan tulleesta eldkeuudistuksesta johtuen alimmat elékeiét nousevat syntymavuoden mukaan por-
taittain. Jos eldke alkaa alimman elékeién jalkeen lasketaan elékkeeseen lykkéayskorotus, joka yhtena tekija-
na kannustaa tyontekijoita pitempiin tyouriin. Vuoden 2021 — 2022 ennusteessa ovat mukana vuoden 2021
alussa mahdollisti tulevan maakuntauudistuksen ja sen seurauksena kaupungilta maakuntahallintoon siirty-
vat tyontekijat. Ennusteen tyokyvyttomyyselékkeet sisaltévat seka taydelle tyokyvyttomyyseldkkeelle etta
kuntoutustuelle ja osatyokyvyttomyyselédkkeet sekéd osatyokyvyttomyyselékkeelle ettd osakuntoutustuelle
jaavat henkilt.

4.2 Elékepoistuma ja sen hyddyntaminen palvelualuettain

Mikkelin kaupungin talouden sopeuttamistoimenpiteet henkildstémenojen supistamiseksi edellytta, etta
elékepoistuman kautta saadaan palkkamenoissa sééstoja. Elakkeelle jaantien yhteydessa korvausrekrytoin-
nit tehd&an harkiten. Ensisijaisesti pyritdan tehtévien uudelleenjarjestelyn ja tydkuvien muuttamisen kautta
valttdmé&an rekrytoinnit. Tama vaatii hyvaé ennakoivaa henkildstdsuunnittelua ja suunnitelmallista osaami-
sen ja hiljaisen tiedon siirtdmista.

Konserni- ja elinvoimapalveluiden palvelualue

Vuonna 2018 elékdityy kaikkiaan 17 tydntekijad konserni- ja elinvoimapalveluiden palvelualueelta, ja vuon-
na 2019 arvio elakoityvien maérasta on 14 tyéntekijaa. Tehtavien tayttotarve riippuu osin palveluverkkora-
kenteesta.

Ruoka- ja puhtauspalveluissa elékdityy vuonna 2018 ainakin 5 henkil6d. Vuonna 2019 henkilékohtaisen
elédkeidn saavuttaa neljé henkil64, jonka lisaksi todennakoisesti 4 — 5 henkil64 siirtyy elakkeelle ennen hen-
kilokohtaisen eldkeidn tayttymisté terveydellisista syista. Vapautuvien tehtdvien myota tayttdtarve riippuu
taysin palveluverkkorakenteesta ja asiakkaan palvelutarpeesta. Taméan hetken tiedon mukaan tulee kaikkiin
vapautuviin tehtaviin rekrytoida uusi tyontekija. Tarvittava tuntimaara (osa-aikainen/kokoaikainen) arvioi-
daan tapauskohtaisesti.
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Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Varhaiskasvatuksen arvioitu elékepoistuma suunnitelmakaudella on 46 henkil6&. Perusopetuksen avusta-
van henkildston arvioitu eldkepoistuma on 14 henkil6a ja perusopetuksen ja lukiokoulutuksen arvioitu ope-
tushenkil6ston eldkepoistuma on yhteensé 30 henkil6a. Elakepoistumaa hyddynnetaén mahdollisuuksien
mukaan laskevan oppilasennusteen ja kaupunkirakenneselvityksen vaikutusten myota.

Kansalaisopistolla suunnitelmakaudella yksi henkild saavuttaa henkilokohtaisen eldkeikansa.

Kirjastojen elékepoistuma on suunnitelmakaudella merkittéava, mikéli tilannetta tarkastellaan henkilékoh-
taisten eldkeikien kautta. Kirjastopalveluissa 10 henkil6a saavuttaa henkilékohtaisen eldkeik&nsé suunnitte-
lukaudella. Tama tarkoittaa merkittavaa rekrytointitarvetta sekd suurta haastetta osaamiselle.Liikunta- ja
nuorisopalveluissa suunnittelujaksolla 4 henkil6a saavuttaa henkilékohtaisen elakeikénsa. Elakkeelle jaannit
tulee korvata uusin rekrytoinnein palvelutarjonnan mahdollistamiseksi. Vuonna 2019 yksi museovirkailija
elékdityy museotoimesta. Toimi on taytettava, mikéli museokohteita aiotaan pitéé avoinna yleistlle nykyi-
sessd laajuudessaan ja mikéli museopalveluiden taso halutaan séilyttaé entisellédén. Yleisista kulttuuripalve-
luista ei ole eldkditymassa ketddn suunnitelmakaudella.

Orkesterissa arvioitu elékepoistuma 2019-2022 on 2 henkild&. Orkesterissa ei ole tehtévig, jotka voisi jattaa
tayttamatta tai jarjestaa sisdisin jarjestelyin.

Yksi museovirkailija elékoityy maaliskuussa 2018.

Asumisen ja toimintaympariston palvelualue

Palvelualueelta elékdityy noin 25 henkiléa vuosien 2019-2022 aikana.

Infra-alueiden henkil6stomaara véhenee yhdelld elékditymisen johdosta. Maaseutupalveluista kahden
elékoityvan tilalle ei palkata uusia tyontekijoita, vaan tiivistetdén yhteisty6td maakunnan muiden maaseu-
tupalveluiden yksikoiden kanssa, jotta viranomaistehtdvat tulevat asianmukaisesti hoidettua. Maatalous-
lomittajien elékditymisen kautta osaan vapautuvista tehtévista palkataan uusia tyontekijoitd. Nama tehta-

vat taytetdan palkkaamalla nykyisia méaaraaikaisia tyontekijoité vakituiseen tydsuhteeseen. Osa vapautu-
neista tehtdvista jaa tayttamatta, silla lomitustilojen lukumé&ara vahenee vuosittain.

Mikkelin Vesiliikelaitos

Elakditymistd odotetaan tapahtuvan suunnittelukauden puolivalisté alkaen.

Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia

Alimman elékeién saavuttavia on kaksi henkil6& vuoteen 2021 mennessa.

Mikkelin seudun ympéristépalvelut

Suunnittelukaudella 2019-2022 3 henkil6a saavuttaa elakeian. Naista yksi tydskentelee ymparistdnsuoje-

lussa eli vuoden 2021 maakuntauudistuksessa kaupungin palvelussuhteeseen jaavassa henkildstossa. Mikali
ymparistonsuojelu hoidetaan myds jatkossa seudullisesti, on virka taytettava.
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Etela-Savon pelastuslaitos

Pelastuslaitoksella on aikaisemmin véhennetty henkiloston maaraa edellisen palvelutasopéatoksen voimas-
saolo aikana. Tdman hetkisen kasityksen mukaan elékkeelle Iahtevien tydpanos korvataan.

4.3 Maaraaikainen henkildsto

Mikkelin kaupungissa madrdaikaisessa palvelussuhteessa tyoskentelee keskiméérin 18 % henkilostosta
(31.10.2018 tilanne). Mé&éaraaikainen virkamaarays tai tydsopimus tehdaan ainoastaan perustellusta syysta.
Maéraaikaista henkilostod kaytetddn pédasiassa pitempiaikaisiin sijaisuuksiin. Virat ja tehtdvat taytetdén
paasaantoisesti vakituisella henkilostolla.

Ruoka- ja puhtauspalvelut

Ruoka- ja puhtauspalveluissa maaraaikaista henkildstoa kaytetadn pasasiassa sijaistamaan vakituisen henki-
I0ston pitkid ty6lomia. Jonkin verran méaaréaikaista henkil0stod tarvitaan asiakaskentdssd tapahtuvista
muutostarpeista johtuen.

Varhaiskasvatus- ja perusopetus

Varhaiskasvatus- ja perusopetuspalveluissa maaraaikaista henkilost6a palkataan avustaviin tilapaisiin teh-
taviin avustettavien oppilaiden/lasten tarpeisiin lukuvuosittain tehtévan arvion perusteella. Mydnnetyilla
hankerahoilla palkataan opettajia ja avustajia rahoituksessa mainituin ehdoin ja perustein. Lisaksi maaraai-
kaista henkil6stoa kaytetaan sijaisuuksien hoitoon siten, etta lasten turvallinen kasvu ja oppiminen voidaan
taata. Maaraaikaisten maéara pysynee ennallaan suunnitelmakauden aikana. Tosin mééréén vaikuttaa suu-
resti saatavien hankeavustusten maara.

Lukiokoulutus

Lukiokoulutuksessa mééraaikaista henkilostoa palkataan vakinaisen henkildston pitkien tyGvapaiden ajaksi.
Joidenkin valinnaisten kurssien opettajiksi palkataan tarpeen mukaan méaéréaikaisia sivutoimisia opettajia.

Elinik&inen oppiminen ja osallisuus

Kansalaisopistossa opetuksesta suuren osan hoitavat méadaraaikaiset tuntiopettajat. Toiminta ei olisi mah-
dollista ilman tuntiopettajia. Kun opiston kokonaistuntimééréaé edelleen hieman véhennetaan, vaikuttaa se
luonnollisesti jossain maarin tuntiopettajien maaraan tai tuntiopettajien opetustuntien kokonaismaaraan.
Tuntiopettajien mééaré on vahentynyt selvésti jo parin viime vuoden aikana.

Kirjastoissa kaytetddn méaraaikaisia tydsuhteita hankkeissa, joihin saadaan ulkopuolista rahoitusta. Liséksi
madraaikaisia tyontekijoité ovat oppisopimuskoulutettavat, jotka ovat joko uudelleensijoitettavia kaupun-
gin tyontekijoita tai tydllisyyspalveluiden kautta uutta tyduraa rakentavia henkildita. Lisaksi kirjastolla pal-
kataan osa-aikaelakkeiden ja osittaisten vanhuuseldkkeiden taydentéjat korkeintaan kalenterivuodeksi ker-
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rallaan. Kirjastopalveluissa tytskentelee myos paljon harjoittelijoita ja tykokeilijoita. He ovat ehdottoman
tarkeita kirjastojen rutiineiden kannalta.

Liikunta- ja nuorisopalveluissa pysyvéaa toimintaa ei voida jarjestaa kokonaan vakituisen henkildston toimes-
ta. Haja-asutusalueen kenttienhoitoon kéaytetaan suurelta osin tyollistettyd henkilokuntaa ja latujenhoitoon
ostopalvelua. Tyéllistetyn tyvoiman jatkuvaa tarvetta on myos jadhallilla ja osin myds uimahalleilla laitos-
miehid avustavissa tehtdvissa. Vilhdeuimala Rantakeitaan ja Naisvuoren uimahallin uinninvalvonta joudu-
taan toteuttamaan viikonloppuisin méaéaréaikaisiin, lyhyisiin tydsopimuksiin tukeutuen, silla vakituinen hen-
kilokunta ei riité ko. vuoroihin.

Taide, kulttuuri ja tapahtumat

Kesédaikana, jolloin kaikki museotoimen yleisbkohteet ovat avoinna, on kohteiden avoinna pidossa ja val-
vonnassa museotoimen budjetista palkattuja museoalan opiskelijoita (4 opiskelijaa). Lisaksi kohteiden val-
vonnassa on koululaisia 8-10 hl64 vuosittain. Keskimaarin 1-2 opiskelijaa palkataan vuosittain erilaisiin pro-
jekteihin, jotka rahoitetaan ulkopuolisilla avustuksilla.

Kulttuuripalveluissa ei kaikkea pystyta tuottamaan vakinaisen henkiléstén resurssein, mm. osaa tapahtuma-
toiminnasta. Mé&araaikaisia tyontekijoitd on kulttuuripalveluissa ollut noin yksi vuodessa. Harjoittelijoita ja
opiskelijoita on vuosittain 1-2. Kesatydntekijoité (koululaisia kaupungin yhteispotista) on kulttuuripalveluis-
sa ollut 5-7. Syksyn 2018 ja kevaan 2019 kulttuuripalveluissa tytskentelee hankekoordinaattori 50 prosen-
tin ty6ajalla seudullisessa Taidemoovit 2.0 —hankkeessa.

Taiteellisten partnerien kanssa on tehty kahden vuoden sopimus syyskaudesta 2017 kevétkauteen 2019.
Teht&vé on taiteellisen toiminnan luonteen vuoksi tarkoituksenmukaisesti maéréaikainen ja osa-aikainen
tyosuhde tai ostopalveluna hankittava palvelu. Vierailevat kapellimestarit ja solistit ovat joko lyhytaikaisia
madraaikaisia tyontekijoita tai osto-palveluina hankittavia. Muusikoiden sairaustapauksissa sijaisuudet ovat
konserttitoiminnan vuoksi valttaméattomid, mika aiheuttaa ajoittain lukuisia lyhyitd maaraaikaisia tydsuhtei-
ta.

Asumisen ja toimintaympariston palvelualue

Maéraaikaisiin tehtdviin palkataan tasaamaan projektiluontoisesti kasautuvaa tyémaéaréaé seké lupa- ja asia-
kasprosessien varmistamiseksi. Maaraaikaisen henkiloston kayttd on hyvin vahaista, poikkeuksen voivat
aiheuttaa projektiluontoiset tehtavat.

Mikkelin Vesiliikelaitos

Tavoitteena on palkata vakinaista henkil6stda pysyvaisluonteisiin tehtaviin ja vahentéa ndin maaraaikaisia
palvelussuhteita. Maaraaikaisuudet liittyvat mm. T&K -hankkeisiin, puhdistamotoiminnan koulutus- ja tut-
kimusympariston yllapitoon, projektiluonteisiin tehtaviin seka vakinaisen henkildston tydvapaisiin. Kesaisin
tyollistetaan teknisen alan opiskelijoita ja tydharjoittelijoita. Maaraaikaisen henkildstén maaraksi arvioi-
daan 4 henkil6 koko suunnittelukaudelle.

Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia

Verkossa tapahtuvan toiminnan luonne vaikuttaa siihen, etta sivutoimisten verkko-opettajien osalta maa-
raaikaisen opetushenkiléston maara on ollut suuri. Tilanne tulee talta osin jatkumaan. Maahanmuuttajille
tarkoitettujen koulutusten kysyntéd on kasvanut. Vuoden 2018 aikana perusopetuslinjoille tavoitteena on
kaynnistaa yksi uusi ryhma. Toiminnan kaynnistaminen edellyttdad maaraaikaisia tydsopimuksia tyon vakiin-
tumattoman luonteen vuoksi. Pysyva toiminta jarjestetaan vakituisen henkildstén toimesta. Kausiluonteiset
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tarpeet ja tyon ruuhkahuiput hoidetaan priorisoimalla ty6ta joustavasti. Eri aikoina aloitetut/lopetetut
hankkeet ja projektit (ulkopuolisella rahoituksella) voivat lisdta/vahentdd maaraaikaisten tyontekijoiden
mé&é&raa vuoden aikana.

Etela-Savon pelastuslaitos

Pelastuslaitoksella pysyvé toiminta on jarjestetty vakinaisen henkildston toimesta. Pelastuslaitoksen keski-
tetyn henkil6sto-hallinnon avulla méaraaikaisen henkiloston maaraa on pystytty vahentdméan myaos vuosi-
lomien ja muiden poissaolojen aiheuttamien vahvuusvajeiden aikana.

5. Tydllistaminen

Mikkelin kaupungin elinvoima- ja ty6llisyysohjelma

Mikkelin kaupungin tyollisyyspalvelut vastaa kaupungin ty6llisyydenhoidosta. Tehtdvana on edistéé nuorten
ja pitkaan tyottomana olleiden tyollistymista. Lisdksi tyollisyyspalveluiden toiminta tukee osaavan tyovoi-
man saatavuuden varmistamista. Ty6llisyydenhoito on osa strategista ohjelmaa, toimintaa ohjaa ty6lli-
syysohjelma.

Tyollisyyspalvelujen tehtéviin kuuluu kaupungin palkkatukitydllistaminen, velvoitetyéllistdminen, tyollista-
misperusteiset oppisopimukset seké tydpajatoiminta. Tyollisyyspalvelut koordinoi myos siviilipalveluksen
suorittamista kaupungin yksikoihin. Liséksi Tyo6llisyyspalveluiden vastuulle kuuluu kumppanuussopimus
Toimintakeskus ry;n kanssa , sopimusperusteinen yhteistoiminta monialainen yhteispalvelu TYP Reitin
kanssa, yritysyhteistyd seka tyo6llisyyshankkeiden koordinointi.

Vuoden 2018 karkitavoitteet

Kaupunkirakenneselvityksen tuloksena tyémarkkinatuen kuntaosuuden pienentdmiseksi on asetettu 1 mil-
joonan euron saéstotavoite vuoden 2017 toteumasta (3,6 miljoonaa euroa) vuoteen 2020 loppuun men-
nessa. Kaikki toiminta ja panostukset tullaan tekemé&an tdma huomioiden. Toinen karkitavoite on varmistaa
Mikkelin seudun osaavan ty6évoiman saatavuus. Muuttotappio pitdd kdantdd muuttovoitoksi alueelle. Yri-
tysten kanssa tehtava tiivis yhteistyd on ty6llisyydenhoidon avainasioita ja siihen panostetaan merkittavas-
ti.

Toiminnan ja toimintaympariston muutos

Maakunta- ja soteuudistus seké kasvupalvelut tulevat vaikuttamaan merkittavasti kaupungin toimintaan ja
erityisen vahvasti tyollisyydenhoitoon. Meidan tulee seurata aktiivisesti valmistelun etenemista ja sen myo-
té valmistautua tuleviin muutoksiin useiden eri vaihtoehtojen kautta. Ty6llisyystilanne on nykyiselladn hyva,
joka samalla tarkoittaa sitd, etta tyottomat tarvitsevat entistd enemman paleluita ja tukea ty6llistyakseen.
Tasta johtuen meidéan tulee kiinnittaa erityista huomioita palveluidemme siséltéihin ja laatuun. Osalla yri-
tyksista on tydvoimapula ja osaajia on haasteellista 16ytaa, meidan tulee olla yritysten tukena osaavan tyo-
voiman saamiseksi, jotta edellytykset talla seudulla toimimiseen pysyvat.

Seuranta ja tilastot
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Ohjelmaan kuuluvat seuranta ja tilastot. Kaupungissa seurataan verotulojen kehitystd, véesto- ja tyo6llisyys-
tilastoja, tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksujen vertailuja sekéd tarvittaessa muita alueen elinvoimaan liit-
tyvié tilastoja.

6. Henkiloston tydhyvinvointi- ja tydkykyjohtaminen

Strategisella tydhyvinvoinnin johtamisella tarkoitetaan tavoitteellista tydhyvinvointity6té ja tydhyvinvoinnin
linkittymist& olennaiseksi osaksi organisaation strategiaa, visiota ja arvoja. Ty8hyvinvoinnille méaritetaan
selkedt siséllot ja tavoitteet, resurssit sekd mittarit ja niiden seuranta. Henkildsto- ja palvelukehitysohjel-
man yhten& painopistealueena on henkiloston tyéhyvinvointi seka aktiivinen ja ennakoiva valittaminen.
simman varhaisessa vaiheessa. Esimiehen on osattava tunnistaa tyokykya heikentévét tekijat riittdvan ajois-
sa ja toimittava tilanteen korjaamiseksi. Sairauspoissaoloja ja pitkdan toistd poissaolevien tilannetta seu-
raamalla seka aktiivisella tyéhon paluun tuella esimies voi vaikuttaa ennenaikaisten elakoitymisten maa-
raan ja siten myos varhaiseldkemenoperusteisiin maksuihin.

Ty6eldaman laadun ja tydhyvinvoinnin edistéminen edellyttdd myds tydn voimavara- ja vetovoimatekijoiden
vahvistamista. Olennaisia asioita ovat selkedt johtamiskaytdnnot ja esimiehen tuki, palaute ja arvostus, tyon
mielekkyys ja palkitsevuus, luottamus ja hyvéa tiedonkulku sekd kannustava tydyhteisd. Tyokyky- ja ty6hy-
vinvointijohtamisesta puhuttaessa ei voida ohittaa talouskysymyksié. Ajan ja rahan kayttdminen tyokyky- ja
ty6hyvinvoinnin johtamiseen on investointi, joka maksaa itsensé takaisin vahdisempin& sairaudenhoitoku-
luina, alentuneina tyokyvyttdmyyskustannuksina ja parantuneena tuottavuutena.

Ty6n murros ja digitalisaatio tuovat mukanaan muutoksia, jotka hyddyttavat myos osatyokykyisid, kun tyon
joustot ja mukauttaminen on entisté helpompi toteuttaa. Suunnittelukaudella on tarkedd keskittya tyonte-
kijan olemassa olevaan tyokykyyn, ja pohtia yhdessa minkalaisiin tehtaviin se antaa mahdollisuuden. Har-
voin vamma tai sairaus estdd kokonaan tyon tekemisen.

Vaikka tyontekijan terveydentila toisi esteitd nykyiseen tyohon, se ei tarkoita, etteikd henkilo voisi jatkaa
tyotéén tuen ja tygjarjestelyiden avulla. Nama jarjestelyt voivat esimerkiksi koskea tydtehtévid,- ymparistod
tai tydaikoja.

Mikkelin kaupungin tyéhyvinvoinnin malli siséltéaéd tyéhyvinvoinnin kehittdmisen osa-alueet seka tyonanta-
jan tarjoamat tukimuodot tyohyvinvoinnin edistamiseen. V. 2018 ty&hyvinvoinnin edistamisen painopiste-
alueet ovat: johtamis- ja esimiesty0, tyoyhteisdosaaminen seka yksilon omaehtoinen tyokyvysta ja tervey-
desté huolehtiminen.
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Valtuustoaloitteen mukaisesti Mikkelin kaupunki haluaa olla tyhyvinvoinnin mallikaupunki. Vuoden 2019
tyokykyjohtamisen tavoitteena on painopisteen siirtdminen ennalta ehkdisevaan toimintaan. Tamé edellyt-
taa hyvaa esimiestyotd, tydterveyshuollon yhteistyon tiivistdmistd, varhaista valittamistd, sairauspoissaolo-
jen ja tyoterveyshuollon kustannusten (KELA | ja Il) seuranta, vaikuttavuuden seuranta seké tyokykya tuke-
vien toimenpiteiden tehostaminen. 1.1.2018 lukien on otettu kaytt6on korvaavan tyon malli.

Ty6hyvinvointitoiminnan tavoitteeksi vuodelle 2019 on asetettu se, ettd jaksamme tydssamme paremmin
ja tyon aiheuttama fyysinen ja henkinen kuormitus vahenee.

Tavoitteenamme on, etta

1. sairauspoissaolojen méaara véhenee 15 kpv:&an / tyontekija

2. tapaturmatilastot ovat nollatasolla
3. aktiivisella ja ennakoivalla vélittamisell& sek& avoimella vuorovaikutuksella edistdamme tydyhteison

hyvinvointia ja yhteistyota

Tavoitteena on katkaista terveydenhuollon kustannusten nousu ja siirtdd painopistetté sairaanhoidon puo-

lelta ennaltaehkéaisevaan toimintaan.
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6.1 TyOkykytoimenpiteet

Mikkelin kaupungin Tydhyvinvoinnin toimintaohjelmassa 2017 — 2018 on asetettu tavoitteeksi sairauspois-
saolojen méaran vahentamisen 17,1 kpv:sté 15 kpv:4an/tyontekija/v eli 12,3 % vuoden 2016 tasosta. Ty6n-
tekijoille, joiden tyokyky on alentunut madraaikaisesti tai pysyvasti, pyritdan etsimaan tyokykya vastaavaa
tyoté kaupungin varhaisen tuen mallin ja uudelleensijoitusohjeen mukaisesti. Tavoitteena on sairauspoissa-
olojen véhentdminen ja tyokyvyn yllapito mahdollisimman pitk&an. Tavoitteena on, etté tyontekijat voivat
halutessaan jatkaa tydsséan vahintdan henkilokohtaiseen elékeikéénsé saakka.

Palvelualueilla pidetdan 3 kk:n vélein tydterveyshuollon kanssa yhteistydpalaverin, jossa henkil6tasolla
kiinnitetddn huomiota lisé&ntyneisiin sairauspoissaoloihin ja muihin tyokykya uhkaaviin tekijéihin seka sovi-
taan toimenpiteisté. HenkilGille, joiden tydkyky on alentunut méaraaikaisesti tai pysyvasti, pyritaan etsi-
maan jaljelld olevaa tyokykya vastaavaa ty6ta. Keinoina ovat esim. korvaava tyo, tydtehtavien muutokset,
tyopisteen vaihto tai tydajan lyhentdminen. Jos em. toimenpiteet eivat riittavig, tehddan yhteistyota henki-
I6stopalveluiden kanssa ja henkil6lle pyritdén etsimaan muuta ty6ta Mikkelin kaupungilta tai hanet ohja-
taan uudelleen koulutukseen.

Ergonomiapuutteita on korjattu suunnitelmallisesti yhteisty6ssa tyofysioterapeuttien kanssa. Tydpisteisiin
on uusittu tyokaluja, koneita seké tydtuoleja ja hankittu séhkoisesti saddettéavia tyopoytia parempien tyo-
asentojen mahdollistamiseksi.

Mittarit ja raportointi

Tavoitteiden toteutumisen seurantaa varten kehitdmme edelleen johdon ja esimiesten raportointia. Seu-
rattavia tunnuslukuja ovat muun muassa henkildston méara, henkildtyévuodet ja palkkakustannukset sek&
ylitydt. Tydhyvinvoinnin kehittymisen mittareita ovat sairauspoissaolojen kehitys ja ty6tapaturmat seké
niihin liittyvat kustannukset, varhaiseldkeperusteiset maksut, ty6hyvinvointikyselyt ja arvioinnit.

7. Tyoterveyshuollon palvelut

Tyo6terveyshuollon toimenpitein vaikutetaan ennakoivasti henkiloston tyokykyyn. Mikkelin kaupungilla ja
tyoterveyshuollolla on kdytdssad Sairauspoissaolojen kasittelyyn ohje seké ohje Varhaisen ja tehostetun tuen
sekd uudelleensijoituksen kaytostd. Ohjeiden avulla varmistetaan yhteiset toimintatavat seka ennakoiva
tyokyvyn yllapito. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma on tehty Etela-Savon tytterveyden kanssa ajalle
1.1.2018 - 31.12.2021. Suunnitelmaa paivitetaan vuosittain tarvittavin osin.

Tyoterveyshuollolta odotetaan tiivista yhteistyta esimiesten ja henkildstopalveluiden kanssa. Yhteistyon
tavoitteena on vaikuttaa ehkaisevasti varhaiseen elakoditymiseen ja tyokykyongelmiin mahdollisimman en-
nakoivasti. Samalla tavoitteena on vahentaa Mikkelin kaupungin henkil6ston sairauspoissaoloja. Tydterve-
yshuollon yhteisty6n painottuu pitkittyneiden sairauspoissaolojen henkil6riskien hallintaan, sairauspoissa-
olojen maaran vahentamiseen seka ikaantyvan henkildston tydkyvysta huolehtimiseen.

Toimintasuunnitelmakauden kolme keskeista tyoterveyshuollon tavoitetta ovat:

1. lkéantyvan henkilostdn tydkykyriskien tunnistaminen ja ennakoivat toimenpiteet tyokyvyn sailyt-
tamisessa
- ammatillisen kuntoutuksen tehostaminen
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tehtdvan muokkaaminen tydkykyyn ndhden ja tyontekijdd motivoiden
uudelleenkoulutus

Pitkiin sairauspoissaoloihin vaikuttaminen
korvaavan tyon malli

e Korvaava tyd Mikkelin kaupungilla tarkoittaa sité, ettd tyontekija tekee véliaikaisesti toipu-
misensa ajan sellaista tyota johon tyokyky riittda sairauden tai toipumisen rajoissa. Ty voi
olla kevennettyd omaa tyotd tai jotain muuta tyotd, myos osa-aikaista tai etatyota.

e Korvaava ty0 on kuitenkin keino palata tydeldméaén heti kun tyokyky sen sallii, pidemmissé
jarjestelyissa on siirryttava osa-aikatydhon osasairauspaivédrahalla tai Kevan ammatillisen
kuntoutuksen toimenpiteisiin.

varhaisen ja tehostetun tuen ja uudelleensijoituksen ohje

e Varhainen tukeminen tarkoittaa, ettd toimitaan mahdollisimman pian kun havaitaan tyo6-
kyvyssé tai tehtdvissa suoriutumisessa hairioitd, kun halytysmerkit kdyvat ilmeisiksi tai
muutoin tunnistetaan tyokyvyn alenemisen uhka. Varhaisen tuen toimenpiteet tehdaan
paaséantoisesti esimiehen ja tyontekijan toimesta.

o Tehostettu tukeminen tarkoittaa, ettd varhaisen tukemisen toimenpiteet eivét ole olleet
riittavia, eika tyontekija pysty palaamaan omaan tyotehtavaansé ilman erityisié tydnantajan
toimenpiteitd, tai palaaminen omaan tydtehtéavaan ei ole lainkaan mahdollista. Tehostetun
tuen toimenpiteissd on mukana tyonantajan (esimies, henkiléstopalvelut) ja tyontekijan li-
saksi aktiivisesti myds ty6terveyshuolto ja tydsuojelu.

o Uudelleensijoitus tilanteissa, joissa tyokyvyn alenema estdd oman tyon tekemisen, mutta
tyokykyé on johonkin muuhun tehtavaan.

sdanndllinen sairauspoissaolojen seuranta
nopea hoitoketju
oikea-aikainen ammatillinen kuntoutus

Vaikuttaminen tuki- ja liikuntaelinsairauksista, mielenterveyden héiridista ja vammoista johtuvien
sairauspoissaolojen maaréén

altisteisten tyopaikkojen tunnistaminen (ergonomia, sisdilmaongelmat, muut riskit)

esimiehen ja tyontekijan sé&dnnolliset keskustelut seka varhaisen tuen ohjeen mukaiset puheek-
siotot

omaehtoinen tydkyvyn yllapito ja kuntoutus seka ohjaus
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8. Tydsuojelun yhteistoiminnan ja tyoterveyshuollon palvelujen kehit-
taminen

Mikkelin kaupungin tydsuojelun periaatteet ja tavoitteet on koottu tydsuojelun toimintasuunnitelmaan
2018 - 2021. Tydsuojelun yhteistoiminta on organisoitunut tydsuojelukaudelle 2018 -2021 siten, etta tyo-
suojelutoimikunta on integroitu yt -neuvottelukuntaan muodostaen yhdistetyn yhteistoimintaelimen. Yh-
teistoimielimeen tydsuojeluasioita valmistelevana tahona toimii tydsuojelu- ja yt- jaos, joka koostuu tyo-
suojeluvaltuutetuista, padéluottamusmiehista sekd henkildstopalvelun asiantuntijoista, ja jonka puheenjoh-
tajana toimii kaupunginjohtaja Tyyosuojelu- ja yt jaos toimii yt -lain mukaisena valmistelevana asiantuntija-
elimend ja tukee ty6suojelu- ja tydturvallisuustoiminnassa koko tydyhteisoa.

Tapaturmakehityksen tavoite on O tapaturmaa, joka edellyttad henkil6stdon kohdistuvien tyon ja tydympé-
ristén vaarojen selvittdmisté ja arviointia vuosittain ja sattuneiden tyématka- ja tydtapaturmien seké "lahel-
ta piti” -tilanteiden kirjaamista ja kasittelya tyOpaikoilla. Tyén turvallisuuden varmistaminen perustuu tyo-
paikkakohtaiselle riskien arvioinnille. Riskien arviointi ja "l&helta piti” -tilanteet tallennetaan sdhkdiseen
jarjestelmaan koko kaupunkitasolla ja raportit ja toimenpiteet turvallisuuden kehittdmiseksi esitellddn maa-
raajoin yhteistoimintatoimikunnalle.

Ty6nantajan ja tyoterveyshuollon aktiivisin toimenpitein vaikutetaan kaupungin henkil6ston terveyteen ja
hyvinvointiin sekd henkilostén sairauspoissaolojen ennaltaehkaisyyn. Tyoterveyshuolto ja tydsuojelu to-
teuttavat tyOpaikkakaynnit yhteisty6na suunnitellusti ja ty6olojen muuttuessa myds akuutisti. Ty6nantaja
seuraa sairauspoissaoloja sekd tytterveyshuollon tietojérjestelmédn ettd palkkatietojarjestelméan avulla.
Ajantasainen tilastointi edellyttda, ettd yksikkojen esimiehet toimittavat alaisten omaan ilmoitukseen pe-
rustuvat sairauspoissaolotiedot vahintadan kerran kuukaudessa tydterveyshuoltoon.

Mikkelin kaupunki on kdyttssa korvaavan tyon malli, jossa pyritdan tukemaan tyontekijan tydkyvyn palau-
tumista ja sdilymista lyhyiden ja keskipitkien sairauslomien aikana.

Henkilostopalvelut seuraa ty6terveyshuollosta saatujen raporttien perusteella sairauspoissaoloja koko kau-
pungin tasolla. Seurannan kohteena ovat sairauslomapaivien méaarat kuukausittain sek& puolivuosittain

sairauslomien jakautuminen niiden pituuden mukaan. Liséksi henkilostépalveluissa seurataan varhaisen
valittdmisen mallin toteuttamista sekd uudelleensijoitusten onnistumista.

Kausi-influenssarokote kustannetaan myos niille kaupungin henkilostoryhmille, joille se ei muutoin kuulu.
Henkilostoa kannustetaan omatoimiseen liikkumiseen ja tyokyvyn yllapitdmiseen. Henkilostolle haetaan
Kelan Kiila-kuntoutusta tydkyvyn yllapitdmiseen tilanteissa joissa tytkyky on uhattuna.

9. Palvelualuekohtaiset suunnitelmat henkilostoresurssista

9.1. Toiminnan ja toimintaympariston muutos

Konserni- ja elinvoiman palvelualue

Mikkelin kaupungin hallinnolliset tukipalvelut keskitettiin 1.6.2016 lukien osaksi konsernipalveluita. Keski-
tettyjen hallintopalveluiden ja palvelualueiden vélistéa tydnjakoa on kehitetty edelleen v. 2018 aikana ja
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jatkuu vuoden 2019 aikana. Tavoitteena on hakea hyvid ja toimivia ratkaisuja, jotta keskittdémisen hyodyt
ovat taysimaaréisesti kaytdssd, sisédinen toiminta tehostuu ja hallinnollisten prosessien yhdenmukaistami-
sen kautta uudella palvelualueorganisaatiolla on selked ja yhtendinen tapa toimia.

Osana sote- ja maakuntauudistusta maakuntien omistukseen ja ohjaukseen perustetaan yhteisid valtakun-
nallisia palvelukeskuksia, joihin kootaan palveluiden jérjestdmisen ja tuottamisen tarvitsemia tukipalveluja.
Mikkelin kaupunki on tehnyt talous- henkilosto- ja IT-palveluiden tuottamisesta 1.1.2019 alkaen sopimuk-
sen Saita Oy:n kanssa. Palvelut siirretddn nykyisilté palveluiden tuottajilta Kunnan Taitoa Oy:lta sekd Kunti-
en Tiera Oy:It4 kokonaan Saita Oy:n hoidettavaksi porrastetusti vuoden 2019 alusta lahtien. Palveluntuotta-
jan vaihdoksella tavoitellaan kustannustehokkuuden lisdksi my6s kayttajaystavallisempid ja péivitettyja
palveluja digitaalisuus huomioiden. Palveluiden siirto aloitetaan tietoliikenneyhteyksien luomisella seké
talous- ja henkilostohallinnon palveluiden siirtdmisellé ja IT -palveluiden siirrot jatkuvat aina 1.7.2019 asti.

Ruoka- ja puhtauspalvelut

Ruoka- ja puhtauspalveluissa toiminnan ja toimintaymparistdjen muutokset l&htevat padsaantoisesti asiak-
kaina olevien tulosyksikdiden palvelujen tarpeesta ja niissa tapahtuvista muutoksista. Muutokset asiakas-
madrissa, tiloissa tai palvelun laajuudessa vaikuttavat suoraan ruoka- ja puhtauspalveluiden toimintaan.
Henkil6stotarpeen ennakointi edellyttdé ajantasaista tiedonsaantia palveluverkkoon suunnitelluista muu-
toksista ja niiden toteutusaikataulusta seké niihin tulevista muutoksista.

Erityisesti sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualueella tehtévéat ratkaisut palveluita tarjoavien yksikdiden
madrassa, kaupunkirakenneselvityksen toimenpiteiden vaikutukset sekd aukiolojen laajuudet vaikuttavat
suoraan myos ruoka- ja puhtauspalveluiden henkildstotarpeeseen ja edellyttavét uudenlaisia ratkaisuja.
Ruoka- ja puhtauspalveluiden nakokulmasta henkildstdsuunnittelua vaikeuttavia ja kustannuksia lisaavia
toimenpiteitd ovat esimerkiksi laajennetulla aukioloajalla olevien varhaiskasvatusta tarjoavien yksikdiden ja
pienten yksikdiden maara lisddntyminen seka kirjastojen aukioloaikojen pidennys tai aukiolopdivien liséé-
minen.

Ruoka- ja puhtauspalveluiden henkildstotarpeeseen seké henkiloston tydskentelyolosuhteisiin ja siten tyo-
hyvinvointiin vaikuttavat myos kaikki pitkaaikaisesti vaistotiloihin siirrettéavat toiminnot. Pdasaantoisesti
tydskentelyolosuhteet vaistotiloissa ovat heikommat ja tayttavat vain toiminnan minimivaatimukset, jolloin
jo muutenkin keskiraskaaksi luokiteltava tyé muuttuu entista raskaammaksi. Kaupunkirakenneselvityksen
esityksen mukaan uudet paivakodit ja koulut ovat kaikki suuria yksikéita ja suuret kiinteistot, isot asiakas-
madrat ja laajat aukioloajat lisaavéat tydn raskautta. Tyokohteiden vahentyessa entista suurempana haas-
teena tulee olemaan vajaakuntoisten tydnteon mahdollistaminen.

Kylékouluilla ruoka- ja puhtauspalveluita tuottava henkildsto siirtyy vaiheittain opetustoimesta ruoka- ja
puhtauspalveluihin. Siirtymisaikatauluun vaikuttaa toteutuva kylakoulujen lakkauttamisaikataulu seka kyla-
koulujen nykyisessa henkilostéssa tapahtuvat muutokset, esim. elakditymiset. Vuoteen 2022 mennessa
kylakouluilta siirtyvia tyontekijoitd on 3 - 4.

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma on ruoka- ja puhtauspalveluille tarkea ja merkitta-
va asiakas noin 1,5 miljoonan euron vuosiostolla. Jos laki julkisista hankinnoista estda Mikkelin kaupungin ja
Essoten valisen palveluiden oston ja myynnin tai Essote muuten vahentaé ostojaan, on silla vaikutus myos
ruoka- ja puhtauspalveluiden henkilostomaaraan.

Vuoden 2018 — 2019 aikana selvitetdan maakunnallisen, julkisomisteisen ruoka- ja puhtauspalveluyhtion
perustamista. Jos yhtio perustetaan ja Mikkelin kaupunki paattaa lahtea siihen osakkaaksi, koko ruoka- ja
puhtauspalvelun henkildsto siirtyy yhtioon.
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Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Kaupunkirakenneselvityksen suunnitelmien mukaan perusopetuksessa lahtokohtana on oppilaan koulupai-
kan maaraytyminen l&dhikouluperiaatteella. T&ma saattaa tuoda muutosta henkildstérakenteeseen siten,
ettd yha useammalla koululla annetaan erityisluokanopetusta eli saattaa ilmeté tarvetta perustaa erityis-
luokanopettajan virkoja. Liséksi tavoitellaan vahintéén yksisarjaisia alakouluja, vahintdan noin 150 oppilaan
kouluja. Tasta seuraa, etté opettajien virantoimituspaikkoja muutetaan ja kaikkia vapautuvia virkoja ei tar-
vinne tayttéa. Suunnitelmakauden alkupuolen toimenpiteiden seurauksena henkilostétarpeen alenemaksi
arvioidaan 6 opettajan virkaa. Suunnitelmakauden loppupuolen toimenpiteiden seurauksena henkilésto-
tarpeen arvioidaan myos alenevan. Alenema lienee samaa suuruusluokkaa kuin suunnitelmakauden alku-
puolen toimenpiteill&.

Erityisopetuksen kehittdmiseen ja suunnitteluun esitetddn perusopetuspalveluihin perustettavaksi erityis-
opetuksen erityissuunnittelijan virka 1.8.2019 alkaen. Aiemmin ndité tehtévid on yhdistetty useamman
viranhaltijan toimenkuviin. Liséksi suunnittelija tekee erityisen tuen paatokset. Olennaista kustannusvaiku-
tusta viran perustamisella ei ole perusopetuksen tasolla.

Talousarvioon on esitetty yhteisdpedagogien palkkaamista yla- ja yhtendiskouluihin oppilaiden hyvinvointia
tukemaan. Henkildmaara tarkentuu vuoden 2019 aikana, kun toimintaan suunnattavat maararahat tarken-
tuvat.

Varhaiskasvatuksessa suurempien varhaiskasvatusyksikoiden perustaminen ei tuone varsinaisesti mahdolli-
suutta vakinaisen henkiloston maaran vahentamiseen. Suuressa yksikdssa henkiloston kaytto joustavasti
paivékodin sisélld mahdollistanee lyhytaikaisten sijaisten mé&aran tarpeen vahenemaa. Ristiinan paivakotiin
tarvitaan lisaryhma vuoden 2019 alusta, miké tarkoittaa myds henkildstémaaran pienté kasvua.

Uusi varhaiskasvatuslaki tiukentaa henkiloston kelpoisuusvaatimuksia. Tulevien péivékodinjohtajien kelpoi-
suusvaatimus on noussut merkittavasti ja uusia rekrytointeja tehtdessa on tama huomioitava palkkatasos-
sa. Lakiin perustuen myos varhaiskasvatuksen nimikkeet tullaan muuttamaan lain edellyttamiksi heti suun-
nitelmakauden alussa.

Syksylla 2018 Mikkeliin on avattu kaksi uutta yksityista paivakotia. Niiden perustamisella saattaa olla pie-
nentévé vaikutus varhaiskasvatuksen henkilostomaaraan pidemmalla aikavalilla.

Lukiokoulutus

Lukiokoulutuksen hallinnollista uudistamista jatketaan yhdistamalla hallinnollisesti Mikkelin lukio ja Ristii-
nan lukio seka Mikkelin eta- ja aikuislukio ja Otavian nettilukio. Uuden lukiolain ja valmisteilla olevien uu-
den lukioasetuksen ja uuden ylioppilastutkintolain suuntaisiin uudistuksiin valmistaudutaan yhteistytssa
mm. eri korkeakoulujen, eri lukiokoulutuksen jarjestdjien ja valtakunnallisesti Luke-verkoston kanssa.

Uusi lukioasetus velvoittaa koulutuksen jarjestajaa jarjestamaan riittdvan ohjauksen ja jalkiseurannan opis-
kelijoille, jonka vuoksi Mikkelin lukioon on tarve rekrytoida lukion lehtori opinto-ohjaajaksi vuoden 2019
alkupuolella.

Elinikdinen oppiminen ja osallisuus

Kansalaisopiston toimintaympariston muutos on edelleen jatkunut sikéli, etté kansalaisopistojen valtion-
osuuksia on supistettu ja valtionosuustunnit on Mikkelin kansalaisopiston osalta maaritelty alemmaksi kuin
opiston toimintavolyymin perusteella olisi pitéanyt tehdd. Tama on toki valtakunnallinen ilmi6 ja patee mo-
niin muihinkin opistoihin.

Kansalaisopistotoimintaa kehitetdan toimintaympariston muutoksen nakokulmasta niin, etta kokonaistun-
timaaraa vahennetaan hallitusti. Hallitussa tuntien vahentamisessa on jo useamman vuoden ajan onnistut-
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tu hyvin. Osin tdmé on tehty lukuvuotta lyhentdmalla. Lisaksi on liséatty lukuvuotta lyhyempien kurssien
suhteellista osuutta. Nain kokonaistuntiméaré pysyy tavoitteiden mukaisena, vaikka tarjonta voidaan sailyt-
t&& monipuolisena. Tuntim&aran vahentéamista jatketaan edelleen.

Kirjastoissa henkildresurssia kohdennetaan henkilékohtaisiin asiantuntijapalveluihin kuten tiedonhankinta-
taitojen opettamiseen, kansalaistaitojen valmentamiseen seka asiakkaan ohjaamiseen tiedon &arelle. Tama
toteutetaan rutiinitehtavid automatisoimalla ja ulkoistamalla.

Mikkelin kirjastopalveluissa on aukiolotuntien ja henkildstén suhde (aukiolotunnit/htv) valtakunnallisesti
verrattuna erittdin korkea. Tasta huolimatta asiakkaat kaipaavat laajempia aukioloaikoja. T&man toiveen
toteuttamiseen hyddynnetdan itsepalveluaikaa.

Osallisuustehtévéan ja aluejohtokuntien k&ytannon asioiden hoitaminen ovat todella suuri kokonaisuus,
misté& syysta on painetta lisata resursseja aluejohtokuntatydhodn. Taméan vuoksi esitetddn yhden toimen
perustamista aluejohtokuntatydn tueksi vuonna 2019.

Liikkunta ja nuoriso

Vaeston ikdantyminen, likkkumattomuus ja istuma- ja toimistomaisen tyon lisddntyminen korostavat tarvet-
ta ammattimaisen liikunnanohjauksen lisddmiselle tarkastelujakson aikana. Liikunta- ja nuorisopalvelut on
lisdnnyt ryhmaliikunnan maarédd muutettuaan lilkuntasihteerin toimen liilkunnanohjaajaksi. Lisdohjausta on
kohdennettu erilaisiin soveltavan liikunnan ryhmiin, joille on jatkuva, ilmeinen tarve ja joita perustellaan
mya0s tasavertaisten liikkuntamahdollisuuksien edistamiselld. Terveyttd ja toimintakykya yllapitavan liikun-
nan lisdédmiseksi uusia matalan kynnyksen pysyvéisluonteisia liikuntaryhmia tulisi kohdentaa niin ik&dantyvil-
le, tyoikéisille kuin nuorillekin. Uusien liilkunnanohjaajien tydsuhteiden perustaminen loisi mahdollisuuden
kaupunkilaisten hyvinvoinnin lisédmiseen lilkunnan kautta. Tydnkuvamuutoksin lisdysta ei voida ena teh-
da.

Varhaisen puuttumisen sdhkdinen huolenilmaisujérjestelma Tajua Mut! toteutettiin vuoden 2017 keséén
saakka Essoten ja liikunta- ja nuorisopalveluiden yhteistyona. Jarjestelmaén yllépito-, koulutus- ja kehitta-
misvastuu oli Essotelle siirtyneen Olkkarin toiminnanohjaajan tyokuvassa. Essote ei jatka enda jarjestelmén
yllapitoa. Nuorisopalvelut eivat pysty lisddmaan osuuttaan Tajua Mut! —jérjestelman yllapidossa ilman lisa-
resurssia. Mikali jarjestelmaa halutaan edelleen yllapitaa, kayttajia kouluttaa ja kansalliseen kehittamiseen
osallistua, nuorisopalveluiden tulisi palkata yksi lisatydntekija, jonka tydnkuvaan Tajua Mut! —koordinointi
kuuluisi.

Nuorisotila Starlight muuttaa helmikuussa 2019 Ohjaamo Olkkari -yhteyden vuoksi uusiin tiloihin Hallitus-
kadulle torin laidalle. Starlightin toisena ohjaajana on toiminut oppisopimusopiskelija. Oppisopimus paattyy
vuoden 2019 alussa, jolloin Starlightiin on tarpeellista palkata nuoriso-ohjaaja; suuri paivittainen kavijamaa-
ra ei mahdollista yksin tydskentelyd. Uuden tilan sijainnin vuoksi tython tulee kauppakeskusnuorisotyon
piirteita, jolloin lisdresurssin tarve korostuu entisestaan.

Taide, kulttuuri ja tapahtumat

Museotoimen henkildstdresurssointi on minimissadn. Museotoimesta puuttuu useita keskeisia vakansseja,
jotta toimintaa voitaisiin kehittdd museolain ja — asetuksen edellyttamalla tavalla. Tallaisia puuttuvia va-
kansseja ovat mm. konservaattori, museolehtori, PAdmajamuseon amanuenssi ja toinen museomestari.
Konservaattorin tydtehtdviin kuuluu museokokoelmista huolehtiminen, kokoelmien kunnon tarkastaminen,
esineiden ja taideteosten kunnostaminen ja puhdistaminen. Vakanssin puuttuessa tata tyéta joudutaan
hoitamaan ostopalveluna. Nain toimitaan museolehtorin tehtdvan osalta. Museoilla on télla hetkella toi-
mintaa 14:ssé eri toimipisteessa, kun koko museotoimessa henkildtyévuosia on kdytettavissa yhteensa
10,15
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Museotoimen ja opetustoimen yhteistyona syksylla 2013 aloitettua Museolinkki — toimintaa jatketaan lu-
kuvuonna 2018-19. Toiminta taht&& koulujen ja museoiden yhteistydn syventamiseen. Pidemman ajan ta-
voitteena on museolehtorin/museopedagogin toimen perustaminen.

Taidemuseon yleisopalvelu- ja ndyttelytoiminta sekd museoiden toimistot siirtyvat Graniittitalosta kevaalla
2019 vaistotiloihin kauppakeskus Akseliin. Nayttelytoiminnan siirtyminen keskeiselle paikalle kauppakes-
kukseen missé ihmiset arjessaan muutoinkin liikkkuvat, tulee kasvattamaan museon kéavijamaaria. Tama
aiheuttaa haasteita asiakaspalveluhenkil6kunnan riittavyyden suhteen.

Paamajahistoria on Mikkelin seudun kulttuuriperinndn keskeisintd aihepiirid. PAdmajamuseon toimintaa
tulisi kehittdd edelleen. Tdmé kehittdmisty6 edellyttaa riittavad henkilostéresurssointia. PAdmajamuseon
asiakaspalvelun kehittdmisesta seka nayttelyista ja kokoelmista vastaamaan tulisi saada paatoiminen
amanuenssi. P4dmajataloon toteutetaan Sodan ja rauhan keskus Muisti, jonka kanssa museot, erityisesti
Paamajamuseo, tulee tekemaan kiinteda yhteistyota. Padmajatalon kiinteistéon muodostuu valtakunnalli-
sesti merkittdva matkailukohde. Muistin ja museoiden vélilla tavoitellaan synergiahyttyja asiakaspalvelus-
sa, kohteiden avoinnapidossa ja henkilostoresurssin kaytdssa.

Yleisissé kulttuuripalveluissa on tall4 hetkelld 3 vakanssia. Lisaksi syksyn 2018 ja kevaan 2019 ajan kulttuuri-
palveluissa tydskentelee OKM:n hankerahoituksella hankekoordinaattori 50 prosentin tytajalla.

Kuntatalouden tiukka tilanne on vaikeuttanut konserttitoiminnan monipuolisuuden toteuttamista. Vieraile-
vien kapellimestarien ja solistien kayttda on jouduttu véhentdmaan. Orkesteri pystyy esiintymaan itsenéi-
sesti ilman vierailijoita, mutta timé& kaventaa merkittavasti konserttitoiminnan monipuolisuutta ja kiinnos-
tavien ohjelmasisélt6jen tuottamista. Jo aiemmin yleisomaérien kasvun hitaus on ollut keskeinen toiminnan
haaste, mutta nyt vierailijoiden kdyton véhentyminen ja ohjelmiston kaventuminen ovat uhka yleisén kiin-
nostuksen pysyvyydelle. Lisdvakanssien saaminen soittajistoon olisi tarke&a.

Kahden taiteellisen partnerin malli on ollut orkesterissa kéytosséa syksysta 2017 alkaen. Tehtévéan ei ole
olemassa erikseen varattua palkkaresurssia, vaan menot kohdistuvat muiden taiteilijavierailijoiden tavoin
sopimuksesta riippuen tilapéiseen tydvoimaan tai ostopalveluihin. Taiteellisten partnerien sopimukset
paattyvat kesalla 2019, johon mennessé valitaan seuraajat. Muutos ei vaikuta henkildstorakenteeseen tai —
kuluihin.

Asumisen ja toimintaympariston palvelualue

Voimakas kaupungistuminen ja palvelualueen maantieteellisesti laaja toimintakentté vaikuttavat resurssien
painotukseen ja maaraan. Alalla toimijat ikdantyvat ja elakoityvat. Henkilostoresursseista kilpaileminen
alalla on yha kovempaa. Jokaisen rekrytoinnin kohdalla tarkastelu lahtee aina tulevaisuuden, prosessien ja
asiakaspalvelun tarpeesta.

Maakuntauudistuksen suunnittelu ja mahdollinen tuleminen aiheuttaa organisatorisen muutospaineen.
Yhteiskunnan raja-arvot ovat yha tiukempia liittyen esimerkiksi veden ja ilman laatuun, meluun ja tervey-
teen.

Tekeilla oleva Maankaytto- ja rakennuslain uudistus siirtdd suunnittelua kohti suurempia aluekokonaisuuk-
sia joiden avulla rakentamiselle saadaan enemman joustoa. Kaantdpuolena on se, ettd ennakkosuunnitte-
luun joudutaan panostamaan entistd enemman ja sité kautta suunnittelukohteiden koko ja tydmaara kas-
vaa.

Yksityisella puolella on vakiintunut kaytanto, missa yksi henkild vastaa kaikista kaavoituksessa vaadittujen
asiakirjojen laadinnasta. Kaavoihin liittyvat selvitykset laaditaan jatkossakin asiantuntijatahojen toimesta
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tédydentdmé&én kaavaprosessia. Kaupunkisuunnittelupalveluiden on hyvé seurata yksityisen puolen esimerk-
ki& ja siirtyd vastaavaan toimintamalliin. Jarjestelyll4 tehostetaan resurssien kdyttoéa ja toimien korvaami-
nen viroilla saadaan vahaisella kustannustason nousulla enemmén vastinetta rahoille.

Elinkaaripalvelut tulosalueelle muodostettiin organisaatiouudistuksessa kolme tulosyksikkoa: infra-
aluepalvelut, tilapalvelut ja viher- ja metsdaluepalvelut. Yksityistieasiat siirtyivat maaseututoimesta infra-
aluepalveluihin. Liikkennesuunnittelijan virka muutettiin valvojan viraksi 2018 ja valvoja palkattiin 0,5 tyo-
aikaa tekevan yhdyskuntatekniikan insin6drin avuksi yksityistieasioita hoitamaan. Yksityistielainsdddannén
muutokset vahentavat tulevaisuudessa yksityistietoimen tehtévid. Liikkennevaylien valvontatehtdvia hoita-
van henkilon jaéddessa elékkeelle, paikkaa rekrytoitu valvoja tydpanosta.

Kaupungin taloustilanteen jatkuessa tiukkana myds talonrakennusinvestointiohjelmassa on tiukka inves-
tointitarve huomioituna. Liséhaasteen investointitasolle seka henkildstéresurssille asettavat kaupunkira-
kenneselvityksen myo6té kaynnistyvéat samanaikaiset suuret investoinnit.

Rakennusvalvonnan lupa-asioiden ja valvontakohteiden maara on vuosien ajan pysynyt vakaana. Raken-
nusvalvonnassa on tunnistettu tarve yhden rakennustarkastajan viranlisiresurssille lupakésittelyn sujuvoit-
tamiseksi.

Rakennusvalvonnassa kaynnistyi 2018 kevaalla (5 vuotta) kiinteistoverotietojen tarkistushanke, jossa selvi-
tetdan kaikki Mikkelin rakennetut kiinteistot. Projektiin on palkattu 1 projektivastaava sekd 1 rakennusmit-
taaja. Projektin myo6té selvidé luvattomia rakennuksia, joihin rakennusvalvontaviranomaisen on puututtava
hallinnollisin toimin. Rakennusvalvonnassa on ollut kesan vuosilomien aikana ja rakentamisen kiireisempa-
na aikana madaraaikainen tarkastaja. Rakennusvalvonta tyéhon perehdyttdmiseen kuluu aikaa, joten kesa-
ajan tarkastajan ty6suhteen jatkaminen, kiinteistéveroprojektista johtuvista hallintotoimissa, olisi ty6-
panoksen kannalta tehokkainta.

Kiinteistoveroprojektin rakennusmittaajan tydsuhde on mééréaikainen vuoden 2018 loppuun. Kiinteisttve-
roselvityksessa on ilmennyt, ettd mittaustydn analysointiin tarvitaan henkiléresurssi myés talven ajaksi.
Valtuuston hyvéksymaéssa hankkeen kustannusarviossa maararahat riittavat rakennusmittaajan ympérivuo-
tiseen palkkaamiseen, jolloin osaavan henkilokunnan pysyvyys voidaan varmistaa hankkeen jatkuessa.
Maatalous- ja lomituspalvelut siirtyvat 2021 alkaen maakuntaan (varaus, joka liittyy valtakunnalliseen paa-
toksentekoon).

Henkiléstomitoitukseen vaikuttaa voimakas kaupungistuminen huomioiden laaja toimintakenttd. Yleisesti
tarkasteltuna alalla toimijat ikaantyvét ja elakoityvat. Uusien, osaavien resurssien saaminen markkinoilta on
entista tyolaampaa. Jokaisen rekrytoinnin kohdalla tarkastelu lahtee aina tulevaisuuden ja asiakaspalvelun
tarpeesta. Maakuntauudistuksen suunnittelu ja mahdollinen kdynnistyminen aiheuttaa organisatorisen
muutospaineen. Yhteiskunnan raja-arvot ovat yha tiukempia liittyen esimerkiksi veden ja ilman laatuun,
meluun ja terveyteen.

Mikkelin Vesiliikelaitos

Vesiliikelaitoksen toimintojen ja tehtdvien arvioidaan pysyvan nykyisen laajuisina. Vakituisen henkiléstén
maara on vahentynyt viimevuosina lahinna elakoitymisesta ja tydpaikkojen vaihtamisesta johtuen. Synty-
nytta henkildvajausta on korvattu tayttdmalla avoimia tehtévia, tekemalla maaraaikaisia tyésopimuksia ja
kayttamalla ostopalveluja. Puhdistamohankkeen lapivienti kayttdonottovaiheineen tulee sitomaan Vesilii-
kelaitoksen henkildstoresursseja etenkin suunnittelukauden jalkimmaisella puoliskolla. Kaupungin strategi-
seen alustaan sisaltyva sinisen talouden (BEM) tutkimus- ja koulutusymparistd edellyttéaa henkiléresurssien
kayttda suunnittelukauden alusta alkaen.
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Vakituisen henkil6stén maéré on edelleen hieman alhaisempi verrattuna aikaisempiin henkildstésuunni-
telmatavoitteisiin. Henkildston maaraén vaikuttaa talla hetkelld toisaalta tydvoiman vaihtuvuus ja toisaalta
vaikeudet ammattitaitoisen henkil6ston saatavuudessa ja pysyvyydessd. Maaraaikaisista ty6sopimuksista ja
ostopalveluista saatujen kokemusten perusteella tavoitteena on saavuttaa ja vakiinnuttaa henkildstésuun-
nitelmissa esitetty vakituisen henkilston maara. Elakoityvén tai vaihtuvan tuntipalkkaisen henkiloston teh-
téviin palkataan mahdollisuuksien mukaan kuukausipalkkaisia henkil6ita. Riittavalla vakituisen henkiléston
maaralla ja pitkaaikaisilla tydsuhteilla turvataan laadukkaat vesihuoltopalvelut seka toimintojen tehokkuus
ja riskittdmyys myos jatkossa.

Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia

Verkossa toimivien perusopetus- ja lukiokoulutuksen valtakunnallinen kysynta on tasaisesti kasvanut opis-
kelijoiden hakiessa yh& joustavampia mahdollisuuksia suorittaa opintojaan.

Yhteiskunnan digitalisaatio tarkoittaa myds oppilaitosten toimintaympéristéjen muuttumista. Opintojen
suorittamiseen liittyvét joustavat ratkaisut, joihin sisiltyy mm. etdopetusmahdollisuuksien ja verkko-
oppimisympéristdjen hyddyntdminen opetuksessa, tulevat kasvamaan. Otavia tulee edelleen tavoittele-
maan valtakunnallista kasvua verkkokoulutuksessa. Kasvu edellyttad verkkokoulutuksessa kaytettavan ope-
tus- ja ohjaus seka siséllén tuotannon henkildston méarén tarkastelua vuoden aikana koulutukseen synty-
van kysynnéan mukaisesti.

Olemassa olevan toiminnan kasvu ja suunnitellut uudenlaiset alueelliset ja valtakunnalliset yhteisty6- ja
toimintamallit toteutuessaan aiheuttavat henkiléston lisdédmistarvetta erityisesti verkko-opetuksen ja -
ohjauksen seka sisalléntuotannon puolella.

Tilastokeskuksen mukaan ulkomaalaistaustaisten maara on kasvanut tasaisesti kahden viime vuosikymme-
nen aikana. Maahanmuuttajakoulutuksen rahoitusperusteita on muutettu vuoden 2018 aikana mm. siten,
ettd luku- ja kirjoitustaitovaiheen rahoitus siirtyi Tyo- ja Elinkeinoministerion hallinnonalalta Opetus- ja
Kulttuuriministerion hallinnonalalle. Otavia pyrkii omalta osaltaan vastaamaan maahanmuuttajakoulutuk-
sen kysynnén kasvuun. Tavoitteena on luoda koulutuksellinen arvoketju luku- ja kirjoitustaitovaiheen koulu-
tuksesta perusopetuksen alkuvaiheen koulutukseen ja perusopetukseen seka lukion valmistavaan koulutuk-
seen ja lukiokoulutukseen. Koulutukseen osallistuvien ulkomaalaistaustaisten maarén lisdantyminen tulee
nakymaéaan henkildstéresurssin lisdyksena erityisesti lahiopetushenkiléston osalta.

Opetus- ja Kulttuuriministerion vapaan sivistystyon rahoituksen sitominen ennalta asetettuihin opintoviik-
kojen méariin tekee vaikeaksi vapaan sivistystyon koulutusmééarien kasvattamisen kotimaisen kysynnan
avulla. Vapaan sivistystyon koulutuksen maaran kasvattaminen myyntikoulutuksena on mahdollista globaa-
leilla markkinoilla hyddyntden paremmin olemassa olevia tiloja ja alueellisia yhteistydkumppaneita seké
verkko-opetukseen liittyvaéd osaamista. Ulkomainen kysynta Suomessa jarjestettéavista koulutuksista sek&
ulkomailla jarjestettavista koulutuksista on kasvamassa. Otavia on perustanut koulutusvientikonsortion
yhdessa viiden muun suomalaisen vapaan sivistystyon oppilaitoksen kanssa. Tavoitteena on kdynnistaa
koulutusvientitoimintaa vuoden 2019 aikana siten, etté koulutusviennilla tarkoitetaan Mikkelin seudulla
jarjestettya koulutusta ulkomaalaisille sek& konsortion muiden jésenten jéarjestaman koulutuksen osato-
teuttamista verkossa. Alkuvaiheessa koulutus on tarkoitus toteuttaa olemassa olevan henkildston avulla.
Koulutettavien maaran mahdollisesti kasvaessa tullaan tekemaén yhteisty6td muiden konsortion jasenten
kanssa koulutuksiiin tarvittavan osaavan resurssin l6ytamiseksi konsortion sisdltd . Uuden henkilstéresurs-
sin palkkaamista ko. koulutuksiin harkitaan vasta sen jalkeen, kun em. toimenpiteet eivat riita.
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Ulkomaalaistaustaisten osuus on Suomessa Euroopan pienimpid, mutta heidén tyottémyytensa on Euroo-
pan suurimpia. Tyottémien osuus ulkomaalaistaustaisesta tydvoimasta on Suomea suurempi OECD:n mu-
kaan Euroopan maista vain Espanjassa ja Kreikassa.

Hanketoiminnan kokonaisuuden edelleen kehittdminen tukemaan Otavia liikelaitoksen perustehtavaa. Esi-
merkkind maahanmuuttajien osaamisen ja aikaisemman tydelékokemuksen tunnistaminen ja tyénantajien
kanssa tehtdva yhteisty0 ja uusien toimintamallien kehittdmisen hankkeelle on tarvetta. Hankkeet osaltaan
luovat edellytyksia uudenlaisten toimintatapojen ja mallien kehittdmiseksi osaksi vakiintunutta toimintaa
ennakoiden yhteiskunnan muutosta (digitalisaatio)Hankkeet tulevat jatkossakin olemaan térkeé osa liikelai-
toksen toimintaa koulutuksen edelldkévijana. Hankkeiden saaminen tarkoittaa ulkopuolisen henkiloston
palkkaamista ellei niita 16ydeta sisaisesti.

Ymparistopalvelut

Vuosina 2019 ja 2020 ymparistopalvelut valmistautuu vuoden 2021 maakuntauudistukseen, jonka my6ta
ymparistoterveydenhuolto on siirtyméssa maakunnalliseksi toiminnaksi kun taas ympéristénsuojelu on
jadmassé kuntiin. Kunnat voivat kuitenkin jatkaa seudullista toimintaa ymparistonsuojelun osalta.
Elainlaakintahuoltolakia ollaan muuttamassa laiksi eldinlaékéripalveluiksi ja on mahdollista, ettd praktik-
koeléinldakareiden palkkausjérjestelma ja tydaikamaaraykset muuttuvat suunnitelmakauden aikana. Muu-
tos voi vaikuttaa tarvittavaan henkilomaaraan.

Etelad-Savon pelastuslaitos

Pelastuslaitos valmistautuu maakuntauudistukseen vuoden 2021 alusta. Pelastustoimen palvelutuotanto
siirtyy perustettavan Etel&-Savon maakunnan vastuulle. Maakuntauudistuksen yhteydessé Joroisten ja Hei-
ndveden kunnat siirtyvat pois Eteld-Savosta ja silla voi olla vaikutusta Pelastuslaitoksen organisoitumiseen.
Liséksi pelastuslaitoksen toiminnan kehittdminen voi vaatia muutoksia esimerkiksi paloasemaryhmien ja
palvelualueiden ndkokulmasta katsottuna. Talousarvion valmistelun yhteydessa on viel& epdvarmaa toteu-
tuuko maakuntauudistus muutetun aikataulun mukaisesti.

9.2 Henkiloresurssien uudelleen kohdentaminen ja sisdiset siirrot
Konserni- ja elinvoimapalvelut

Konsernipalveluissa avoimeksi tulevia tehtdvia tarkastellaan uudelleen palvelukehityksen seka toimintamal-
lien ja prosessien kehittdmisen my6té. Tehtavat tullaan tayttdmé&an ensisijaisesti sisdisin tehtavajarjestelyin.

Ruoka- ja puhtauspalveluissa on useita tyontekij6ité, joiden tydpanos jaetaan sisdisesti eri tulosyksikdiden
kesken (siivous/ruoka). Yhdistelmétyota tekevien osuus henkilostosta lisdantyy lédhivuosinakin. Yhdistelmaé-
tyolla saavutetaan henkildresurssien mahdollisimman kustannustehokas kaytto. Samalla tehd&an Mikkelin
kaupunki houkuttelevaksi tyonantajaksi tarjoamalla kokopaivéista tyétd ja vahennetdan ostopalvelujen
tarvetta. Yhdistelmatyota tekee 46 tyontekijaa, joka on 24 % henkildstosta. Lisaksi yhden palvelutyontekijan
tydpanos jaetaan varhaiskasvatuksen kanssa (74 % ruoka- ja puhtauspalvelut, 26 % varhaiskasvatus) ja yh-
den koulunkayntiavustajan tydpanos opetustoimen kanssa (16 %/84 %).

Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue
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Sisaisen liikkumisen mahdollisuuksia ja tehtavakiertoa edistetdan palvelualueen sisélld. Uudelleen sijoituk-
sia ja tehtdvien tdydentédmisiéa sekd mukauttamisia tarkastellaan tarvittaessa. Jokainen avoimeksi jaava tyo-
tehtava tullaan pohtimaan uuden organisaation nékdkulmasta. Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualueella
jarjestetdén edelleen tytkokeilujaksoja uudelleensijoittamistoimien kautta jatkuvuutta tydurallaan etsiville
kaupungin henkilokuntaan kuluville henkildille.

Varhaiskasvatus- ja perusopetus osalta pysyva toiminta on jérjestetty vakinaisella henkilostolla. Kaupunki-
rakenneselvityksen myotd vakinaisen henkiloston méard perusopetuksessa hieman pienenee. Vahennys
hoidetaan eldkoitymisten kautta. Opettajien méérén alenemaan vaikuttaa myos asteittain vahenevat oppi-
lasmaarat. Varhaiskasvatuksessa lisdtéan lain ja varhaiskasvatussuunnitelman velvoitteiden myota pedago-
gista osaamista. Kaytdnnossa lastenhoitajien elakoitymisten myotd ryhmén kasvatusvastuullisten aiempaa
rakennetta 2 lastenhoitajaa ja yksi lastentarhanopettaja, muutetaan siten, ettd jatkossa ryhmassé on yksi
lastenhoitaja ja kaksi lastentarhanopettajaa. Henkilostorakenteen keskenerdisyyden ja lastentarhanopetta-
jien saatavuusongelmien vuoksi kaksi tehtéavééd on taytetty méaaréaikaisesti lastenhoitajalla, mutta ndihin
edellda mainituin perustein tarvitaan vakinainen tayttd lastentarhanopettajana. Varhaiskasvatuksessa hoi-
dossa olevien lasten mé&ara on kasvussa ja tdma tarkoittaa sitd, etta vakinaisen henkildstén méaraa ei voida
vahentaa lakisaateisen lapsia / kasvatushenkil® suhdeluvun vuoksi. Liséksi on tarve muuttaa yksi lastentar-
hanopettajan tehtava varhaiskasvatuksen erityisopettajaksi erityispedagogiikan lisdantyvan tarpeen vuoksi.

Lukiokoulutuksen henkiléresurssin kohdentaminen lukioiden yksikéiden vélilla suunnitellaan toimintakau-
sittain/lukuvuosittain. Siirrot tarkentuvat kevaisin tehtavan resurssoinnin ja henkiléstdsuunnitelman perus-
teella.

Kirjastolla henkilostomé&éaraa ei pystytd vahentdamaan nykyisesté ilman palveluverkon supistamista

Sisaisen liikkumisen mahdollisuuksia ja tehtévékiertoa edistetddn palvelualueen sisdlla. Uudelleen sijoituk-
sia ja tehtévien taydentédmisia sekd mukauttamisia tarkastellaan tarvittaessa. Jokainen avoimeksi jadva tyo-
tehtdva tullaan pohtimaan uuden organisaation ndkdkulmasta. Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualueella
jarjestetéén edelleen tytkokeilujaksoja uudelleensijoittamistoimien kautta jatkuvuutta tydurallaan etsiville
kaupungin henkilokuntaan kuluville henkil6ille.

Nuorisotila Starlightiin tarvitaan yhteensa kaksi nuoriso-ohjaajaa, joten yksi uusi tyésuhde tarvitaan. Muista
nuorisotiloista ei ole mahdollista siirtdéd nuoriso-ohjaajaa lakkauttamatta jotakuta alueellista nuorisotilaa.
Uuden nuoriso-ohjaajan palkkaaminen on sisallytetty vuoden 2019 TA-raamiin.

Museotoimessa on talla hetkella kaytettavissa 10,15 henkildtydvuotta. Museostrategiassa esitetaan usei-
den vakanssien perustamista vuoteen 2024 mennessa. Vuonna 2019 esitetaan kokoaikaisen amanuenssin
palkkaamista PAdmajamuseoon. Elakdityvien tydntekijoiden tilalle on myds rekrytoiva tydntekijat, mikali
nykyinen palvelutaso halutaan sailyttaa.

Kulttuuripalvelujen henkiléstoméaaraan ei ole tulossa muutoksia. Orkesterin soittajiston kokoa on tarve
kasvattaa kehittamistydryhman linjausten mukaan, jotta taiteellinen toiminta turvataan. Tahéan olisi 0soi-
tettava lisdrahoitusta.

Asumisen ja toimintaympariston palvelualue

Uuden palveluorganisaation johdosta henkildresursseja tullaan osittain kohdentamaan ja siirtdmaan sisai-
sesti.

Mikkelin Vesiliikelaitos
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Vesiliikelaitoksen ty6t on padosin luokiteltu fyysisesti- ja henkisesti erittdin kuormittaviksi. Nain ollen kun-
touttavan ty6toiminnan henkilGille on 16ydettavissa vain rajallisesti soveltuvia tehtavid. Kaupungilla ei Vesi-
liikelaitoksen lisdksi juurikaan ole varsinaista tuotannollista tyota tekevaa teknista henkildst6d. N&in olleen
sisdisia siirtoja harkittaessa on varauduttava henkildiden uudelleenkoulutukseen. Vesiliikelaitoksen toimis-
to- ja yleishallintoteht&vét tuotetaan kaupungin toimesta.

Ymparistopalvelut

Tarkastajilla ja eldinlddkéareilla on suurelta osin toiminta-alueena koko yhteistoiminta-alue. Ympaéristépalve-
luiden henkildston ammatillista osaamista tarjotaan koko kaupungille mm. asumisterveyden, terveyden
edistdmisen, elintarvike- ja vesi-infektioiden, zoonoositydn, ympdriston tilan seurannan ja erilaisen ympé-
ristbosaamisen osalta.

Etelad-Savon pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen toiminta on jarjestetty paatoimisen ja sopimuspalokuntien henkildston toimesta.

Pelastuslaitoksen keskitetyn henkildstohallinnon avulla maaraaikaisen henkiléston méaréa on pystytty va-
hentdmé&én myads vuosilomien ja muiden poissaolojen aiheuttamien vahvuusvajeiden aikana.

9.3 Ostopalvelut ja ulkoistaminen

Vuoden 2019 talousarviossa henkilostokulut ovat 98,2 miljoonaa euroa. Ne ovat kaupungin kokonaiskuluis-
ta toiseksi suurin erd. Suurin menoera on palvelujen ostot, joiden osuus on 247,9 miljoonaa euroa. Palvelu-
jen ostosta Essoten osuutta on 183 miljoonaa euroa.

Palvelujen ostojen osuustoimintakuluista TA 2019, milj. euroa

M Henkilostokulut

M Palvelujen ostot

- M Aineet ja tarvikkeet
{ | [ Avustukset

B Muu toimintakulut

247,9
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Konserni- ja elinvoimapalvelualue

Ruoka- ja puhtauspalvelut kéyttda noin 15,4 henkildtydvuoden verran kilpailutuksen perusteella valittuja
palveluliikkeiden palveluja siivouspalvelujen tuottamiseen. Lisdksi henkildstokustannuksista kaytetdan noin
3,1 % (laskettu TOT 09/2018) vuokratydvoiman hankintaa vakituisen henkildstén &killisten tyélomien sijais-
tuksissa.

Ostopalvelujen ja henkilostovuokrauksen kayttoa ei voida lisata nykyisestd. Sanktiojarjestelmésté huolimat-
ta palvelun ja tyon laatu eivéat vastaa vaadittua tasoa ja palvelun saatavuudessa on usein puutteita. Tamén
vuoksi ne tyollistavat [ahiesimiehia paljon ja palvelun todellinen kustannus on laskutettua tuntihintaa huo-
mattavasti korkeampi.

Palveluverkkouudistuksen edetessa ruoka- ja puhtauspalveluiden tavoitteena on muodostaa uusiin yksikoi-
hin moniosaajatiimejd, jotka vastaavat ko. yksikon ruoka- ja puhtauspalveluista. Toimenpiteell& saadaan
vahennettya palveluliikkeilté ostettavan tyon osuutta. Ostopalvelua vahent&d myos pienten yksikdiden
lakkautukset.
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Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Varhaiskasvatus- ja perusopetus

Varhaiskasvatuksessa on kayttssa palvelusetelimalli. Vuonna 2018 Mikkelin alueelle on tullut kaksi uutta
yksityisté paivakotia, joka tarkoittanee palvelusetelien kdyton lisdantymista.

Perusopetuksessa kaytetaan tarvittaessa joidenkin vaativaa erityista tukea tarvitsevien oppilaiden opetus-
jarjestelyissd muun muassa Valteri-koulun ja Vaalijalan kuntayhtymén opetuspalveluja.

Elinikéinen oppiminen ja osallisuus

Kansalaisopisto on hankkinut liikunnan ja tanssin kurssien koordinoinnin jo useiden vuosien ajan ostopalve-
luna Etel&-Savon Liikunta ry:Ita. Jarjestely on toiminut erittéin hyvin ja k&ytantoa on tarkoitus jatkaa. Jarjes-
tely on ollut opistolle selkedsti edullisempi verrattuna siihen, etté kansalaisopiston palveluksessa olisi koko-
aikainen lilkunnan ja tanssin kursseista vastaava opettaja.

Vilkkaimmissa kirjastoissa on viime vuosien aikana automatisoitu lainaus- ja palautustoimintoja eli niitd on
ulkoistettu asiakkaille. Syksystd 2014 saakka kirja-aineisto on ostettu muovitettuna.

Luettelointitietojen ostopalvelusopimus on murrosvaiheessa. Pyritdan siihen, ett jatkossakin kirjasto pys-
tyy ostamaan luettelointitiedot, koska niiden tuottamiseen omana tyona ei ole resursseja. Liséksi on muo-

dostettu Koha-kirjastojen kanssa yhteistydringi, jossa yhdessé kirjastossa tehty priméariluettelointi jaetaan
yhteistyokirjastoille. Vield ei ole tietoa, kuinka paljon télla tavalla voidaan ohjata tydpanosta asiakaspalve-

luun.

Liikkunta ja nuoriso

Liikunta- ja nuorisopalveluissa haja-asutusalueiden latureittien hoitoon on tehty ostopalvelusopimuksia
paikallisten palveluntarjoajien kanssa. Tarkastelujakson loppupuolella on varauduttava siihen, etteivat kaik-
ki kelkkamiehet jatka palvelua, jolloin latureittien yllapitoa joudutaan suunnittelemaan uudelleen, tai kar-
simaan palvelua.

Osa liikuntapalveluiden toiminnasta on sidoksissa tyollistettyyn tyévoimaan, jota on hyddynnetty muun
muassa kenttienhoidossa, jadhalleilla, ulkoilureittien raivaustehtavissa ja avustavissa toissd. Mikali kaupun-
gin osoittamat méaararahat tyéllistdmiseen edelleen vahenevat, tai jos tyollistdminen kohdentuu koroste-
tusti henkil6ihin, joilla ei ole valmiuksia liikuntapaikkojen hoitoon, joudutaan palvelua ostamaan ulkoa tai
palkkamaan méaéaréaikaista henkilostoa.

Uimahallien kassa- ja kahviopalvelut toteutetaan ostopalvelusopimuksin.

Taide, kulttuuri ja tapahtumat

Museotoimessa puuttuvien vakanssien ja epakaytanndllisten toimitilojen vuoksi joitakin toimintoja hoide-
taan ostopalveluina. Naita ovat mm. museokokoelmien konservointi, museopedagogiikka (museokasvatus)
seka raskaasti tai hankalasti liikuteltavien nayttelyesineiden ja taideteosten siirto. Nykyisessa henkilésto-
resurssitilanteessa ostopalveluiden tarve ei vahene vaan kasvaa.

Kulttuuripalveluissa kdytetaan ostopalveluita isompien kulttuuritapahtumien jarjestelyissa vakituisten kult-
tuurituottajien tukena. Vuoden aikana ostopalveluita on aina yksittaisen sisallén toteuttamisesta, tapahtu-
mien suunnitteluun ja koordinointiin asti. Suurin ostopalveluita sisaltéava kokonaisuus on Hulivilikarnevaali.

Kaupunginorkesterissa ostopalveluissa ei merkittavia muutoksia. Vierailevat taiteilijat kiinnitetadan esiinty-
maan joko lyhyilla maaraaikaisilla tydsopimuksilla tai hankitaan ostopalveluina.
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Asumisen ja toimintaympariston palvelualue

Ostopalvelua voidaan kayttaa resurssi- ja osaamisentarpeen tasaamiseen. Kaupungin palvelualueella on
lukuisia viranomaistehtavia, joiden hoitamista ei voida ulkoistaa. Omia resursseja tarvitaan ostopalveluiden
toteuttaman tyon tilaamiseen sekd ohjaamiseen. Oman toiminnan ja palveluiden rajapinnan kohtaa tarkas-
tellaan séannollisesti.

Mikkelin Vesiliikelaitos

Vesiliikelaitoksen laskutus, henkiléstéhallinto, palkanlaskenta, taloushallinto, toimistopalvelut, asiakaspal-
velu, viestinta ja ICT:n tukipalvelut ostetaan kaupungin siséisind palveluina. Osa tukipalveluista on Vesiliike-
laitoksen toiminnan kannalta ydintoimintoja, mm. vesilaskutus ja sopimushallinta. Kaupunki vastaa ndiden
tukipalvelujen tuottamisesta ja toiminnan kehittdmisesta. Tukipalvelujen keskittamisella pyritdan lisddméaén
kyseisten toimintojen tuloksellisuutta. L&htokohtana on ettd suuremman tukipalveluyksikén etuina on
mahdollisuus kapasiteetin tarkempaan mitoitukseen, korkeampi kdyttdaste seké pienta yksikkoé korkeampi
ammattitaito. Vesiliikelaitoksen henkiléstosuunnitelma perustuu tukipalvelujen osalta siihen etta hallinto-
palvelukeskus tuottaa tarvittavat palvelut kustannustehokkaasti nykylaajuudessaan myos jatkossa.

Vesihuollon verkosto- ja laitossuunnittelu, automaatioty6t sekd rakentaminen toteutetaan padosin ulkoise-
na ostopalveluna. Vesiliikelaitoksen oman ammatillisen osaamisen ja héiridtilannevalmiuden yllapitadmiseksi
osa verkostosaneerauksista tehddan jatkossakin omana tyéna. Samoin laitosten yllapitotyot tehdéan jat-
kossakin omana tyona.

Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia

Opiskelijamaarien voimakkaasta kasvusta seké tulevaisuuteen suuntautuvaan uudenlaisten toimintaympé-
rist6jen suunnitteluun liittyen tullaan tarvitsemaan sellaista valtakunnallista, verkostoitunutta asiantunti-
juutta, jota ei liikelaitoksesta 16ydy. Asiantuntijuutta tullaan hankkimaan ostopalveluna aina tarvittaessa.
Tehd&én vain tarkoituksenmukaisia ostopalveluja/ulkoistamisia siten, ettd Otavian henkildst6 voi keskittyd
kaupungille my6nnettyjen jarjestamislupien ja Otavian toimintasddnndn mukaisiin tehtaviin. Ostopalvelu ei
vaikuta henkilostoresurssiin.

Ympéristopalvelut

Ulkoisina ostopalveluina hankitaan naytteenotto- ja analyysipalveluja. Eldinlagkintéhuollossa siivousta to-
teutetaan osto-palveluna. Muutoksia ei suunnitteilla

10. Osaamisen kehittaminen

Lahivuosien kuntaorganisaatioita ravistelevien rakenteellisten muutosten onnistuminen riippuu erityisesti
henkildstokaytanndista, joiden avulla pystytadn maarittelemaan uudessa organisaatiokokonaisuudessa
tarpeellinen osaaminen ja muuttuneiden toimintojen ja tehtavien vaatima henkiléstévahvuus ja tyénkuvat.
Siksi korostuvat erityisesti henkildston osallistamisen kaytannot, osaamisen kehittamisen kaytannot, vies-
tinnan kaytannot, henkildstosiirtojen tai -vahennysten hoitamisen kaytannot seké erilaisten henkiléstojar-
jestelmien (esim. palkitsemisjarjestelma) integroimisen kaytannot.
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Osaamisen kehittdminen siséltyy strategiaan perustuvaan henkiléstosuunnitteluun. Osaamisen kehittami-
sessa huomioidaan palvelualueiden osaamisvaatimukset ja tulevaisuuden tarpeet, kuten osaamisen yllapi-
to, osaamisen siirtdminen sek& uuden osaamisen ennakointi ja hankkiminen.

Vuoden 2019 osaamisen kehittdmisen painopistealueet ovat edelleen johtaminen ja esimiestyd, asiakaslah-
tdinen palveluosaamisen kehittdminen, talousosaaminen seké& digitaalisten toimintojen ja palveluprosessien
kehittdaminen seka vuorovaikutus- ja tydyhteisotaitojen kehittaminen ja verkosto-osaaminen.

Toimintatapojen uudistaminen edellyttédé johtamisen kehittdmisen lisaksi uuden teknologian, uusien tydvéa-
lineiden ja osallistavien kehittdmismenetelmien seké asiakaslahtdisyyden, yhteistydn ja verkostotydskente-
lyn hallintaa.

Talous- ja henkildstohallinnon jarjestelmien muutos vuoden vaihteessa edellyttdé laajaa koulutusta uusiin
jérjestelmiin sek& talous- ja toiminnanohjausosaamista tulee kehittaa koulutuksen ja perehdytyksen kei-
noin. Liséksi tarvitaan sopimushallinta-, liiketoiminta- ja hankinta-osaamista. Keskeista on myos laadun,
mittareiden seka raportointi- ja arviointimenetelmien kehittdminen. Strategiaosaaminen vaatii koulutusta
erityisesti ennakointi- ja suunnittelumenetelmissa.

Jokaiselle tyontekijélle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma tammi-helmikuun
aikana (opetustoimen aikataulut lukuvuoteen sovittaen) kaytavan kehityskeskustelun yhteydessa. Osaami-
sen kehittdmisen menetelmié kéytetddn monipuolisesti siten, etté noin 70 % osaamisen kehittdmisesta
tapahtuu tydssaoppimalla (tyonkierto, projektitehtavat, sijaisuudet jne.), 20 % palautteen perusteella ja 10
% varsinaisessa koulutuksessa.

Osaamisen
kehittaminen 10-20-70

kokemus

Workshopit
Ongelmanratkaisu
Kehittamistehtdvat,
uudet tehtavat ja
vastuut

Projektitydt, tyGryhmat
Tyonkierto,

Koulutus

Taydennyskoulutus

Ammattiin johtava 13l

koulutus T e Parhaat kdytannst

Sisdinen koulutus - Mentoroinnit Konsultointi, johdon
at haastattelut

ltseopiskelu . i Oppisopimus

Lahde: Sovelto 2016
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Osaamisen kehittdmista mitataan:

* koulutukseen osallistuminen (osallistujien maaré, paivia/osallistuja, koulutuskustannukset)
* tyonkiertoon osallistuminen, sisdinen liikkuvuus

* pidetyt kehityskeskustelut

Jatkossa henkilostopalveluihin raportoidaan pidettyjen kehityskeskusteluiden méaré. Tavoitteena
on, etté kehityskeskustelut on pidetty 100 %.

Liséksi toimialat laativat vuosittain koulutussuunnitelmat, joista muodostuu Mikkelin kaupungin yhteinen
osaamisen kehittdmisen suunnitelma (liitteen& 1). Koulutussuunnitelma perustuu toiminnan tai palvelutar-
peen muutokseen sekd osaamisen kehittdmisen tarpeeseen. Ammattitaitoa yllapitava koulutus voi olla seké
lakis&ateistd ettd vapaaehtoista tydnantajan tukemaa koulutusta ja oppisopimuskoulutusta. Tyénantaja voi
tukea henkilon osaamisen kehittdmista osallistumalla koulutusmaksuun, myontamallé palkallisia koulutus-
paivia tai ohjaamalla opiskelijaa esimerkiksi kehittdmistehtdvassa. Esimies hyvéksyy koulutuksen henkil®-
kohtaisen kehittymissuunnitelman tai kaupungin koulutussuunnitelman perusteella. Muu koulutukseen
osallistuminen hyvéksytaan harkinnan mukaan.

Henkil6stopalvelut on kartoittanut osaamisen kehittdmisen kokonaisuutta tukevan sahkdisen jarjestelman
hankintaa vuoden 2018 aikana. Sahkoinen jarjestelmé mahdollistaisi koko kaupunkiorganisaation henkilds-
ton osaamisten hallinnan seka kehittdmis- ja rekrytointitarpeiden kokonaisvaltaisen kehittdmisen.

Varhaiskasvatus
Varhaiskasvatuksen osalta uusi varhaiskasvatuslaki tiukentaa henkilston kelpoisuusvaatimuksia. Tulevien
paivékodinjohtajien kelpoisuusvaatimus on noussut merkittavasti ja uusia rekrytointeja tehtaessa on tama

huomioitava palkkatasossa. Lakiin perustuen myos varhaiskasvatuksen nimikkeet tullaan muuttamaan lain
edellyttamiksi heti suunnitelmakauden alussa.

Lukio

Lukion osalta uusi lukiolaki ja lukioasetus seka tuleva uusi ylioppilastutkintolaki edellyttéavat henkildston
taydennyskoulutusta jota toteutetaan yhteistydssé eri korkeakoulujen, eri lukiokoulutuksen jarjestéjien ja
valtakunnallisen Luke-verkoston kanssa.

Kirjastot

Kirjastojen toimintaympariston jatkuva voimakas muuttuminen aiheuttaa paineita kirjastopalveluiden hen-
kildstén osaamisen kehittdmiseen. Tulevaisuudessa tarvitaan etenkin digi- ja digiohjaustaitoja.

Mikkelin Vesiliikelaitos
Mikkelin Vesiliikelaitos yllapitaa nykyisten tehtdvien edellyttamaa osaamista osallistumalla alan koulutusti-

laisuuksiin ja tarvittaessa paivittdmalla tehtavissa lakisaateisesti vaadittavat henkilékohtaiset osaamistodis-
tukset. Uusien tyontekijéiden osaaminen varmistetaan ammatillisella tdydennyskoulutuksella.

Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia

Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia kehittaa henkiléstda koskevan osaamisen tunnistamisen ja osaamisen
kehittdmiseen liittyvaa verkkopohjaista jarjestelmaa, joka tukee henkildstén itsearviointia omasta osaami-



38

sestaan. Otavia tukee henkildn osaamisen kehittamista osallistumalla koulutusmaksuun, myéntamalla pal-
kallisia koulutuspéivid liikelaitoksen perustehtévaa tukevaa koulutusta varten tai tukemalla tyontekijan
ohjausta esimerkiksi kehittadmistehtdvassa. Osallistuminen koulutusmaksuun siis edellyttaa koulutuksen
olevan tyontekijan ammattitaitoa ja erityisesti opiston perustehtévéa ja toimintaa tukevaa koulutusta. Tu-
kea annetaan opiston resurssien puitteissa. Tiiminvetdjida kannustetaan kayttamaan kehityskeskusteluja tai
sitd korvaavia parempia menetelmia yksittéisen henkilén osaamisen kehittdmiseksi tai yksil6llisen, mielek-
kaan tyon tuottavuutta palvelevan koulutussuunnitelman luomiseksi.

Pelastuslaitos

Pelastuslaitoksella on kdytdnnon virka- ja tyojarjestelyisté johtuen jouduttu jakamaan koulutuspééllikén
tyopanosta. Vuosien 2018-2021 aikana on tarkoitus jarjestella tehtdvia siten, ettd ko. tehtévéén voidaan
resursoida yhden henkilon tydpanos. Taman avulla henkiloston tdydennys ja yll&pitokoulutukset pystytaan
suunnittelemaan entistd tehokkaammin. Sopimuspalokuntien henkiléston koulutustarjontaa on tarkoitus
lisaté entisestd. Kaikkien henkiléstoryhmien osaamisen hallinnassa hyédynnetdan entistd enemman eta-
koulutusta.

Rekrytointi

Rekrytointi on otettu Mikkelin kaupungin omaksi toiminnaksi, kun ostopalvelusopimus RekryTaitoan kanssa
paattyi vuoden 2017 lopussa. Rekrytointikaytanteiden uudistaminen jatkuu vuoden 2019 aikana. Painopis-
tealueena on sijaisrekrytoinninprosessin kehittdminen. Tayttdlupamenettelyn tarkoituksena on varmistaa
rekrytointitarpeen huolellinen arviointi yksikoissé. Henkiléston elékdityminen lahivuosina antaa mahdolli-
suuksia vaikuttaa henkildstomenojen kehitykseen ja sitd kautta talouden tasapainottamiseen. Avoimeksi
tulleen viran tai tehtévén tayttdminen edellyttdd aina tayttélupaa. Jokaisen avautuvan vakanssin yhteydes-
sa tulee selvittda vaihtoehtoiset palvelujen tuotantotavat ennen sen uudelleen tayttamisté. Ennen taytt6lu-
van myontamisté tulee analysoida perusteellisesti sitd, tarvitaanko enda kyseista tehtavaa vai onko tyot
mahdollista jarjestaa toisin.

Perehdyttaminen

Mikkelin kaupungin henkildston paivitetty perehdytysmalli on otettu k&yttoon 1.1.2017. Ohjeistus siséaltaa
esimiehen perehdytysohjeet, uuden tydntekijan séhkoisen perehdytysmateriaalin seké perehdytyssuunni-
telmapohjan. Jatkossa perehdytyksestd kerdtéén palaute, jotta perehdytystd voidaan edelleen kehittdd
uusien tyotekijoiden kokemusten perusteella. Lisdksi uusille tyontekijoille jarjestetdan vuosittain kaksi Ter-
vetuloa Taloon —infoa, joissa uusilla tyontekijéilla on mahdollisuus tavata kollegoita sekéd saada tietoa kau-
pungin yhteisista tavoista toimia.

10.1 Johtamisen, esimiestyon ja tydyhteisdosaamisen kehittdminen

Johtamis- ja esimiestaitojen kehittdmisen tavoitteena on tydorganisaation kehittdminen hyvinvoinnin, elin-
voiman ja osallisuuden nakodkulmasta. V. 2019 painopisteena ovat mahdollistava, osallistava johtaminen
seka verkostojohtaminen. Johtamisen haasteena on pitaa hyvaa huolta henkildston hyvinvoinnista muutok-
sen keskelld. Vuonna 2018 aloitimme johtamis- ja tyOyhteisdvalmennuksen. Valmennus on vahvistanut
esimiehen identiteettia tydyhteison keskeisena tyéhyvinvointiin ja toimintakulttuuriin vaikuttavana tekija-
nd. Valmennuksessa on huomioitu kaupungin strategian toteuttaminen ja organisaatiomuutoksen etene-
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minen. Koulutamme ja informoimme esimiehié edelleen mm. esimiesinfojen ja — tapaamisten avulla. Esi-
miestyon vahvistamisessa hyddynnamme myos vertaiscoaching -tydtapaa.

Vuonna 2019 valmennukseen kytketddn myo6s tydyhteison kehittdéminen ja tyontekijoiden osallistuminen
kehittdmiseen. Valmennuksen tavoitteena on listé Mikkelin kaupungin tyéntekijoiden tyéyhteisbosaamista
kannustamalla heitd uuden oppimiseen ja ideointiin. Valmennuksessa tyontekijoiden kyky ja motivaatio
tiedon jakamiseen, ja vuorovaikutukseen lisdantyy. Tietoisuus jokaisen tyontekijan vaikutuksesta tydilma-
piiriin vahvistuu.



