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THVISTELMA

Tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin edistaminen ei ole irrallinen sarja
toimenpiteitd vaan kiinted osa jokapdivaista johtamista ja tyonteko.

Ty6hyvinvoinnin kehittdmisen visiona on siirtdd painopistetta
sairauskeskeisesté tyokykykeskeiseen ajattelu- ja toimintamalliin.

Henkiloston tyohyvinvointi on strateginen menestystekija, joka vaatii
systemaattista johtamista ja suunnittelua
toimenpiteité henkiloston voimavarojen lisaédmiseksi
tiivista yhteistyoté tyoterveyshuollon kanssa
toiminnan jatkuvaa arviointina

Pyrimme tyokyvyn yllapitdmiseen ennaltaehkéisevin toimin, joihin

kuuluu
e tyOyhteisdosaamisen seka johtamis- ja esimiestydn
kehittdminen
henkil6kohtaisesta tyokyvysta ja hyvinvoinnista huolehtiminen
jasen tukeminen
tyon tekemisen edellytysten takaaminen

Kun tyoeldmén laatu on kunnossa, henkildsto voi hyvin ja tuottaa
laatua myos asiakkaille. Tama nakyy

tydssa viihtymisené

tyon sujumisena

kokemuksena laadukkaasta johtamisesta ja esimiestydsta
sairauspoissaolojen ja varhaisten eldkoitymisten
véhenemisend ja sita kautta laskevina kustannuksina




LAHTOKOHDAT

Tulevaisuudessa kuntien tehtéavéané on yha enemmén hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen. Tarvitaan
kykya uudistua ja wuudistaa. Palvelujen kehittdmisen tavoitteena on laadun, asiakas- ja
henkilostotyytyvéisyyden sek& vaikuttavuuden ja tuottavuuden kasvu. Tama yhdessd Kiristyvan
kuntatalouden kanssa asettaa kovan vaatimuksen tyokykyjohtamiselle. Tavoitteena on kuitenkin lisata
henkildston tyohyvinvointia, tukea tyokykya, ennakoida tyokyvyn heikentymistd ja mahdollistaa
tydskentelya alentuneesta tyokyvysta huolimatta. Jotta Mikkelin kaupunki voi nostaa palvelukykyéén ja
vahent&aa kustannuksiaan yhta aikaa, on tyoelaman laatuun kiinnitettava erityista huomiota.

TYOELAMAN LAATU

Tybelaméan laatu tarkoittaa suhdetta tyohon, sekd suhteen vaikutusta tyotehokkuuteen ja
tyOhyvinvointiin. Tydelaman laatuun vaikuttavat

o fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus (turvallisuuden tunne)
o yhteenkuuluvuus ja identiteetti (me-henki ja ammattitaito)
e paamaéarat ja luovuus (tyon ilo).

Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus edustavat tyontekijan turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta.
Oikeudenmukainen ja asiallinen kohtelu edistavat hyvaa tyéeldman laatua. Yhteisty6® ja identiteetti
muodostavat toisen tydeldmén laatuun vaikuttavan osa-alueen. Yhteistyd ja identiteetti tarkoittavat
tyOpaikan joukkuehenked, joka yhdistaa tyontekijat ja parantaa yhteistyokykya. Tyon monimutkaistuessa
ja yhteisten projektien yleistyessa yhteisty6 ja yhteis6on kuulumisen tunne takaavat hyvan tyéelaman
laadun. Tavoitteet ja luovuus edistavat mahdollisuuksia toteuttaa ja kehittaa itsedan. Hyvan tyoelaméan
laadun takaamiseksi tyontekijoilla tulee olla tavoitteita, pddmaaria, suuntia ja maaleja joihin tahdata.
Tybeldmén laatu, sen johtaminen, kehittdminen ja seuranta on menestyvan kuntaorganisaation
strateginen investointi, johonka kannattaa panostaa.

Tybeldméan laatu on laheistéd sukua ty6hyvinvointi -kasitteelle. Tyoeldmén laadun n&kokulma korostaa
tyon organisointia ja osallistumismahdollisuuksia tarjoavaa johtamistapaa, kun ty6hyvinvoinnin
nakokulma on keskeisemmin sidoksissa terveyslahtokohtiin. Tassa tyohyvinvoinnin toimintaohjelmassa
kaytdmme kuitenkin kasitetta tyohyvinvointi laajasti kattamaan myds tyon organisoinnin ja johtamisen
nakokulmia.

Terveys, turvallisuus ja hyvinvointi ovat tarkeita yhteisia painopistealueita, joita toteutetaan Mikkelin
kaupungissa ja jokaisen tyontekijan kohdalla. Tama Mikkelin kaupungin ty6hyvinvointiohjelma, joka



perustuu asetettuihin arvoihin, strategiaan ja henkilostopolitiikkaan, kuvaa miten Mikkelin kaupunki
pyrkii luomaan edellytyksid ja parantamaan tyontekijoidensd jaksamista ja tyOhyvinvointia. Hyvin
suunnitellut ja toteutetut tydhyvinvointia tukevat toimenpiteet voivat olla taloudellisesti erittéin
kannattavia. Saatu hydty on tutkimustulosten perusteella moninkertainen panostuksiin néhden.
Tyohyvinvoinnin toimintaohjelma linkittyy henkiléstésuunnitelmaan. Toimintaohjelman tarkoituksena on
antaa esimiehille ja tyontekijoille kokonaiskuva Mikkelin kaupungin tyéhyvinvoinnin siséllésta ja tarjota
ohjelmaa soveltaen mahdollisuuden tydyhteisén omista tarpeista lahtevaén hyvinvoinnin edistamiseen.
Ty6hyvinvointiohjelman keskeiset elementit ovat suunnitelmallisuus, sitoutuminen, hyva johtaminen ja
esimiesty®, hyvinvoiva tyontekija, hyvinvoiva tyoyhteisd, toimiva HR -tyd, toimiva tydsuojelu ja toimiva
tyOterveyshuolto.

Ohjelman paivittamisesta vastaa henkilostopalvelut ja se on luettavissa myds sahkdisessé muodossa
Helmi-intrassa.

TYOHYVINVOINNIN JOHTAMISEN PERIAATTEITA

Ty6hyvinvoinnin johtaminen on suunnitelmallista, pitkdjanteista ja ennakoivaa. Hyvinvoinnin strateginen
johtaminen kuuluu kaupunginhallitukselle yhdessa johtoryhman kanssa. Toimintatavat ja toimenpiteet
kasitelladn vuosittain yhdessa jondon, henkiléstopalveluiden, tydterveyshuollon ja henkildston edustajien
kanssa. Hyvinvoinnin tilaa seurataan jatkuvasti mm. tyohyvinvointikyselyiden avulla ja raportoidaan
vahintaan kerran vuodessa henkilostoraportissa.

Tyohyvinvoinnin kehittdmiselle asetetaan selkeét ja mitattavissa olevat tavoitteet, jotka kirjataan
henkildstésuunnitelmaan, tydsuojelun toimintaohjelmaan ja tydterveyshuollon toiminta-suunnitelmaan.

o TyOhyvinvointi on tavoitteellista johtamiseen sisaltyvaa toimintaa
o TyoOhyvinvointia toteutetaan yhteistoiminnallisesti tydnantajan ja henkiléston kanssa
o Henkiloston osaamista ja ammattitaitoa kehitetdan yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti
o Jokainen tyontekija tietdd yksikkonsa ja oman tyénsa tavoitteet ja han voi osallistua oman tyonsa
suunnitteluun
o TyoOntekija tuntee vastuunsa ja velvoitteensa
o Tyot vastaavat tyontekijoiden osaamista ja ammattitaitoa ja toimintakykya
e TyoOntekijoita kannustetaan ja tuetaan
o Tyo6paikan terveys- ja turvallisuusriskit on huolella arvioitu
e Tydympéristd on toimiva, terveellinen ja turvallinen
o Ty0 on fyysisesti ja henkisesti tekijoilleen sopiva ja mielekasta
e Tyoolojen ja henkildston hyvinvointia seurataan ja arvioidaan jatkuvasti



TYOHYVINVOINNIN VISIO

Henkiloston tydhyvinvoinnin edistdaminen on yksi henkilostoohjelman painopistealueitamme vuosina
2017 - 2020. Naiden asioiden toteuttaminen edellyttdd yhteen hiileen puhaltamista ja yhteisen
tavoitteen eteen tydskentelyd. Rakennamme vuorovaikutteista, keskustelevaa toimintakulttuuria, jossa
meill4 on toimivat palaverikdytannot ja hyva tiedonkulku. Sen liséksi, ettd panostamme esimiestyon ja
johtamisen kehittamiseen, voimme jokainen vaikuttaa yhteiseen hyvinvointiimme, parhaaseen
osaamiseemme ja erinomaisen palvelun laatuun.

Tyohyvinvoinnin kehittdmisen visiona on siirtaa painopistetta
tyokyvyttomyyden hallinnasta tyokyvyn johtamiseen. Pyrimme
johtamaan ja yllapitamaan tyokyvykkyytta ennaltaehkaisevin toimin.

Mikkelin kaupungin henkilostopolitiikan pohjana ovat kaupungin strategiset arvot; luottamus, kestava
kehitys, vaikuttavuus, yhdenvertaisuus ja avoimuus. Mikkeli kaupungin henkildstosuunnitelmassa vuosille
2019 -2022 tavoitteeksi on asetettu, etta Mikkelin kaupungin tyontekijoilla on oikeanlaista osaamista,
motivaatiota yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen, halua itsensd ja tyonsd kehittdmiseen seka
hyvinvointia seké tyokykya jatkaa tyduraa mahdollisimman pitkalle. Kaupunginvaltuustossa (13.11.2017)
on myds tehty aloite Mikkelin kaupungin ja kaupunkikonsernin kehittamisestd ty6kykyjohtamisen
mallikaupungiksi.



TAVOITTEET

Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja
tyOyhteisOt tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. TyOhyvinvoinnin kehittdmistyd on pitkda ja
monivaiheinen prosessi. Siihen sisdltyy sek& asioiden ettd ihmisten kehittamista. Tyohyvinvoinnin
edistaminen tyOpaikalla tapahtuu aina johtajien, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistyona ja on monen eri
tekijan summa. Nykytilaa kuvaavien henkildstotunnuslukujen (henkilostoresurssit, henkilostéinvestoinnit,
tyokyky- ja sairastavuusluvut) pohjalta asetetaan tavoitteet ja paatetddn toimenpiteista, jolla tavoitteisiin
pyritddn. Tavoitteiden saavuttamiseksi ja uusien tavoitteiden asettamiseksi toimenpiteiden ja
suunnitelmien toteutumista arvioidaan ja seurataan.

NYKYTILA

Vaikka muutos on luonnollinen ja valttamatdn kehittymisen mahdollistajana, liittyy sithen myds pelkoja
esimerkiksi oman osaamisen riittavyyteen, ihmissuhteisiin, toimeentuloon tai tydsuhteen jatkuvuuteen.
TyOyhteison muutoskunnosta kannattaa huolehtia, jotta tydyhteisd séilyy hyvinvoivana niin pienten kuin
suurtenkin muutosten keskella. Meneilld&dn oleva kaupunkirakenneselvitys ja palvelukehitysohjelma sekéa
muut yhtaaikaiset muutokset aiheuttavat haasteita tyohyvinvoinnin nékokulmasta. Tyohyvinvoinnin tilaa
kartoitamme Pulssi -tyohyvinvointikyselyiden avulla. Pulssikysely toimii lyhyemman aikavalin mittarina ja
toistamme kyselyn kolme kertaa vuodessa, kevaalla, syksylld ja vuodenvaihteessa. Kevaalla 2019
toteutetun Pulssikyselyn tulosten perusteella koko organisaatiotason johtamisessa, toiminnan



avoimuudessa, tiedottamisen lapindkyvyydessd ja henkiléston kuulemisen osa-alueella on edelleen
kehittdmista. Lisdksi perehdyttamiseen ja tydyhteisdjen luottamuksellisen ilmapiirin rakentamiseen on
tulosten perusteella kohdennettava toimenpiteita.

Kehitystd on havaittavissa esimiestyon laadussa sekd tyOyhteisdiden kyvyssd ratkaista ongelmia
itsendisesti. Henkiloston kokemus omasta tyokyvystddn on aiempiin mittauksiin verrattuna hieman
laskenut, mutta on edelleen hyvalla tasolla. Henkiléstdo on kohtuullisen hyvin selvillda térkeimmista
tehtévista ja toimintatavoista ja kaupungin strategisista tavoitteista.

Vuonna 2018 laskennallisia sairauspoissaolopéivida hr-jarjestelmén raportin mukaan kertyi 14
kalenteripdivaa tyontekijaa kohden. Vuonna 2017 maara oli 15,1. Sairauspaivien méara on ollut jonkin
verran laskussa, vuonna 2016 luku oli 17,1 paivaa jokaista tyontekijaa kohden. Vuoden 2019 alkupuolisko
on noudatellut v. 2018 tasoa.

Edelleen suurin sairauspoissaoloja aiheuttava syy ovat tuki- ja liikuntaelinongelmat. Toiseksi eniten
poissaoloja aiheuttavat talld hetkelld mielenterveydelliset ja kayttdytymisen hairiét. Seuraavaksi
suurimpana syyné ovat vammat, myrkytykset ja muiden ulkoisten syiden seuraukset seka hengityselinten
sairaudet.

Vaikka sairauspoissaolojen maara on kyetty vahentamaan, on sairauspoissaolojen kokonaiskustannukset
edelleen korkeat. Kustannuksia vuonna 2018 nosti voimakas influenssa-aalto seké erityisesti tiloissa
havaitut sisédilmaongelmat, jotka lisdsivat tutkimusten tarvetta huomattavasti. Positiivista
kustannuskehityksessa on kuitenkin se, etta painopistetté on saatu siirrettya sairaanhoidon kustannusten
puolelta ennaltaehkéisevan toiminnan puolelle.

Kevan kartoituksen (raportti 4/2017) mukaan tyokyvyttomyyden kustannukset ovat keskim&arin noin 4,6
prosenttia kuntaorganisaatioiden palkkasummasta. Tassa luvussa ei ole huomioitu vield esimerkiksi
sijaisista aiheutuneita kuluja. Tyokyvyttomyyden kustannuksina tarkastellaan tavallisesti neljaa
kustannuseraa:

e Sairauspoissaolot

o TyoOkyvyttomyyseldkkeet
o Tapaturmat

o TyOterveyshuolto

On kuitenkin syyta huomioida, ettd Kevan kartoituksen mukaan joka kolmannella kunnan tydntekijalla ei
ole ollenkaan sairauspoissaoloja ja tata kautta myds terveysprosentin tarkastelu on perusteltua.



TAVOITE 2019 -2020

Mikkelin  kaupungin Henkilostd- ja palvelukehitysohjelman (2019) mukaan painopistealueena
henkilGstostrategiassa on hyvinvoiva henkiléstd, osaava johtaminen ja esimiesty6 seké asiakaslahtodinen
osaamisen kehittaminen. TyOhyvinvoinnin johtamisen kokonaistavoitteena on kiinnittdd entista
enemman huomiota aktiiviseen, ennaltaehkaisevaan ja ennakoivaan tyokyvyn yllapitoon.

Konkreettisesti tama nakyy

Ty6hyvinvointikyselyiden tulosten paranemisena
Sairauspoissaolojen laskennallisen maaran vdahenemisena
Tehostetun tuen toimenpiteiden maaran vahenemisené
Terveydenhuollon kustannusten kasvun pysahtymisena

M owbdhe

Tyohyvinvointia mittaavan, kolme kertaa vuodessa toistettavan Pulssi-kyselyn tulosten perusteella
kokonaistilanne (60,21 pistettd) on tyydyttavalla tasolla, joskin yksikkdkohtaiset erot ovat melko suuria.
Vaihtelua on erityisesti tydyhteisbosaamisen ja esimiestyon tasossa. Tavoiteltavaa on yksikodiden valisten
erojen tasoittumisessa seka kokonaispisteméaaran nousussa lahemmaksi tasoa hyva (70 pistettd).

Kelan maksamat ty6terveyshuollon kustannusten korvaukset jaetaan kahteen korvausluokkaan:

e Korvausluokkaan | kuuluvat ehkéisevan toiminnan ja tyontekijoiden tyokykya yllapitadvan toiminnan
kustannukset, joita syntyy esim. tyOpaikkaselvityksistd, tyopaikkakaynneistd, terveystarkastuksista ja
tyOterveyteen liittyvasta neuvonnasta.

e Korvausluokkaan Il kuuluvat tyoterveyshuollon lisdksi jarjestetyn yleisladkaritasoisen sairaanhoidon ja
muun terveydenhuollon kustannukset.

Tavoitteena on katkaista terveydenhuollon kustannusten nousu ja tiivistéa yhteistyoté tyoterveyshuollon
kanssa tyokyvyn edistamisessd ja sairauspoissaolojen ehkdisyssd. Tavoiteltavana tasona
ennaltaehkaisevan toiminnan ja sairaanhoidon valilla on suhdeluku 60 %: 40 %.



TOIMENPITEET TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI

Ty6hyvinvoinnin kokonaisuuden johtamiseen on jo viimevuosina kiinnitetty huomiota ja kehitysty6 jatkuu
edelleen. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd useita eri toimenpiteita, riittavaa resursointia, riittavasti
oikeaa tietoa, tahtoa ja osaamista. Tyohyvinvoinnin edistdmisen toimenpiteitd on tehty kaupungissa
aikaisempina vuosina jo muun muassa seuraavasti:

kehitetty esimiestyoté johtamis- ja esimiesvalmennuksen avulla;

vahvistettu yhteistd nakemystéa johtamisen suunnasta Mikkelin kaupungissa,

kehitetty esimiesten taitoja osallistaa henkilostoa

tuettu esimiesty6té infojen ja erillisten koulutustilaisuuksien avulla

kehitetty perehdyttamiskaytanteitd kerddmalla jatkuvaa palautetta

vahvistettu yhteisty6té tyoterveyshuollon seké eléke- ja tapaturmavakuutusyhtion kanssa
juurrutettu tyéhyvinvoinnin ja varhaisen valittdmisen toimintamallia

edistetty oikeudenmukaista palkkausta TVA- arvioinnin avulla ja tehtéavankuvien ajantasaisuuden
varmistamisella

edistetty tydsuojelua ja -turvallisuutta

paivitetty kehityskeskustelukdytanteita

paivitetty palkitsemiskaytanteita

kaynnistetty tyéhyvinvointikyselyyn pohjautuvia kehittdmistoimenpiteité yksikkotasolla vuonna
2017.

tehty paatos olla savuton tyopaikka

Hyvinvoinnin virtaa tydryhman aktivoimana jarjestetty ja osallistuttu erilaisiin tyopaikka ja -
matkaliikuntaa tukeviin kampanjoihin

Edella mainittujen toimenpiteiden lisdksi pyrimme vuosina 2019 - 2020 erityisesti

a s wbd e

lishdmaan tietoisia, ennaltaehkaisevia toimia

lishamaan tietoisuutta tyokyvyn kustannusvaikutuksista

lisddmaan tyoyhteisbosaamista

kehittdmaan johtamis- ja esimiestaitoja (manager, leader, coach) seka
panostamaan henkildston omaehtoiseen tytkyvysta ja terveydesta
huolehtimiseen

10



TyOkyvyn ja tydhyvinvoinnin edistdéminen ei ole irrallinen sarja toimenpiteitéd vaan kiinted osa jokapaivaista
johtamista ja tyontekoa, johon kuuluu

» selkeat tavoitteet

e tyon sujuvuus

e toimiva tybyhteiso

» osallisuus

* kohtuullinen tydmaara
* mahdollisuus vaikuttaa
« mahdollisuus kehittya
e arvostus

* tasa-arvoinen kohtelu
o epaasiallisen kohtelun ja hairinnan nollatoleranssi ja
* hyva tiedonkulku

HYVA JOHTAMINEN JA ESIMIESTYO

Taméan paivan johtamisen haasteena ovat monet muutokset ja tyon tekemisen muuttuvat tavat.
Johtamisella on kuitenkin térked rooli hyvinvoinnin kehittdmisessa. Se vaikuttaa sekd ihmisten kykyyn etta
haluun tehdé tyota. Erityisen merkityksellista johtaminen on henkisen hyvinvoinnin kannalta.

Tulevaisuuden menestystekija on hyvinvoiva henkilostd ja inhimillinen
padoma, joihin hyvalla esimiestyolla ja johtamisella mahdollista vaikuttavaa.

Mikkelin kaupungin johtamiskulttuuriin kuuluu osaava esimiesty6, tydskentely yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi seké yhtendiset tavat toimia. Vuonna 2018 t&han panostettiin erityisesti Mikkelin tarina -
todeksi valmennuksen avulla. Johtamista on tarkasteltu uudesta ndkdkulmasta ja johtamisen suuntaa on,
tilanne huomioiden pyritty k&antdmaan perinteisestd, horisontaalisesta johtamisesta vertikaaliseen,
osallistavaan ja mahdollistavaan suuntaan. Vuonna 2019 valmennuksen painopiste siirtyy
tyOyhteisdosaamiseen, mutta siindkin johtaminen ja esimiesty0 ovat keskeisid tekijoitd. Valmennus
toteutetaan lahi-, verkko ja verkostotyoskentelynd. Myds kuukausittaiset esimies-infot toimivat sisédisen
koulutuksen vélineena.

Kaupungin strategian johtavana ajatuksena on osallistaminen, johon esimiehid kannustamme ja tuemme.
Uusina toimintamuotoina esimiesten keskindinen vertaiscoaching, esimiesten aamukahvi-tilaisuudet seka
esimiespdivat yhtendistavat Mikkelin kaupungin johdon ja esimiesten ndkemyksia ja tukevat
tyOhyvinvointia.
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Esimiesty6hon kuuluu tyéhyvinvoinnin johtaminen; tydntekijoiden hyvinvoinnin ja tyokyvyn edistdminen
ja seuraaminen sekd mahdollisiin tyokykya heikentaviin tekijoihin puuttuminen. Ennakoivat toimenpiteet
tyokyvyn yllapitamiseksi on kannattavinta seka yksil6- ettd talousnédkokulmasta katsottuna. Esimiehen on
osattava tunnistaa heikentéavat tekijat ja toimittava tilanteen korjaamiseksi mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. My0s sairauspoissaolojen ja pitkien toistd poissaolojen kohdalla voi esimies, tilannetta
seuraamalla sek& aktiivisella tyohon paluun tuella, vaikuttaa sekd& tyontekijan motivaatioon ja
tyohyvinvointiin ettd ennenaikaisten elakditymisten maaraan ja siten myos varhaiselakemenoperusteisiin
maksuihin.

TYOYHTEISOOSAAMINEN

Tyoyhteisttaidoissa on kyse vastuista, vaikuttamisesta ja véalittdmisesta. Siind tarvitaan asiantuntija- ja
tyOyhteisbosaamista seké itsensa johtamisen taitoja. Koko tydyhteistn jadsenten osaamista ja voimavaroja
hyddyntamalla vahvistetaan yhteisollisyytta ja lisatdaan tydmotivaatiota.

Tyoyhteisotaidot liittyvat vuorovaikutukseen ja tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen. Enaa ei riita, etta
tyontekija - on kyse sitten esimiehistd tai alaisista - osaa suorittaa tydnsa teknisesti oikein. Sen lisaksi, etta
huolehtii omista tydtehtavistaén ja kehittaa tyotéaan, toimitaan entistdi enemman verkostoissa ja jaetaan
osaamista muille.

Tybyhteisdosaaminen on ammattimaista tyootetta, auttamishalua,
myonteista asennetta ja kykya toimia tyoyhteisossa rakentavalla tavalla
esimiesta ja tyOtovereita tukien.

PEREHDYTTAMINEN

Perehdyttaminen pitaa sisalladdn ne toimenpiteet ja tuen, joiden avulla uuden tai uusia tehtavia omaksuva
tyontekija paasee mahdollisimman hyvin alkuun uudessa tyossaan, tydyhteisdssaan ja organisaatiossaan
sekd pystyy mahdollisimman nopeasti selviytymaan tydssaan tarvittavan itsendisesti. Hyvin suunniteltu
sekd onnistuneesti toteutettu perehdyttdminen on iso osa henkiloston kehittdmistd. Perehdyttdminen
toimii siis oppimisen, osaamisen, tyomotivaation sekd kehityksen hyvin merkittdvana tyokaluna.
Laadukkaalla perehdyttamiselld lisdtaan tyontekijoiden osaamista, parannetaan tyon laatua, tuetaan niin
fyysistéa kuin henkistékin jaksamista sekd véhennetddn tyotapaturmia ja poissaoloja. Perehdytyksella
voidaan vaikuttaa myos henkiloston pysyvyyteen ja sitoutumiseen.
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Mikkelin kaupungin uusitun perehdytysohjeen mukaan perehdyttaminen suunnitellaan etuké&teen ja
toteutetaan huolellisesti. On térkedd muistaa perehdyttdminen myos tyOtehtdvien vaihtuessa.
Esimies vastaa perehdyttamisestd, vaikka varsinaista perehdytysta voi toteuttaa nimetty perehdyttgja tai
tyonopastaja. Mikkelin kaupungin perehdyttdmismalli ja perehdyttdmissuunnitelman muistilista 16ytyvéat
sahkoisessa muodossa Helmi-intrasta. Perehdytyksen onnistumista seurataan jatkuvan sahkoisen kyselyn
avulla.

OSAAMINEN

Tyopaikalla tulisi kehittdd osaamista tavoitteellisesti ja tunnistaa erilaisia ammattitaitoa yllapitavia ja
tydssa oppimista edistavia kaytantoja. Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kannalta on tarkeaa saada myds
jokaisen vahvuudet kayttoon. Parhaimmillaan osaamisen kehittdmisen toimenpiteet nakyvat
vaikuttavuutena kaytanteissa: osaamisemme on ajanmukaista ja palvelu laadukasta ja osaamistarpeet on
suunniteltu muuttuvia palvelutarpeita ennakoiden. Osaamisen kehittdmisen toimenpiteet heijastuvat
seka tyotyytyvaisyyteen ettd asiakaspalautteeseen.

Osaamisen kehittdminen koulutuksen avulla perustuu vuosittaiseen Mikkelin kaupungin yhteiseen
koulutussuunnitelmaan. Koulutus suunnitellaan tiedossa olevaan toiminnan tai palvelutarpeen
muutokseen sekd osaamisen kehittdmisen tarpeen mukaan.

Osaamista voidaan kehittdd koulutuksella, mutta suurin osa uuden oppimisesta tapahtuu tydssa
perehdytyksen, palautteen (esimies-tyontekijé -keskustelut, asiakaspalaute, tyotyytyvéisyyskyselyiden
palaute yms.) mentoroinnin, tyokierron seka projektitehtévien kautta

OSAAMISEN KEHITTAMINEN
70 %

Ty6ssa oppiminen,
20 % kokemus

Workshopit
Ongelmanratkaisu
Kehittamistehtavéat, uudet
tehtévat ja vastuut
Kommentointi, some

10% Palaute

[tsearviointi

Kehityskeskustelut,
valmennuskeskustelut

Projektitydt, tydryhmat
Tyonkierto, sijaistaminen
Kokeilut, tutkimus
Parhaat kaytannot
Konsultointi, johdon
haastattelut
Oppisopimus

Asiakaspalaute
Palaute esimiehelta,
tyokavereilta
Mentoroinnit
Kehitysideat
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Vuonna 2019 - 2020 osaamisen kehittdmisen painopistealueet ovat tyoyhteisotaitojen kehittdminen,
johtamis- ja esimiestyon kehittdminen johtamisen eri osa-alueilla, asiakaslahtdinen palveluosaamisen
kehittdminen, talousosaamisen ja kustannustietoisuuden lisdédminen, digitaalisten toimintojen ja
palveluprosessien kehittdminen seka vuorovaikutus- ja verkosto-osaaminen.

YHTEISTYO, VUOROVAIKUTUS JA VIESTINTA

Tyoyhteison ilmapiiri syntyy osana jokapaivaista toimintaa. Ihmisten valinen yhteisty0 ja vuorovaikutus
vaikuttavat ratkaisevasti ilmapiiriin. Tydyhteison sisainen toimivuus ja hyva ilmapiiri tukevat niin
tyOorganisaation menestymisté kuin sen jasenten hyvinvointia. Tyoilmapiiri syntyy yhteisollisesti. Sita
kehitetd&n osana tyoyhteison muuta kehittdmistoimintaa. Hyvaan lopputulokseen paasemiseksi tarvitaan
sekd johdon ettd henkiloston sitoutumista ja aktiivista osallistumista. Jokainen tyontekijd vaikuttaa
osaltaan ilmapiiriin. Toimivan tyOyhteison tunnusmerkkind on tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, hyva
tiedon-kulku, positiivinen ja suvaitseva, arvostava ilmapiiri, jossa saadaan ja annetaan palautetta.

Vuonna 2019 toteutettavan tyodyhteisovalmennuksen sek& yksikkokohtaisten kehittdmissuunnitelmien
avulla parannetaan tyoyhteisbosaamista kunkin yksikon tarpeista ja kehittdmiskohteista l&htien.
Tybyhteisotaitojen kehittamisen tukena voi hyddyntdd myos henkilostopalveluiden, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon asiantuntemusta.

Tybyhteisbn toiminta perustuu monenkeskiseen viestintdaan, joka sisaltad kaiken ihmisten vélisen
vuorovaikutuksen, tapahtuipa se sitten kasvotusten tai jonkin vélineen, esimerkiksi sahkopostin tai
sisdisten verkkosivujen valitykselld. Viestinndn méara on vain yksi tekija organisaation viestinnassa. Syyna
siihen, ettd viestinta koetaan puutteellisena, ei valttamatta ole lilan véhainen viestinta, vaan vaaranlainen
viestintd. Usein puutteelliseksi koetun viestinnédn taustalla on kokemus siitg, etta ei ole tullut kuulluksi tai
ymmarretyksi tai ettd on tullut jatetyksi ulkopuolelle organisaatiota tai tydyhteis6a koskevista
asioista. Haasteena onkin oikean viestintdkanavan valinta, oikeaan aikaan ja oikealla kielella. Esimerkiksi
henkilokohtainen vuorovaikutus esimiehen kanssa kerran viikossa voisi poistaa “viestintéavajetta”, johon
sahkdpostiviestinta ei valttamatta kykene.

Tavoitteenamme on yhdessé henkildston ja viestintayksikon kanssa |0ytaé keinoja, joilla voimme parantaa
viestintaa ja lisdtd avointa tiedonkulkua. Liséksi sisdiseen tiedotukseen kiinnitettdvd on huomiota ja
varmistettava tiedon saavuttavuus koko organisaation tasolla.
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HYVINVOIVA TYONTEKIJA

Jokainen tyontekija toimii tydssadan perustehtévansa ja toimenkuvansa mukaisesti, mutta huolehtii myds
tyOkyvystdan ja on vastuussa omasta hyvinvoinnistaan. Niin ikddn ammattitaidon yllapito ja itsensa
kehittdminen kuuluvat tyontekijan vastuulle. Jokainen tydntekija tiedostaen tai tiedostamatta on omalta
osaltaan muokkaamassa tydyhteison toimintakulttuuria ja vaikuttaa myos siten kokonaispanokseen.

Hyvinvoiva tyontekijé
e On motivoitunut ja vastuuntuntoinen
e paasee hyddyntdmaan vahvuuksiaan ja osaamistaan
e tuntee tyOnsa tavoitteet
e saa palautetta tyostaan
o kokee itsensa tarpeelliseksi
o kokee tyOssaan riittavasti seké itsenaisyytta ettd yhteenkuuluvuutta
e Onnistuu ja innostuu ty6ssaan ja kokee tydn imua.

Jokainen tydntekija vaikuttaa omalla toiminnallaan koko tydyhteisdn hyvinvointiin. Voidessaan hyvin han

e pitd4 huolta omasta tyokyvystaan

e huolehtii turvallisuudesta

e ottaa vastuun omalta osaltaan hyvasta tydilmapiirista

e noudattaa yhteisesti sovittuja toimintatapoja

e tekee parannusehdotuksia

« yll&pitad ja kehittdd osaamista ja ammattitaitoa tydyhteisossa

Ty6sta palautuminen on térke& osa tyontekijan tyéhyvinvointia. Liikunta-aktiivisuus, ravitsemus, uni ja
paihteiden kayttd vaikuttavat joko kuormittavuutta lisaévasti tai vahentavasti ja samalla tavoin ne joko
edistavat tai heikentavat tyosta palautumista. Liikunnalla ja terveellisissd elaméantavoilla on keskeinen
rooli tyo- ja toimintakykya uhkaavien tai heikentévien sairauksien ennaltaehkaisyssa ja hoidossa.
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MIKKELIN KAUPUNGIN TUKITOIMET HENKILOSTON OMAEHTOISEEN TYOKYVYSTA
HUOLEHTIMISEEN

Henkildstoliikunta on tydnantajan tukemaa liilkuntaan ja muuhun aktiivisuuteen tukevaa toimintaa. Sen
tavoitteena on edistaa tyontekijoiden tyokykya ja terveyttd osana tydpaikan laajempaa tyéhyvinvoinnin
johtamista. Mikkelin kaupunki tyénantajana pyrkii kannustamaan tyontekijoita lisddmaan ja yllapitamaan

e tyOpdivaan vaikuttavaa liikuntaa
e tyOmatkalilkuntaa seka
e Vvapaa-ajalla tapahtuva liikuntaa

Tyopaivan aikaista taukoliikuntaa ja ergonomiaa tukemaan on henkilokunnan kaytettavaksi hankittu Ergo
Pro -ohjelma, tydterveyshuollon neuvontapalvelu ym. koulutusta. Muita vaihtoehtoja ovat erilaiset
kampanjat ja virkafillareiden kayttémahdollisuus tyopéivan aikana.

Uusia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja kartoitetaan tulevan vuoden aikana. Liséksi henkilostoa tuetaan
huolehtimaan hyvinvoinnistaan kulttuurin ja taiteen keinoin. Henkiléstéetuutena on kaytettavissa mm.
likunta- ja kulttuurietu ePassi, kuntosalivuoro, uimahalliliput alennettuun hintaan, tyhy-raha ja tukietu
nayttopaatelasien hankintaan.

Mikkelin kaupunki on savuton tydnantaja ja timan tukemiseksi on henkilostén kaytettévissa erilaisia
tukitoimia. Tydmatkaliikuntaan kannustamme kampanjoiden (mm. tyématkapyoréilyyn kannustavaan
kilometrikisan) avulla. Kaupungilla toimii Hyvinvoinnin virtaa -tyéryhma, jonka tavoitteena on kannustaa
henkildstda liikkumaan, harrastamaan kulttuuria ja taidetta seké lisddméaan yhteishenked tydyhteisoissa.

Tyokyvyn yllapitdmiseksi seka ongelmatilanteiden korjaamiseksi on tarkeda tiedottaa ja viestittdd koko
henkilokunnalle ennaltaehkéisevan toiminnan merkityksestd, varhaisen ja tehotetun tuen mallista
(vastuut ja velvollisuudet) ja muista vaihtoehdoista sek& sairauspoissaolojen ja varhaisen eldkditymisen
taloudellisista vaikutuksista seka henkilokohtaisella ettd organisaatiotasolla.
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TOIMEENPANO, VASTUUT JA SEURANTA

Tavoitteiden saavuttamiseksi kullekin  osa-alueelle, johtamis- ja esimiestyon kehittdminen,
tyOyhteisdosaamisen kehittdminen sek& henkiloston omaehtoisen tyokyvystd ja terveydesta
huolehtiminen kohdennetaan toimenpiteitd, joista laaditaan erilliset suunnitelmat sisaltden

aikataulutuksen ja vastuutahojen maérittamisen.

Minimitoteutuksen tasoksi maéaritetaan seuraavat toimenpiteet:

esimiesinfot
kehityskeskustelut
siséiset koulutukset
JET (tarj. ESEDU)

[&hiesimiestyon

ammattitutkinto (tar;.

ESEDU)

kehittamissuunnitelma ja
toteutus

kehittdmispaivat
yksikkopalaverit

palkitsemisjérjestelmén
kehittdminen

Osa-alue Kehittéé johtamis- ja Lisata Panostaa henkiloston
esimiesosaamista tyOyhteisbosaamista oma-ehtoiseen
tyOkyvysta ja
terveydesta
huolehtimiseen
Toimenpide | esimiestapaamiset tydyhteisbvalmennus ennaltaehkaiseva
_ _ ) . terveytta ja tyokykya
vertaiscoaching tydyhteisttason tyhy-

yll&pitédva oma-
ehtoinen toiminta ja
sen tukeminen ja
kannustaminen

taukoliikunta

Mikkelin
tydhyvinvoinnin ja
varhaisen
valittamisen mallin
kaytto seka tiedotus
naista koko
henkildstolle
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SEURAAMINEN JA MITTARIT

Henkilostovoimavaroja koskeva mittareiden laadinta sekd@ niiden tuottaman tiedon jarjestelmallinen
seuranta ja arviointi, tiedolla johtaminen ovat keskeinen osa henkildstasioiden strategista johtamista.
Seurannan ja arvioinnin tulee tapahtua poliittisten paattajien ja ylimman virkamiesjohdon,
henkilostdjohdon ja palvelu- ja tulosaluejohdon seka l&ahiesimiesten ja tydyhteisdiden tasolla. Haasteena
tyohyvinvoinnin taloudellisten vaikutusten todentamisessa on ollut mittariston puute. Tyéeldmén laadun
taloudellisten vaikutusten mittaamiseksi on viime aikoina kehitetty teorioita ja laskentakaavoja. Naista
yhtend on Lapin yliopistossa (Marko Kesti) kehitetty kansainvalisessd tiedeyhteistssd hyvaksytty
henkiléstévoimavarojen tuotantofunktioon perustuva teoria, jolla tydeldman laatu muutetaan euroiksi.
Laskennassa kaytetaan henkilostokyselyiden tulosten perusteella saatavaa QWL (Quality of Working Life)
-indeksia.

Mikkelin kaupungissa tyohyvinvointiohjelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista ja toimenpiteiden
onnistumista seurataan vuosittain Henkiléstoohjelman mukaisten henkildstotunnuslukujen mukaan:

HenkilOstoresurssit

e tulo- ja lahtdvaihtuvuus

¢ hakijoiden maara/avoin tehtava
HenkilGstoinvestoinnit

e 0saamisen kehittdmisen tunnusluvut

e toteutuneet oppisopimukset
Tyokyky- ja sairastavuusluvut

e sairauspoissaolot

e terveysprosentti

e tapaturmat

e tyokyvyn hallinnan tunnusluvut

e tyohyvinvointikyselyt, ilmapiirikartoitukset, kehityskeskustelut
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TYOHYVINVOINTITOIMINTAA OHJAAVAT ASIAKIRJAT, OHJELMAT JA MENETTELYTAPAOHJEET

Kaytannon toimintaohjeet, asiakirjat ja menettelytapaohjeet tybyhteison toimivuuteen, hairinnan
hallintaan, paihteiden vaarinkdytdn poistamiseen sekd henkisen hyvinvoinnin edistdmiseen antavat
tarkempia toimintaohjeita ongelmatilanteiden hoitoon. Tyokyvyn tukiohjelma,
sairauspoissaolokaytannét ja riskienhallintapolitiikka antavat perustan sille, milla pelisdannailla
osoitamme varhaista tukea ja varmistamme, ettd toimintaa uhkaaviin riskeihin on varauduttu.
Tyohyvinvoinnin menettelytapaohjeita ja ohjelmia ovat mm:

Ty6suojelun toimintaohjelma

e Tyokyvyn tuki; Aktiivinen tuki- ja uudelleensijoitusohje
e Sairauspoissaolot -ohje

e Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

e Epaasiallisen kohtelun ja ehkaisyn kasittelyohje

e Henkilostén paihdeohjelma

e Henkilostdn tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
e Mikkelin kaupungin perehdyttamismalli

e Kehityskeskusteluohje ja -lomake

¢ Sisdilmaongelmien toimintamalli

e Tilank&ayttoohje
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TYOKYVYN TUKI

Hyvalla tyohyvinvoinnin johtamisella ja toimivilla tyokyvyn tuen prosesseilla tyOnantaja voi vaikuttaa
ennakoivasti tyokyvyttomyydesta aiheutuviin kustannuksiin. Tyontekijéiden tydkykyéa tulee tukea kaikissa
tyouran vaiheissa, mutta erityisesti silloin, kun tyokyky on heikentynyt.

AKTIHVINEN TUKI

Aktiivisen tuen toimintatapa on esimiehen, tydntekijan ja koko tydyhteison tydkalu sujuvan tyon
varmistamiseksi. Se koostuu varhaisesta tuesta, tyéhon paluun tuesta ja tehostetusta tuesta. Terveyden
liséksi otetaan huomioon itse tyd, eli sopivat ja motivoivat tyOtehtévat, osaaminen seka toiden ja
tyoprosessien sujuminen koko tyOyhteisdssa. Toimiva aktiivinen tuki

e varmistaa tyon sujumisen tydyhteistssa

o liséa tydhyvinvointia ja tuloksellisuutta

o tukee tyokykya sekd vahentad sairauspoissaoloja ja niiden aiheuttamia kustannuksia

o pidentaa tyduria, minka seurauksena ennenaikaisen elakditymisen kustannukset pienenevat.

Varhainen tuki on aktiivisen tuen toimintatavan perusta, se on tyéntekijan ja koko tydyhteison
hyvinvoinnin ja tyon sujumisen varmistamista. Tehokkaalla varhaisella tuella ja yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa ennaltaehkaistaan tyokykyongelmia ja sdastetdan kustannuksissa. Myos korvaava tyo
on osa varhaista tukea. Varhainen tuki

e kaynnistyy jo uuden tydntekijan rekrytoinnista

o liittyy esimiehen péivittaisjohtamiseen ja toiminnan suunnitteluun seké tulevan ennakointiin

o sisaltaa kehityskeskustelun, jossa sovitaan tyontekijan tyon tavoitteista ja keskustellaan tyokyvysta

e varmistaa sujuvan ja tuloksellisen tydn tydyhteisdssa, kun tyontekijan tavoitteita peilataan
tyOyhteison ja toimialan tavoitteisiin

Korvaava tyo — tapa tukea varhain

Tyontekijan sairaus tai tapaturma ei aina vaadi tyopaikalta poissaoloa, vaan tyontekija voi tiettyjen
edellytysten tayttyessa antaa tydpanoksensa korvaavan tyon mallin mukaan. Mikali tyontekija itse haluaa,
eikd tyonteko vaaranna tyoterveytta tai -turvallisuutta, sairauspoissaolon vaihtoehtona voidaan harkita
korvaavan tyon tekemista. Korvaavalla ty6lla tarkoitetaan tyon uudelleen organisointia tapauksissa, joissa
yksildn omissa tyOGtehtévissa suoriutuminen on osittain tai kokonaan heikentynyt. Tama voi tapahtua joko
omaa tyota raataloimalla tai kokonaan toisenlaistentehtévien tekemisté tietyn maaraajan. Sairausloman
sijasta tehtdavan tyon teon tulee perustua tyontekijan, tyOnantajan ja tyOterveyshuollon yhteiseen
nakemykseen.

Sujuva tyohon paluu vaatii hyvaéd suunnittelua ja valmistautumista esimieheltd, tyohon palaavalta ja
tyOtovereilta. Koko tydyhteiso vaikuttaa tyéhon paluun onnistumiseen. Tydhon palaamisen onnistuminen
edellyttad, ettd tydohon paluun valmistelu on aktiivista ja se aloitetaan tarpeeksi ajoissa. Tarkeinta on se,
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mité tapahtuu tydntekijan ensimmaisten kahden - kolmen poissaolokuukauden aikana. Esimiehen ja
tyontekijan tulee sopia yhteydenpidosta jo poissaolon alkaessa ja aloittaa tyohon paluun suunnittelu
hyvisséd ajoin. Tyohon paluun tuki voi korostua my6s muista kuin terveydellisistd syistd pitk&dan
poissaolleilla (esim. vanhempain, vuorottelu- tai opintovapaa). Tuen tarve kartoitetaan ennen tyéhon
paluuta ja tarpeen mukaan tehd@éan paluusuunnitelma.

Tehostettua tukea tarvitaan silloin, kun esimiehen ja tydyhteison omat keinot eivat riita ratkaisemaan
tyossa selviytymisen ongelmia. Ratkaisuja voidaan etsid yhdessa henkilostdpalveluiden, tydterveyshuollon
ja muiden kumppaneiden, kuten Kevan avulla. Tehostetussa tuessa esimies ja tyontekija

o kartoittavat nykytilanteen ja mitéd on tehty varhaisen tuen vaiheessa
o selvittdvat mitd mahdollisuuksia on jatkaa tydssa
e sopivat etenemistavasta.

Tehostetussa tuessa jarjestetddn usein verkostoneuvotteluja, joihin osallistuvat esimies, tyontekija ja
tyoterveyshuollon edustaja (yleensa tyoterveysladkari) seka tarvittaessa henkilostopalveluiden edustaja.
Tyontekija voi halutessaan kutsua mukaan tyosuojeluvaltuutetun tai  luottamusmiehen.
Verkostoneuvottelun tavoitteena on |0ytéa paras mahdollinen ratkaisu seka tydntekijan etta tydnantajan
nakokulmasta. Neuvottelussa

o tehdaan tilannearvio
e pohditaan keinoja tyokyvyn palauttamiseksi ja ty6ssa jatkamiseksi
e sovitaan etenemisesta.

Myds tydyhteist voi olla tehostetun tuen tarpeessa, jolloin tyéyhteisdsovittelua ym. asiantuntija-apua
kaytetaan valineena tydyhteisokriisien ratkaisuun.

TYOKYVYN TUEN YHTEISTYOTAHOT

Yhteistybkumppanit ja tukitahot antavat opastusta, neuvontaa ja ohjausta sekd tukea tyohyvinvoinnin
edistamistyohon. Mikkeli kaupungin tukitahoina ovat kaupungin keskitetty henkiléstopalvelut (HR),
tyosuojeluvaltuutetut, luottamusmiehet, hankkeet, Eteld-Savon tyoterveys, Protector Vakuutus Oy, KEVA
sekd muut asiantuntijat, jotka tuottavat tyohyvinvointia tukevia palveluita.

Mikkelin kaupungin tarkein tyokyvyn tukemisen vyhteistydtaho on tyoterveyshuolto, Etel&-Savon
tyOterveys. Tyoterveyshuolto omalta osaltaan edistédd ja tukee tyOeldaméssd mukana olevien tyo- ja
toimintakykya. Toimenpiteet ovat suorituskykya yllapitavia, parantavia, korjaavia toimia. Kun yllapitavilla
toimilla ei loydetd ratkaisuja, kaytetdan kuntoutuksen keinoja ja toimenpiteitd. Tyo6terveyshuollon
vastuut on maéaritetty voimassaolevassa tyOterveyshuollon toimintasuunnitelmassa. Tuen taso ja
toimenpiteet vaihtelevat tilanteen ja tarpeen mukaan, mutta entistd enemmaéan pyrimme yhteistydssa
tavoittamaan riskiryhmia ja tukemaan heidan tyokykyaan ennaltaehkaisevasti.
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MIKKELIN KAUPUNGIN TYOHYVINVOINNIN MALLI

(mukaellen Rauramo: Ty6hyvinvoinnin portaat)

Mikkelin

kaupunki
tybn-

antajana

Min3 itse

Riitt&va uni ja lepo

elimantavat
Liiku aina kun voit
Positiivisuus

Toimii varhaisen
valittdmisen
ohjeen mukalsesti
Tietoinen
tydntekijdiden
tydkyvystd
Huaolehtil
tybntekl|8ist33n

Turvallisuus

Toimintachjeiden
noudattaminen
Uskallus tarttua
epdkohtiin
“Kuuluu minulle®
Tietoisuus
sopimuksista ja
ohjeista

Toteuttaa
kaupungin
ochjeistusta ja
yhtendists linjaa
Tuntee vastuunsa
Valvoo toimintaa
Varmistaa
perehdytyksen
Ylispitsds
tyditurvallisuus-
kulttuuria

Yhteisdllisyys

Kehitysmydnteisyys
Joustavuus
Suvaitsevaisuus

Y i n
kdytantdjen
noudattaminen

Huolehtii
esimiestaidoistaan
Pit3d ylld palaveri-
ja kokouskulttuuria
Huolehtii
tiedonkulusta
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Tydmoraali

Oman ja toisen
tydn arvostaminen
Aktiivisuus
toiminnan
kehittamisessa

Huolehtil etts
TVA:t on tehty
K3y kehitys-
keskustelut
Antaa palautetta
Mahdollistaa
tydntekljbiden
osallistumisen
tolminnan
kehittdmisean

Osaaminen

Iatkuva ossamisen

kehittaminen ja hallinta

Hsensd
kehittaminen
Ammatillinen
lisdkoulutus
Oman tydn
hallinta ja
kehittdminen

Huolehtii
tydntekijSiden
osaamisesta
suhteessa tehtdviin
Huomioi kehitys-
keskustelujen
koulutustolveet




KAYTANNON TOIMENPITEITA V.2019-2020

tydyhteistvalmennus, jonka
tavoitteena on kehittad
esimiesosaamista kaikilla
johtamisen tasoilla ja lisitd
vuorovaikutteista toiminta-
kulttuuria

Kehitettivd | Mitd tehddin ja miksi? Kenelld on pdivastuu? | MIll3 edistymista

alue mitataan?
Johtoryhmévalmennus, jonka o Kaupungin johto ja Henkildston tydhyvin-

1. tavoitteena on selkiyttsSd ja henkilastipalvelut vointikysely v. 2019

Hyva tehostaa johtamista koko Muut, lvhyemmdn aikawvlin

johtaminen ja | kaupunkiorganisaatiossa tyhy- arvioinnit

esimiestyd | johtamis- ja o Henkilastopalvelut

Henkilostin tydhyvin-
vointikysely v. 2015

Muut, lvhyemmén aikavlin
tyhy-arvioinmnit
TyGterveyshuollon raportit
Varhemaksujen seuranta
Ulkopuolisen toimijan
tarpeen maird tydyhteist-
konfliktien selvittimisessd

Esimiesinfot, joiden tavoitteena
on yhtendistisd
johtamiskaytanteits ja valittss
tietoa. Toiminta on sovittujen
tapojen ja ohjeiden mukaista
{paivelusuhdeasiat, varhaisen
valittdmisen malli ja

o HenkildstGpalvelut

Infoihin osallistuvien
esimiesten madrdn seuranta
Tydhyvinvointikysely

v. 2019, muut lyhyemman
aikavilin arvioinnit ja
palaute

Palvelutarpeen ja

palautteenantokulttuuri) neuvonnan masdrin
seuranta

Kehityskeskustelut, joiden o Palvelualuejohtajat, Toteutuneiden

tavoitteena on jatkuvasti kehitt3s tulosaluejohtajat kehityskeskustelujen maara

johtamista yksilotasolla ja laatu

Henkilbston tyGhwyin-
vointikysely v. 2015

Perehdytys Mikkelin kaupungin
perehdyttimizmallin mukaan.

o Palvelualuejohtajat,
tulosaluejohtajat,

Palvelutarpeen ja
neuvonnan maaran

Esimiestyd sujuu ja he ovat vertaisjontajat seuranta

tietoisia tehtavin-kuvastaan sekd | o  henkildstdpalvelut

toimintachjeista

Koulutus ja ohjaus o Palvelualuest, Asiakastyytywdisyyskyselyt

mm. palvelualueiden ja
tulosalueiden oma koulutus sekd
Lean Management-
toimintamallin koulutus. Nam3
ndkyvat uusina toimintatapoina ja
ajatitsmalleina kiytannon tybssa.

tulosalueet ja -
yhsikit
o Palvelukehitystiimi




Kehitettdvd | Mitd tehd33n Ja miksi? Kenelld on Mill3 edistymistd mitataan?
alue padvastuu?
o Tulosalueen johtoja | *  Henkiloston tytihyvin-
Tydhyvinvoinnin tulasyksikaiden vointikysely v. 2019
kehittdmissuunnitelma tulosalue- esirmishet
2, tasolla ja tulosyksikkotasolla. = Koko henkilésts = Muut, yhyemman atkavalin
Hyvinvoiva :I'amitbeena on beslfitry'.é_i tek.ij;ﬁi.hin.. tyhy- arvicinnit
Svhtsiss jotka parantavat tyBhyvinvointia s Tydterveyshuollon raportit

yhteisitasolia

Johtamis- ja tybyhteisdvalmennus,
jonka tavoitteena on kehittdd
esimiesosaamista kaikilla
johtamisen tasoilla ja lisata
vuorovaikutteista toiminta-

= Henkiléstdpalvelut

#*  Henkilgston
tydhyvinvointikysely
v. 2019

*  Muut, lyhyemman aikavilin
tyhy-arviainnit

kulttuuria ja kehittsa T"IﬁtEW?ShuD".Dn..mpDHit
4 R ;i Ulkopuolisen toimijan
tydyhteisdosaamista tarpeen madra tydyhteisd-
konfliktien selvittdmisessa
o TulosyksikBiden ®  Tyihyvinvointi
Tulosyksikin kehittSmispdivat, Eirl:li'lai-:het}a U‘III‘EI:;: muut |1r|'|kv:;_l:1rrﬁn
joiden tavoitteena on kehitt3a henkil@std aikavalin arviginnit ja

toimintaa tulosyksikkitasolla
yksikin toiminnasta ja tarpeista
lahtien

palaute
*  Asiakastyytyviisyyskyselyt

Tulosyksikén sddnndlliset palaverit,
joiden tavoitteena on varmistaa
tiedonkulku, viestinti ja yhtendiset
toimintatavat

o Tulesyksikiiden
esimiehet

*  Henkilostin
tyihyvinvointikysely v. 2009

= Muut, lyhyemman aikavilin
tyhy- arvioinnit

= Palvelutarpeen ja
neuwonnan madrdan seura

Tehokas wiestint3, jolla
varmistetaan osallisuus,
mahdollisimman suora tiedonkulkis.

Kaytossd on monikanavainen
viestintd mim. s3hkbinen Helmi-intra

o TulesyksikGiden
esimiehet
o Tiedotustiimi

*  Henkiltston
tydhwyvinvointikysely v. 2009

*  Muut, yhyemman aikavalin
tyhy- arviginnit

#*  Palvelutarpeen ja
neuvonnan madrin
seuranta

Palkitseminen ja kannustus, jonka
tarkoituksena on motivoida
tydyhteisdsd ja kannustaa
tyShyvinwointia tukevaan
toimintaan, luovuutesn ja
yhteistoimintaan

o Kaupungin johto,
paklvelualuejohtajat,
tulosalueen johto,
tulosyksikibiden

esimiehet

#  Henkiltston
tybhyvinvaintikysely v. 2009

*  Muut, lyhyemman aikavilin
tyhy- arviginnit ja
henkilgstin palaute
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Kehitettivad | Mitd tehddin ja miksi? Kenelld on Mill3 edistymistd mitataan?
alue piivastuu?
Ennaltaehkdisevd terveytts ja o Tulosyksikdiden = tydterveyshuollon raportit
3. tybkykyd yllEpitava toiminta, esimiehet ® tapaturmatilastot
Hyvinvoiva | jonka tavoitteena on tygssa o Henkilgstd = yarhemaksujen seuranta
tydntekijd jaksaminen, tybstd palavtuminen | © Tybterveyshuolto = tehtyjen tybpaikkakiyntien
sekd tyd- ja toimintakyky3 ja terveystarkastusten
heikentivien tekijiden minimoi- S
minen tydss3d mm. ergonomia
kuntoutukseen ohjaus, riskien
arvioint
Ammattitaidon ja osaamisen o Henkildstd ®  psallistumisaktiivisuus
kehittdminen, jonka tavoitteena o Tulosyksikiiden koulutuksiin, valmennulksiin,
on yksilén, tydyhteisdn ja esimiehet palavereihin ja
organisaation kokonaisvaltainen tiedotustilaisuuksiin
kehittSminen. = tehtdvi- ja urakiertojen
madrdn seuranta
Mikkelin kaupungin ®  Henkildstin tyShywinwointi-
Tyahyvinvoinnin mallin k3ytts = Tulosyksikdiden kysely v. 2019
takaa tasapuolisen esimichet & Muut, lyhyemman aikavilin
tydhyvinvointin huomicimisen tyhy-arvioinnit
koko henkildstolle ja auttaa TyGterveyshuollon raportit
ymmartimadn tyohyvinwoinnin *  varhemaksujen masrs
kokonaisuuden ja kaikkien = Ulkopuolisen toimijan
osapuolien osallisuuden tarpeen m3irs tydyhteiss-
konfliktien selvittdmisessd
Kehityskeskustelut, joiden o Tulosyksikdiden & Toteutunsiden kehibys-
tavoitteena on yksilén jatkuva esimiehet keskustelujen m3dra ja laatu
kehittyminen tybss3dn *  Henkilstin
tydhwyinvointikysely v. 2019
Kannustaminen ja palkitseminen, | © Tulosalueiden johto Kasitbellyt TWA:
jossa toimiva palkkausjarjestelmd | o Tulosyksikdiden = palkitsemisen seuranta
muodostaa tukevan kivijalan esimiehet
palkitsemisen kokonaisuudelle, on | = Henkildstipahelut
muun palkitsemisen tavoittesna
liss#td arvostuksen osoitusta
tydntekijin panosta kohtaan.
Henkilokohtaisesta kunnosta ja o Henkilostd »  prallistumisaktiivisuus

hyvinvoinnista huolehtiminen
omaehtoisesti ja tyGnantajan
tukemana. Témdn tavoitteena on
edistad tydntekijan terveytts ja
tyokykyd ja tydstd palautumis-
ta keinoina on mm. likunta,
kulttuwri, taide, ja muw toiminta

kampanjoihin ja
tapahtumiin

= Mikkelin kaupungin
henkiléstolle osoittamien
tukitoimien hybdyntimisen
seuranta
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