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1 KASIKIRJIA

Kasikirja on laadittu Mikkelin kaupungin menettelytapaohjeeksi yksityisten paivakotien varhais-
kasvatuksen palveluseteliin. Kasikirjassa Mikkelin kaupunki asettaa varhaiskasvatuslaissa ja laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista sdadetyt hyvaksymisen edellytykset palveluntuot-
tajille. Palveluntuottaja osoittaa hyvaksymisen edellytykset ilmoitus-/hakemuslomakkeella ja sen
litteilld sek& todentaa asiat kaupungin viranomaisen suorittamilla tarkastus- ja valvontakayn-
neilla. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman kasikirjan ehtoja siité alkaen,
kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelillé toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuot-
tajaksi.

Jos palveluntuottaja rikkoo késikirjan 5 luvun tuottajalle asetettuja hyvaksymisen edellytyksia,
voidaan palveluntuottaja poistaa valittomasti palveluntuottajarekisteristé ja palvelusetelin mak-
saminen lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisteristéd on voimassa kaksi (2) vuotta, minké jalkeen
palveluntuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Mikkelin kaupunki ja palveluntuottaja asettavat nimelté tai asemaltaan henkilén tai henkilot,
jotka toimivat yhteyshenkil6in& ja vastuuhenkil6iné sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten
vastaanottajina.

Mikkelin kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia tdmén kasikirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Mikali tdhan kasikirjaan tehdaan olennaisia muutoksia, tulee Mikkelin kaupungin
kayda palveluntuottajien kanssa erillinen neuvottelu. Mikkelin kaupunki ilmoittaa muutoksista
palveluntuottajalle kirjallisesti. Tam4 kasikirja on voimassa toistaiseksi.

2 MAARITELMAT

Tassa kasikirjassa:

Palvelusetelilla tarkoitetaan vaihtoehtoista tapaa jarjestaa Mikkelin kaupungin lakiséateisia var-
haiskasvatuspalveluja. Mikkelin kaupunki sitoutuu maksamaan kunnan hyvaksymalle yksityiselle
palveluntuottajalle asiakkaan myodnnetyn setelin arvon mukaisesti. Varhaiskasvatuslain mukaan
kunta voi jarjestaa tehtavia antamalla palvelunkayttéjalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
setelistéa annetun lain mukaisen palvelusetelin. Hankittaessa palveluja yksityiselta palveluntuot-
tajalta kunnan on varmistuttava siita, etta hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edelly-
tetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Palvelusetelijarjestelmassa sopimusosapuolina ovat
asiakas ja palveluntuottaja. Kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa.
Asiakkaalla tarkoitetaan lapsen huoltajaa/huoltajia, jotka hakevat tai kayttavat varhaiskasvatus-
palvelua.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan varhaiskasvatuspalveluja tarjoavaa yksityisté paivakotia, joka on
myo0s tietosuoja-asetuksen mukainen henkilGtietojen késittelija.

Kaupungin viranomaisella, joka on tietosuoja-asetuksen mukainen rekisterinpitdja, tarkoitetaan
Mikkelin kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnan alaista toimintaa liittyen palvelusetelijarjes-
telmaan.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sita, etté asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusete-
lin suuruuteen. Palvelusetelilla on Mikkelin kasvatus- ja opetuslautakunnan paattdmé enim-
maisarvo.

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan sitd euromaarad, joka saadaan vahentamalla palvelusetelin
enimmaisarvosta tulosidonnainen varhaiskasvatuksen asiakasmaksu, joka on Mikkelin kaupungin
maarittelema. Palvelusetelin lopullinen arvo maaritelladn asiakkaan toimittamien tuloselvitysten
pohjalta.



Omavastuuosuudella tarkoitetaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksua ja mahdollista omavas-
tuun lisdd. Mahdollinen omavastuun lisd muodostuu silloin, kun palveluntuottaja méarittelee pal-
velun hinnan korkeammaksi kuin palvelusetelin enimmaisarvo.

Palveluntuottajan maarittamalla palvelun hinnalla tarkoitetaan palvelusetelin arvon ja asiak-
kaan omavastuuosuuden summaa.

3  PALVELUSETELIASIAKKUUS

3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan mydnt&a Mikkelin kaupungin asukkaalle, joka on oikeutettu varhaiskasva-
tuspalveluun Mikkelin kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia hakevan tu-
lee olla kirjoilla Mikkelin kaupungissa tai lapsella on oltava vahintaan tilapainen osoite Mikkelin
kaupungissa. Palveluntuottaja voi tarjota varhaiskasvatuspalvelua muiden kuntien asiakkaille.
Talloin palveluntuottaja, lapsen huoltajat ja asiakkaan kotikunta sopivat kustannusten korvaami-
sesta. Kyseinen palvelu ei kuulu Mikkelin kaupungin palvelusetelijarjestelmaan, toisin sanoen
muiden kuntien asiakkaat eivat ole oikeutettuja palveluseteliin.

Palveluseteli voidaan mydntéé varhaiskasvatuksen jarjestamiseen Mikkelissa sijaitsevassa yksi-
tyisessa paivakodissa, jota yllapitava yritys, yhdistys tai sdatié on hyvaksytty palvelusetelituotta-
jaksi. Palveluseteli voidaan myontéa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhais-
kasvatuksen jarjestdmisestd aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikoh-
tainen. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin Mikkelin kau-
pungin tulee ohjata hanet kunnallisen varhaiskasvatuksen piiriin varhaiskasvatuslain maaréaiko-
jen rajoissa.

Mikkelin kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palveluseteli myénne-
taan. Palvelusetelin kdyton ulkopuolelle voi jaadéa asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palvelusete-
lipdivékodissa olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa. Mikali asiakkaan varhaiskasvatus vaatii
enemman resursseja kuin mitd varhaiskasvatuslaki edellyttdd ryhman henkiloston maérasta tai
jos toimintaymparistoon on tehtéva laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnallisen palvelun pii-
riin.

3.2 Palveluntuottajan valitseminen

Asiakas valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, jonka kaupunki on hyvék-
synyt palvelusetelituottajaksi. Asiakas tayttaa yksityisen paivakodin varhaiskasvatushakemuksen,
ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisesta.

3.3 Palvelusetelin hakeminen

Palveluseteli mydnnetaan yli kaksi (2) kuukautta kestéavaan varhaiskasvatuksen tarpeeseen. Kun
asiakas on varmistanut varhaiskasvatuspaikan yksityisesta paivakodista, asiakas hakee palvelu-
setelia sdhkoisessa eDaisy-asioinnissa https://mikkeli.daisynet.fi/edaisy. Palvelusetelid tulee ha-
kea nelja (4) kuukautta ennen hoidon tarvetta. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti. Jos hoi-
dontarve johtuu &killisesta tyollistymisesta tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi (2)
viikkoa.

3.4 Palvelusetelin voimassaolo
Palveluseteli tulee ottaa kayttodn neljan (4) kuukauden kuluessa sen myodntéamispaivasta lukien.
Palveluseteli astuu voimaan sitten, kun varhaiskasvatuspalvelu on tosiasiallisesti alkanut ja se on
kirjattu palvelusopimukseen. Jos lapsi ei kdyta varhaiskasvatuspaikkaa kuuteenkymmeneen (60)
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paivaan (ei koske kesa-, heina- ja elokuuta), oikeus palveluseteliin paattyy. Palvelusetelin voimas-
saolo paattyy siihen paivaméaaraan, mika on merkitty palveluntuottajalle toimitettavaan kirjalli-
seen ilmoitukseen. Vaihtoehtoisesti voimassaolo péattyy viimeistaan sen vuoden elokuussa, jol-
loin lapsi aloittaa perusopetuksen.

3.5 Palvelusopimus

Kun asiakas on hakenut varhaiskasvatuspaikkaa yksityisesta paivakodista, tekee palveluntuot-
taja huoltajan kanssa palvelusopimuksen palvelun siséllosta ja hinnasta. Allekirjoitettu palvelu-
sopimus tallennetaan paivakotikohtaiseen sahkoiseen Palveluseteli-kansioon kaupungin viran-
omaiselle palvelusetelin arvon paattamisté varten. Kun palvelutarpeessa tapahtuu muutos, tu-
lee laatia uusi palvelusopimus. Palvelusetelipdatos laaditaan palvelusopimukseen kirjattujen
tietojen pohjalta. Asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan ku-
luttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdannoksia ja oikeusperiaatteita.

Kun lapsi tayttéaa kolme vuotta, palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta lahtien.
Lapsen tayttaessa kolme vuotta, huoltajalle ja palveluntuottajalle toimitetaan ilman erillista ha-
kemusta uusi paatos palvelusetelin arvosta.

Yli 3-vuotiaille laaditaan palvelusopimus 31.7. asti sille vuodelle, jolloin lapsi aloittaa elokuussa
esiopetuksen/osallistuu esiopetukseen.

30.4. mennessa tulee toimittaa uusi palvelusopimus lapsesta, joka on syksylla aloittamassa esi-
opetuksen. Taman lapsen palvelusopimus laaditaan seuraavaan kevadseen 31.5. asti. Kesaajalle
ennen koulun aloittamista tarvittava palvelusopimus toimitetaan 30.4. mennessa.

3.6 Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, on palveluntuottajan ilmoi-
tettava siita valittdmasti kaupungin viranomaiselle. Lapsen lopettaessa kesken kalenterikuukau-
den palvelusetelin arvo méaraytyy sovittujen hoitopdivien mukaan. Arvon laskentaperusteena
kaytetaan kuukauden keskimaéaréisten toimintapaivien (21) lukuméaaraa.

Jos palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palveluntuottajan ilmoi-
tettava siit4 valittdmasti kaupungin viranomaiselle. Irtisanomiselle on ilmoitettava myos irtisa-
nomisen perusteet. Perusteena voi olla esim. lapsen muuttunut terveydentila, jonka vuoksi var-
haiskasvatus palveluntuottajalla vaatisi huomattavia lisdresursseja.

3.7 Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Mikali asiakas haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen paivakotiin, asiakas te-
kee kirjallisen ilmoituksen hoitosuhteen péaattymisesta palveluntuottajalle. Kyseinen palvelun-
tuottaja ilmoittaa asiasta palvelusetelista paattéaneelle kaupungin viranomaiselle. Uusi palvelun-
tuottaja tallentaa asiakkaan kanssa laatimansa palvelusopimuksen paivakotikohtaiseen sahkoi-
seen Palveluseteli-kansioon kaupungin viranomaiselle palvelusetelin arvon paattamisté varten.
Asiakkaalle palvelusetelin arvosta tehdaan uusi paatds uutta palveluntuottajaa varten.

3.8 Kuluttajansuoja
Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oikeus
kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Reklamaatio pal-
velun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava myos Mikkelin kaupungin tietoon. Kau-
punki voi pyytaa selvitysta palveluntuottajalta reklamaation johdosta ja vaatia laadun korjausta.
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4 PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUN HINNOITTELU

Yksityisten paivakotien varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytdan Mikkelin
kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnassa. Mikali palvelusetelin arvoa muutetaan, kdydaan
siitd kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erillinen neuvottelu. Palvelusetelin arvon ohjeelli-
sena tarkistusperiaatteena kaytetaén sosiaalipalvelujen ansiotasoindeksin ja elinkustannusin-
deksin yhdistettya indeksié. Indeksi muodostuu siten, etté sosiaalipalvelujen ansiotason vaiku-
tus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetaan viimeisimpia kay-
tossé olevia tilastokeskuksen indekseja. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan parillisina vuosina
maaliskuun loppuun mennessa. Palvelusetelin arvo tuodaan péaatettavaksi lautakuntaan ja
mahdollinen muuttunut arvo otetaan kayttoon seuraavan kalenterivuoden alusta.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidontu-
keen eikd hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

4.1 Palvelusetelituotteet

Mikkelin kasvatus- ja opetuslautakunta paattaa tulosidonnaisen yksityisten paivakotien varhais-
kasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvon (Liite 1).

Muut palvelusetelin arvot méaaritelladn kertoimien avulla seuraavasti:

Alle 3-vuotias:

kokopaivainen varhaiskasvatus yli 5h/pv, vahintdan 16 pv/kk, kerroin 1,46
kokopaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 1,1

kokopaivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,73

osapaivainen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 0,73
osapaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,55

osapaivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,37

Yli 3-vuotias:

kokopaivainen varhaiskasvatus yli 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 1
kokopaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,75

kokopaivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,5

osapaivadinen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 0,5
osapaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,38

osapaivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,25

Esiopetusikainen: elo-toukokuu

osapaivahoito enintdan 5h/pv, vahintédan 16 pv/kk, kerroin 0,5
Esiopetusikainen: kesa-heindkuu (koulun alkuun)

kokopaivainen varhaiskasvatus yli 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 1
kokopaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,75

kokopaivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,5

osapaivadinen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 0,5
osapaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,38

osapaivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,25

Korotettu palveluseteli:

Mikali palveluntuottaja kayttaa kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelua kaupun-
gin linjauksen mukaisesti, tukea tarvitsevan lapsen palvelusetelin kerroin on 1,5. Alle 3-vuotiaan
lapsen vaativan kroonisen sairauden perusteella kerroin on 1,5 toimintavuodeksi kerrallaan.



Mikali palveluntuottaja tuottaa omana palveluna tai ostaa ulkopuoliselta palveluntuottajalta var-
haiskasvatuksen erityisopettajan palvelua, tukea tarvitsevan lapsen palvelusetelin kerroin on 2.
Alle 3-vuotiaan lapsen vaativan kroonisen sairauden perusteella kerroin on 2 toimintavuodeksi
kerrallaan.

Edellytyksen& korotetun palvelusetelin myontamiselle on, ettd yksikko sitoutuu toteuttamaan
lapsen tarvitsemat tukitoimet.

Mikali lapsi, jolle on myodnnetty korotettu palveluseteli, on lomalla/poissa varhaiskasvatuksesta
vahintaan kalenterikuukauden, maksetaan enintdan ianmukainen palvelusetelin arvo.

4.2 P&atos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Asiakas voi halutessaan olla toimittamatta tuloselvitysta séhkoisen palvelusetelihakemuksen liit-
teend, jolloin asiakkaalle maaritelladn korkein asiakasmaksu. Mikkelin kaupungilla ei ole oikeutta
kayttad tulorekisterid yksityisten palveluntuottajien asiakkaiden palkkatietojen tarkastelussa.
Lapsikohtainen palvelusetelin arvo saadaan vahentamalla palvelusetelin enimmaisarvosta tulo-
sidonnainen varhaiskasvatuksen asiakasmaksu, joka maaritellddn Mikkelin kaupungin toimesta
maksuohjeistuksen mukaisesti. Paatoksen palvelusetelin arvosta tekee kaupungin viranomainen.
Palveluntuottaja veloittaa palvelusetelin arvon Mikkelin kaupungilta.

Varhaiskasvatuslain mukainen pedagogiikkaan painottuva kasvatus, opetus ja hoito ovat palve-
luseteliin kuuluvaa. Palvelusetelin arvoa maarattaessa ei oteta huomioon palveluja, joita asiakas
ostaa oma-aloitteisesti palveluntuottajalta. Lisapalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syr-
jid asiakkaita tai asettaa heitd eriarvoiseen asemaan. Palveluntuottaja voi keratda maksua asiak-
kailtaan esim. retkikulujen kattamiseksi, silla palveluseteli ei kata tamankaltaisia kuluja.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa kesken kalenterikuukauden palvelusetelin arvo maaraytyy so-
vittujen toimintapaivien mukaan. Arvon laskentaperusteena kaytetaan kuukauden keskiméaarais-
ten toimintapaivien (21) lukumé&araa.

Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun asiakassuhde palveluntuottajaan on voi-
massa. Toimintavuoden aikana seteli mydnnetaan tarvittaessa kolmessa jaksossa; elo-joulu-
kuulta, tammi-kesakuulta ja heindkuulta.

Palveluntuottaja perii asiakkaalta omavastuuosuuden enintdén 11 kuukaudelta vuodessa. Kun
heindkuu on asiakkaalle maksuton, palveluntuottajalla on oikeus veloittaa Mikkelin kaupungilta
taysiméarainen palveluseteli heindkuulta, mikali lapsella on sijoituspaatos ja lapsen hoitosuhde
on jatkunut edellisesta elokuusta lahtien riippumatta varhaiskasvatuspaikasta. Palveluntuottaja
voi jarjestaa varhaiskasvatusta heindkuussa yhteistydssa muiden palveluntuottajien kanssa. Mik-
kelin kaupunki ei ole velvollinen jarjestdmé&an varahoitoa yksityisen paivakodin ollessa suljettuna.

Esimerkki A. Lapsella on palvelusopimus heindkuulle. Daisy-jarjestelméssa lapselle on sijoitus jo-
honkin yksikkdon elokuusta alkaen. -> Palveluseteli mydnnetaan heindkuulta taysimaaraisena pal-
velusetelipdatoksen enimmaéisarvon mukaisesti eikd asiakasmaksua huomioida.

Esimerkki B. Lapsella on palvelusopimus heinékuulle. Daisy-jarjestelméssa lapsen sijoitus alkaa jo-
honkin yksikkdon syyskuusta alkaen. -> Palveluseteli my6nnetéén heindkuulta taysiméaraisena
palvelusetelipddtoksen enimmaisarvon mukaisesti ja asiakasmaksu huomioidaan.



Paatos tulosidonnaisesta palvelusetelistéa on voimassa enintaén sen vuoden heinédkuun loppuun,
jolloin lapsi aloittaa esiopetuksen. Poikkeuksena on tukea tarvitseva lapsi, jonka palvelusetelin
arvoa korotetaan 1,5 tai 2 kertoimella ja paatos tehdaan yleensa toimintavuodeksi kerrallaan.

Mikkelin kaupunki toimittaa asiakkaan eDaisy-asiointitilille sdhkdisen p&atoksen varhaiskasva-
tuksen asiakasmaksusta ja palvelusetelin arvosta. Palvelusetelipdatokseen tyytyméaton asianosai-
nen saa tehda siité kirjallisen oikaisuvaatimuksen 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
Mikkelin kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnalle. Mikkelin kaupunki toimittaa palveluntuot-
tajalle ilmoituksen asiakkaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksusta ja palvelusetelin arvosta.

Kun lapsi aloittaa yksityisessa paivakodissa, poistuu hanen mahdollinen hakemuksensa kunnalli-
seen varhaiskasvatukseen. Asiakas voi erilliselld ilmoituksella pyytaa sailyttamaan kunnallisen ha-
kemuksen. Tassé yhteydessa asiakkaan tulee ilmoittaa siirtotoiveen ajankohta Mikkelin varhais-
kasvatuksen palveluohjaukseen.

Palvelusetelilain mukaan p&atos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon ko-
rottamista koskevasta paatoksesta ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatos
voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi postitse tai saéhkdisessd muodossa asiakkaan eDaisy-asi-
ointitilille. Tiedoksisaannin katsotaan talldin tapahtuneen, jollei muuta nédytetd, seitseméantena
paivana siitd, kun paatos asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kul-
jetettavaksi ja asiointitilille l&hetetyssa paatoksessa lahetyspdivaa seuraavana paivand. Muilta
osin noudatettavasta menettelysta saadetaéan hallintolaissa ja laissa sdhkoisesté asioinnista.

4.3 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos asiakkaan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu
osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien brut-
totulojen véhintdéan kymmenen (10 %) prosentin muutos. Asiakkaan tulee ilmoittaa oma-aloittei-
sesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista, jos tulot, perhesuhteet (esim. perheen
koko muuttuu sisarusten syntyman tai avioliiton/avoliiton vuoksi tai lapsen huoltajuus muuttuu)
tai sovittu palveluntarve muuttuu.

Muutos palvelutarpeeseen voidaan tehdd toimintavuoden aikana vain perustellusta syysta
(esim. muutos perhetilanteessa, ty0, sairaus). Tyohon liittyvid perusteltuja syité ovat huoltajan
tyon muuttuminen osa-aikaiseksi, kokoaikaiseksi, tai huoltaja jaa tyottomaksi tai lomautetaan.
Vuosilomien takia ei voi tehdd muutosta. Muutos astuu voimaan aikaisintaan ilmoitusta seuraa-
van kuukauden alusta. Muutoksen tulee kestaa vahintédan kaksi (2) kuukautta.

Palvelusetelilain mukaan palvelusetelin arvoa on korotettava, jos asiakkaan tai hanen perheensa
toimeentulo tai asiakkaan lakisédateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tar-
peen muut huollolliset ndkokohdat huomioon ottaen. Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan
tehdd takautuvasti enintddn vuoden ajalta. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paa-
toksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa
omavastuuosuudessa myos takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset. Aiheettomasti
maksettu palvelusetelin arvo peritéén takaisin asiakkaalta.

4.4 Esiopetuksen maksusitoumus ja sitd tdydentavan varhaiskasvatuksen palvelusetelin
arvon maaraytyminen

Esiopetus on perusopetuslain mukaista maksutonta opetusta. Palveluseteli ei sovellu pelkkaan
perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jarjestettaisiinkin paivakodissa, joka on



hyvaksytty esiopetuksen jarjestajaksi. Mikkelin kaupunki sitoutuu maksamaan palveluntuotta-
jalle esiopetuksen ajalta erillisen esiopetuskorvauksen (maksusitoumus). 1.1.2019 alkaen maksu
on 332 euroa kuukaudessa. Korvaus maksetaan elokuusta toukokuuhun taysind kuukausina
myos lukuvuoden ajalle sijoittuvilta lomapaivilta.

Palveluseteli koskee ennen esiopetusta ja esiopetuksen jalkeen tarjottavaa varhaiskasvatusta,
jota kutsutaan esiopetusta taydentavaksi varhaiskasvatukseksi. Mikali lapsi osallistuu seké esi-
opetukseen etta sitd tdydentavaan varhaiskasvatukseen, hénen palvelusetelinsa arvo maaritel-
14an 0,5 kertoimella. Esiopetusta taydentavaan varhaiskasvatukseen osallistuvan lapsen palvelu-
sopimus laaditaan alkamaan elokuun ensimmaisestd arkipaivasta ja asiakkaalta veloitetaan var-
haiskasvatuksen asiakasmaksu/omavastuuosuus. Palveluntuottaja veloittaa kaupungilta palvelu-
setelin arvon edelld mainitulta ajalta.

Kasvatus- ja opetuslautakunta paattéa vuosittain perusopetuksen lukuvuoden toiminta-ajat. Sen
mukaan maaraytyvina koulujen syys-, joulu- ja talvilomien aikana ei jarjesteté esiopetusta. Naista
johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, ts. varhaiskasvatuksen asiakas-
maksua/omavastuuosuutta ei koroteta loman ajaksi.

45 Asiakkaan omavastuuosuus

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen ja laskuttaa asiakkaalta omavastuu-
osuuden. Asiakas maksaa palveluntuottajalle omavastuuosuuden, joka on varhaiskasvatuksen
asiakasmaksu sekd mahdollinen omavastuun lisd. Mahdollinen omavastuun lisa muodostuu sil-
loin, kun palveluntuottaja maarittelee palvelun hinnan korkeammaksi kuin palvelusetelin enim-
maisarvo. Asiakasmaksu maaritellddn Mikkelin kaupungin toimesta maksuohjeistuksen mukai-
sesti.

5 PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi, tuottajan on tehtéva ilmoitus yksityisesta varhais-
kasvatustoiminnasta ennen toiminnan aloittamista siihen kuntaan, jossa paivakoti sijaitsee. IlI-
moituslomakkeena kaytetdan aluehallintoviraston lomaketta. Palveluntuottaja toimittaa kau-
pungin viranomaiselle ”limoitus yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen tuottamisesta”-lomak-
keen liitteineen. Ohjeellinen "Yksityisen varhaiskasvatuksen rekisterginti, ohje palveluntuotta-
jalle ja kunnan valvontaviranomaiselle”-julkaisu on luettavissa www.avi.fi. Paivéakodin tarkasta-
misen jalkeen kaupungin viranomainen toimittaa ilmoituksen edelleen aluehallintovirastoon,
jossa paatetddn tuottajan rekisterdimisestd. Varhaiskasvatuslain mukaan palveluntuottaja voi
aloittaa toiminnan, kun kunnan viranomainen on todennut lausunnollaan, etté toimintaympa-
risto ja sielld annettava varhaiskasvatus tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Yksityisen paivakodin tulee hakea hyvaksyntaa palvelusetelituottajaksi. Hakemuslomakkeen vas-
taanottaja on Mikkelin kaupunki, joka tarkistaa lomakkeen liitteineen. Lomakkeeseen tulee toi-
mittaa seuraavat liitteet:
e Verovelkatodistus
e Vakuutusyhtion  todistus  lakisaateisista  vahinko- ja  vastuuvakuutuksista
Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat.
e Selvitys siita, milloin Mikkelin kaupungin viranomainen on toimittanut palveluntuottajan
ilmoituslomakkeen aluehallintovirastoon.



Mikali palveluntuottajalla on useampia paivakoteja, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi ha-
kea jokaiselle paivakodille erikseen. Kaupungin viranomainen puoltaa palveluntuottajan hake-
musta ja toimittaa sen hyvaksyttavaksi kasvatus- ja opetusjohtajalle, joka paattaa palveluseteli-
tuottajan hyvaksynnasta.

Yksityista paivakotitoimintaa harjoittavan palveluntuottajan hyvaksyminen edellyttad seuraavien
vaatimusten tayttymista:

5.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset edellytykset

a) Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuslain mukaiset vaatimukset-

b) Palveluntuottaja tayttaa varhaiskasvatuslaissa séadetyt yleiset edellytykset.

c) Palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja, jos han on yksityinen henkild, hdn on tayttanyt
18 vuotta eikd hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu eik& han ole liiketoimintakiellossa.
d) Palveluntuottaja ei ole kayttanyt maaraamisvaltaa yhteisdssa, joka on viimeksi kuluneiden
kolmen vuoden aikana asetettu konkurssiin.

e) Palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja, jotka on
palautettu ulosotosta varattomuustodistuksin eik& muita sellaisia veroihin, lakisdateisiin elake-,
tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksuihin liittyvien velvollisuuksien laiminlyonteja taikka
ulosotossa muita hdnen maksukykyynsa ndhden vahaista suurempia velkoja, jotka vaarantavat
palveluntuottajan luotettavuuden.

f) Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

g) Palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita asiakasturvalli-
suudessa tai jos téllaisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen aikaisemmat huomautukset
ja madraykset ovat johtaneet toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja epakohtien
poistamiseen.

5.2 Henkil6sto ja osaaminen

h) Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilosto tayttédd varhaiskasvatuslaissa saadetyt kelpoi-
suusvaatimukset.

i) Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd silla on tydnantajana velvollisuus vaatia, etta tyonhakija/-
tekija esittaa itseaén koskevan rikosrekisteriotteen ennen kuin héanen kanssaan tehdaan tyosopi-
mus taikka annetaan tyotehtdvia tydssa, johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ilman
huoltajan lasnéoloa tapahtuvaa alaikdisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa.
Ote eisaa olla kuutta kuukautta vanhempi. Otetta ei tarvitse toimittaa, jos. em. tehtavat kestavat
yhden vuoden aikana enintaéan kolme kuukautta.

j) Palveluntuottaja nime&a paivakodille toiminnasta vastaavan johtajan ja vastaa siitd, etté vas-
tuuhenkilo tayttaa varhaiskasvatuslain edellyttdamat kelpoisuusvaatimukset seka hanella on riit-
tavé johtamistaito varhaiskasvatuksen ammatillisiin johtotehtaviin.

5.3 Palvelujen hinnat ja maksukaytanto

k) Palveluntuottaja toimittaa hakemuslomakkeella tiedot palveluistaan ja niiden hinnoista. Pal-
veluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi (1.8. - 31.7.) kerrallaan.
Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan kerran vuodessa. Tarkistetut hinnat tulee toimittaa Mik-
kelin kaupungille vuosittain 30.4. mennessa.

) Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakkaalle palvelusetelia koskevista ehdoista ja toimi-
maan niiden mukaisesti.

m) Mikkelin kaupunki ei maarittele palveluntuottajien hintoja.

n) Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden. Palveluntuottajalla on oikeus peria
asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaantdjensa mukaisesti.
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5.4 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi
0) Palveluntuottaja noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen velvoitteita seké siihen liittyvaa
kansallista lainsaadantoa. Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelméssé asiakirjat palveluta-
pahtuman yhteydessa ja noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenen-
kaan yksityisyys tule vaarannetuksi eika loukatuksi.
p) Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellesséan noudattaa, mit4 viranomaisen asiakirjojen
kasittelyssa sdadetaén laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Asiakirjojen luovuttamista
ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saddoksia sovelletaan silloinkin, kun ne ovat palveluntuot-
tajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myds laki sosiaali- ja terveyshuollon asiakastieto-
jen séhkoisesta kasittelysta ja tietosuojalaki.
q) Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelillé palvelua jarjestettaessa, ovat kaupungin viran-
omaisen asiakirjoja, jotka arkistoidaan kaupungin viranomaisen toimesta
r) Palveluntuottaja on velvollinen sailyttdmé&an asiakkaan varhaiskasvatushakemuksen seka -péa-
toksen 10 vuotta etuuden paattymisesta.
s) Palvelusetelitoiminnan tai paivakotitoiminnan paattyessa palveluntuottaja on velvollinen toi-
mittamaan arkistoitavat asiakastiedot veloituksetta kaupungin viranomaisen kayttoon kaupun-
gin pyytamalla tavalla ja muodossa.
t) Palveluntuottaja huolehtii palveluseteliin liittyvien omien tiedostojensa ja saamiensa kopio-
kappaleiden tuhoamisesta.

5.5 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

u) Mikkelin kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myénnetty hyvaksynta toimia
palvelusetelijarjestelmassa ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvéksyttyjen palveluntuottajien lu-
ettelosta véalittobmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

v) hyvia hallintolain mukaisia palvelukaytantoja ei noudateta, palveluntuottaja ei noudata kun-
nan Kirjallisista kehotuksista huolimatta tdmén sitoumuksen tai sen liitteiden ehtoja, palvelun-
tuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erédpéivddn mennessa,
on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittomassa vaarassa tulla ase-
tetuksi selvitystilaan, palveluntuottaja tai joku johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu elinkeinotoi-
mintaan liittyvassa rikoksessa.

X) Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelméssa toimiminen ilmoittamalla
siitéa kaupungille kirjallisesti vahintaan 6 kk ennen viimeista toimintapaivaa.

6 MIKKELIN KAUPUNGIN PALVELUSETELIJARIJESTELMA

6.1 Mikkelin kaupungin velvoitteet
a) Mikkelin kaupungin kasvatus- ja opetusjohtaja hyvéksyy palveluntuottajat, joilla on oikeus vas-
taanottaa palveluseteleita.
b) Mikkelin kaupungin on pidettava luetteloa hyvaksymistadan palveluntuottajista. Tiedot palve-
luntuottajista, palveluista ja hinnoista on oltava julkisesti saatavilla internetissa ja muulla sovel-
tuvalla tavalla. Mikkelissa tiedot I0ytyvat kaupungin verkkosivuilla seka palvelusetelioperaattori
Vaana Oy:n verkkosivuilta www.vaana.fi
c) Mikkelin kaupungin on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelin kaytossa, palvelu-
setelin arvo, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus.
d) Mikkelin kaupungin tulee tiedottaa asiakkaalle siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voi-
daan hénen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa annettava asiaa koskevaa selvitys.
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e) Mikkelin kaupungin tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuot-
taja luettelosta, jos hyvéaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja
pyytéa hyvaksymisen peruuttamista.

f) Mikkelin kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelun laatua
hyvaksymismenettelyn liséksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kaupungin tulee varmis-
taa, etté palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

g) Mikkelin kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla tyo-
tai toimeksiantosuhteessa tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelu-
setelin myontaneelld henkil6lla ei myoskaan saa olla merkittavad omistusta, eiké han saa kayttaa
merkittdvaa paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan
konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoi-
tus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

h) Mikkelin kaupunki antaa tiedoksi ilmoituksen palvelusetelisté ja sen arvosta asiakkaalle ja ta-
man valitsemalle palveluntuottajalle.

6.2 Kaupunki rekisterinpitajana

i) Mikkelin kasvatus- ja opetuslautakunta on palvelusetelilld jarjestettéavassa palvelussa syntyvien
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Kaupunki vastaa tietosuojaselos-
teen laatimisesta ja huolehtii, ettd se on eDaisy-asiointipalvelun yhteydessa nahtavilla. Asia-
kasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettaessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen
asiakirjoja.

J) Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa Mikkelin kau-
punki rekisterinpitajana niiden ké&sittelysta. Tama palvelusetelikasikirja toimii rekisterinpitéjan
ohjeena henkildtietojen kasittelijalle. Palveluntuottajan ja kaupungin tulee myds varmistaa, etté
palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toi-
selle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tam& mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat
muodostavat héanen varhaiskasvatuksen jarjestamisen kannalta valttamattoman jatkuvan koko-
naisuuden, johon jarjestamista koskevat ratkaisut tulee perustaa.

k) Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat tietosuojalain ja sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin Mikke-
lin kaupunki omassa toiminnassaan. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitel-
lessdaan myo6s, mitéd viranomaisen asiakirjojen kasittelysta saadetaan. Palveluntuottajan tulee to-
teuttaa asiakirjojen kasittely siten kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoi-
sesta kasittelysta edellyttad. Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti,
palveluntuottajan tulee huolehtia, etta palvelusetelia kaytettaessa kyseiset asiakirjat sailytetaan
vastaavasti, kuin Mikkelin kaupungin itsensé tuottamissa palveluissa.

[) Mikkelin kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasre-
kisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

7 VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Mikkelin kaupunki ei vastaa pal-
veluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla olevat virhetilanteet:

Palveluntuottajan vastuulla ovat paivékotitilojen ja pihan turvallisuus seké palveluntuottajan (tai
hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.
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Kaupungin vastuulla olevat virhetilanteet:
Mikkelin kaupungin vastuulla ovat yksityisten paivakotien varhaiskasvatuksen palveluseteliin liit-
tyvista tietojarjestelmistd johtuvat virhetilanteet.

8 VEROTUS

8.1 Tuloverotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, etté palveluseteli:
e myonnetdan selke&sti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa

8.2 Arvonlisdverotus
Arvonliséverolain mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun myynnista. Veroa ei myos-
kaan suoriteta, kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun saajalle
varhaiskasvatuksen yhteydessa siihen tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita. Varhaiskas-
vatuspalvelulla tarkoitetaan kunnan harjoittamaa ja varhaiskasvatusviranomaisen valvomaa
muun varhaiskasvatuksen palveluntuottajan harjoittamaa paivékotitoimintaa, perhepéivahoitoa
tai muuta varhaiskasvatustoimintaa.

9  PALVELUN SISALTO JA LAADUN HALLINTA

9.1 Palvelun sisaltévaatimukset
Palveluntuottajan on tuotettava véhintaédn saman tasoista varhaiskasvatuspalvelua kuin Mikkelin
kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palveluntuottajan tulee tayttaa lisksi seuraavat
velvoitteet:

e Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksik0ssa huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukai-
sesti.

e Palveluntuottaja huolehtii tilojen puhtaanapidosta paivittain.

e Varhaiskasvatuksessa tarjotaan lapselle valtakunnallisten ruokailusuositusten mukaiset
ateriat.

¢ Palveluntuottaja huolehtii laadun valvonnan toteutumisesta kayttamalla Mikkelin kau-
pungin laatimaa omavalvontasuunnitelman pohjaa, joka tarkistetaan vuosittain. Omaval-
vonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamista siten, etta toiminnassa toteutuvat lainsdddannon, lupaehtojen ja palvelu-
jen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta perus-
tuu riskienhallintaan. Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti néahtavilla.

e Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teita ja Mikkelin kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman keskeisia linjauksia.

¢ Palveluntuottaja laatii vuosittain varhaiskasvatuksen vuosisuunnitelman ja esiopetuksen

vuosisuunnitelman, jotka toimitetaan 31.10. mennessé kaupungin varhaiskasvatusjohta-
jalle.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle lapselle varhaiskasvatussuunnitelman.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa tadydennyskoulutuksesta.
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e Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain 31.5. mennessa kaupungin varhaiskas-
vatusjohtajalle edellisen vuoden toimintakertomuksen, joka sisaltéda tiedot henkilokun-
nan maarastd, kelpoisuudesta ja tdydennyskoulutuksesta sekd@ toiminnassa ja toimiti-
loissa tapahtuneista muutoksista.

e Palveluntuottajan edellytetddan noudattavan samoja ohjeita ja maarayksia ja yhteistyon
muotoja lapsiperhepalvelujen eri toimijoiden kanssa (neuvolapalvelut, lapsiperheiden so-
siaalipalvelut, lastensuojelu, psykososiaaliset palvelut, opetuspalvelut) kuin mita edelly-
tetédan kunnalliselta varhaiskasvatuspalvelulta. Palveluntuottaja osallistuu asiakaskohtai-
siin yhteisty6- ja asiakasneuvotteluihin.

e Palveluntuottajan tulee huolehtia varhaiserityiskasvatuksen tukipalvelujen jarjestami-
sesta riittavassa laajuudessa. Varhaiserityiskasvatuksen tukipalveluja antavalla on oltava
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kelpoisuus.

o Mikali yksityisella palveluntuottajalla on yrityksessaan varhaiskasvatuksen erityisopetta-
jan palvelu, paivakoti kayttaa ensisijaisesti hanen palvelujaan. Talloin tukea tarvitsevien
lasten pedagoginen ohjaus ja prosessien eteenpdin vieminen kuuluu yksityisen palvelun-
tuottajan varhaiskasvatuksen erityisopettajalle. Kaupungin varhaiskasvatuksen erityis-
opettajaa voi konsultoida ja han tekee tarvittaessa esityksen korotetusta palvelusetelista.

e Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan 4-vuotiaiden lasten kanssa kaytettavaa varhais-
kasvatuksen ja neuvolan yhteistydlomaketta.

e Palveluntuottajalla on velvollisuus pitad lasten sijoitus- ja lasndolotiedot ajantasaisina ja
oikeina seka toimittaa tiedot kaupungille pyydettéaessa.

e Palveluntuottajalla on oltava verkkosivut, joilta k&y ilmi toimitilojen osoitetiedot, yhteys-
tiedot seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee
toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstaan myas kirjallisena.

e Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.

e Palveluntuottaja sitoutuu ohjaamaan kasvatustieteen kandidaatti-, sosionomi (AMK)-,
lahihoitaja- ja lastenohjaajaopiskelijoita opetusharjoitteluissa.

¢ Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muu-
toksista ja vastuuhenkilon vaihtumisesta Mikkelin kaupungin viranomaiselle. Muutok-
sista ilmoitetaan aluehallintoviraston lomakkeilla.

9.2 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti paivakodin palautejarjestelmén yksikbn omavalvontasuunni-
telmassa. Menettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, etta asiakkaita tulisi ensisijaisesti oh-
jata selvittdmé&an tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkildiden tai tarvittaessa esimiesten
kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Jos ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, asianomaisen toi-
mintayksikon henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen on autettava asiakasta ongelmien selvitte-
lyssé ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain sek& varhaiskasvatuslain mukaan
varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméattomalla lapsen huoltajalla on
oikeus tehda muistutus. Muistutus tehdaén toiminnasta vastaavalle péivékodin johtajalle tai toi-
mipaikan vastuuhenkildlle. Muistutus tulee tehdé paéasaantaisesti kirjallisesti ja siihen on annet-
tava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Mikkelin kaupunki linjaa,
ettd yksityisté varhaiskasvatusta koskevat muistutukset kasittelee palveluntuottaja. Palvelun-
tuottajan tulee raportoida kaupungille palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista muistutuk-
sista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista.
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Muistutuksen tekeminen ei vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta Ita-Suomen aluehallin-
tovirastolle. Jos asiassa ei ole tehty muistutusta ja valvontaviranomainen arvioi, etta kantelu on
tarkoituksenmukaisinta kasitella muistutuksena, I1ta-Suomen aluehallintovirasto voi siirtaa asian
kasiteltavaksi yksityiseen paivakotiin tai tarvittaessa Mikkelin kaupungille.

10 PALVELUSETELIN ARVON VELOITUS MIKKELIN KAUPUNGILTA

Mikkelin kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti kayte-
tysta palvelusta. Kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustan-
nuksista. Mikéli asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, palveluntuotta-
jan on ilmoitettava siita valittomasti kaupungin viranomaiselle.

Mikkelin kaupunki kayttaa sahkoista maksujarjestelmaé palvelusetelien maksuliikenteesséa. Pal-
velusetelilld tuotetusta tyosta ei laheteta laskua kaupungille, vaan palveluntuottaja veloittaa se-
telit www.vaana.fi -verkkopalvelun kautta. Mikkelin kaupunki ilmoittaa hyvaksymansa palvelun-
tuottajan maksujarjestelman yllapitajalle. Yllapitaja antaa ohjeet ja neuvoo palveluntuottajalle,
kuinka palvelusetelit veloitetaan verkkopalvelussa. Yrityksen tiedot julkaistaan maksuliikenne-
tuottajan verkkosivuilla (kdyttékohdehaku), missa palveluntuottajan yhteystiedot ja hyvaksytyt
palvelut ndkyvat valtakunnallisesti. Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan palvelusetelin mak-
suliikennekorvauksen 0,7 % setelin arvosta Vaanalle.

Palveluntuottaja tuottaa palvelun palvelusetelin voimassaoloaikana ja veloitus tulee tehda vii-
meistaan 30 paivaa setelin voimassaolon paattymisestd. Vaana tilittdd rahat enintaan kaksi ker-
taa viikossa pidattaen veloituksen arvosta voimassa olevan jatkuvan laskutuksen palvelupalkkion
(0,7 %). Palveluntuottaja voi vahent&a palvelupalkkion omassa verotuksessaan. Muita kuluja jar-
jestelmasta ei synny tuottajalle. Verkkopalvelussa my6s muodostuu automaattisesti arvonliséve-
rolain vaatima tosite kunnalle.
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Liite 1
Yksityisten paivakotien varhaiskasvatuksen palvelusetelikuvaus
Yksityisten paivakotien palvelusetelilld tarjotaan varhaiskasvatuspalveluja. Palveluntuottaja toteuttaa palvelut varhaiskasvatuk-
sen lainsdddannén mukaisesti. Palveluntuottajan on tarjottava lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampiméat ihmissuhteet, tarjottava
lapsen kehitystd monipuolisesti tukevaa toimintaa seka lapsen lahtdkohdat edellyttden suotuisa kasvuymparisto.
Palveluseteliasiakas
Palveluseteli voidaan mydntaa Mikkelin kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun
Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelid hakevan tulee olla kirjoilla Mikkelin kaupungissa tai lapsella on ol-
tava vahintaan tilapainen osoite Mikkelin kaupungissa.
Palvelun sisaltd
Varhaiskasvatuspalvelu perustuu varhaiskasvatuslain mukaiseen palvelun jarjestamisvelvollisuuteen, valtakunnallisen var-
haiskasvatussuunnitelman perusteisiin sek& Mikkelin varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelua ja toteutusta ohjaaviin
asiakirjoihin. Palveluntuottaja laatii jokaiselle lapselle yhdessa huoltajien kanssa palvelusopimuksen, jossa maaritellaan lapsen
varhaiskasvatuksen jarjestamiseen liittyvat keskeiset asiat. Palvelusopimusta paivitetdan, mikéli jokin sovittu asia lapsen koh-
dalla muuttuu.
Palvelusetelituotteet ja enimmaisarvo
Mikkelin kasvatus- ja opetuslautakunta paattaa tulosidonnaisen palvelusetelin enimmaisarvon. 1.1.2021 alkaen palvelusetelin
enimmaisarvo on 815 €/kk. Muut pdivakotihoidon arvot méaaritelldan kertoimien avulla seuraavasti: (815 €/kk on kerroin 1)
Alle 3-vuotias:

kokopaivainen varhaiskasvatus yli 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 1,46 1189,90 €
kokopaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 1,10 896,50 €
kokopaivdinen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,73 594,95 €
osapéivéinen varhaiskasvatus enintéan 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 0,73 594,95 €
osapéivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,55 448,25 €
osapéivéinen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,37 301,55 €
Yli 3-vuotias:

kokopaivainen varhaiskasvatus yli 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 1 815,00 €
kokopaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,75 611,25 €
kokopaivdinen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,5 407,50 €
osapéivéinen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 0,5 407,50 €
osapéivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,38 309,70 €
osapéivéinen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,25 203,75 €
Esiopetusikéinen: elo-toukokuu

esiopetuskuukausina 407,50 €
Esiopetusikéinen: kesa-heindkuu

kokopaivainen varhaiskasvatus yli 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 1 815,00 €
kokopaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,75 611,25 €
kokopaivdinen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,5 407,50 €
osapéivéinen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 0,5 407,50 €
osapéivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,38 309,70 €
osapéivéinen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,25 203,75 €

Korotettu palveluseteli:

Mikali palveluntuottaja kayttaa kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelua kaupungin linjauksen mukaisesti, tu-
kea tarvitsevan lapsen palvelusetelin kerroin on 1,5 ja arvo enintédén 1222,50 €/kk. Alle 3-vuotiaan lapsen vaativan kroonisen
sairauden perusteella kerroin on 1,5 ja arvo enintédén 1784,85 €/kk toimintavuodeksi kerrallaan.

Mikali palveluntuottaja tuottaa omana palveluna tai ostaa ulkopuoliselta palveluntuottajalta varhaiskasvatuksen erityisopet-
tajan palvelua, on tukea tarvitsevan lapsen palvelusetelin kerroin 2 ja arvo enintédén 1630 €/kk. Talléin alle 3-vuotiaan lapsen
vaativan kroonisen sairauden perusteella kerroin on 2 ja arvo enintddn 2379,80 €/kk toimintavuodeksi kerrallaan.

Mikali lapsi, jolle on mydnnetty korotettu palveluseteli, on lomalla/poissa varhaiskasvatuksesta vahint&an kalenterikuukau-
den, maksetaan idnmukainen palvelusetelin arvo, ei korotettua palvelusetelid.

Asiakkaan omavastuuosuuden méaaraytyminen

Palveluntuottaja laatii asiakkaan kanssa palvelusopimuksen ja laskuttaa asiakasta. Asiakas maksaa palveluntuottajalle oma-
vastuuosuuden, joka on varhaiskasvatuksen asiakasmaksu ja mahdollinen omavastuun lisd. Mahdollinen omavastuun lisa
muodostuu silloin, kun palveluntuottaja maarittelee palvelun hinnan korkeammaksi kuin palvelusetelin enimmadisarvo. Asia-
kasmaksu méaaritelladn Mikkelin kaupungin maksuohjeistuksen mukaisesti.
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Liite 2
Kasvun ja oppimisen tuki paivakotitoiminnassa

Varhaiskasvatuksen lahtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtélainen laadukas varhaiskas-
vatuksen perusta. Lapsen kehityksen ja oppimisen tukeminen toteutuu varhaiskasvatuksen ar-
jessa laadukkaan pedagogiikan ja suunnitellun kasvu- ja oppimisympariston keinoin.

Tuen tarve voi vaihdella tilapéisesta jatkuvaan, vahaisesta vahvempaan. Palveluntuottajan tulee
jarjestaa varhaiserityiskasvatuksen tukipalvelut riittdvassa laajuudessa joko ostamalla tai tuotta-
malla palvelu itse. Palvelusetelilla tuotetussa paivakotihoidossa tarjottu tuki on padasiassa yleista
tukea.

Mikali lapsen erityinen tuki edellyttdd huomattavia muutoksia paivakodin toimintaymparistossa
ja henkilokohtaisen avustajan tukea hanen ryhmaéssé toimimisen mahdollistamiseksi, keskustel-
laan lapsen siirtymisesta kunnalliseen varhaiskasvatukseen paivakodin johtajan/varhaiskasva-
tuksen opettajan/yksikon ja kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan ja vanhempien
kanssa.

1. Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen palvelut, kun yksityisella palveluntuottajalla on
kaytettavissd omassa organisaatiossaan varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluita

Kun palveluntuottaja tuottaa itse varhaiskasvatuksen erityisopettajan (veo) palvelut, niin tallgin
han vastaa henkiloston pedagogisesta ohjauksesta ja jarjestaa palaverin perheen kanssa, jossa
otetaan huoli lapsesta puheeksi. Huolen puheeksi otossa kaytetaan Mikkelin kaupungin loma-
ketta tuen suunnittelua varten ja ollaan yhteydessa Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen eri-
tyisopettajaan. Palveluntuottajan veo osallistuu monialaisiin palavereihin lapsen tuen jarjesta-
miseksi ja yhteistydssa Mikkelin kaupungin veon kanssa palveluntuottajan veo jarjestdd monia-
laiset palaverit paivakotiin. Esityksen korotetusta palvelusetelisté tekee Mikkelin kaupungin var-
haiskasvatuksen erityisopettaja.

2. Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen palvelut, kun yksityisessa paivakodissa tyéskente-
lee varhaiskasvatuksen erityisopettaja.

Mikali yksityisessa paivakodissa tyoskentelee varhaiskasvatuksen erityisopettaja (veo), niin han
huolehtii lapsen tuen jarjestamiseen liittyvat prosessit ja henkiléston pedagogisen ohjaamisen
niin, ettd lapsen tarvitsema tuki toteutuu paivakodissa. Yksityisen paivakodin veo konsultoi tar-
vittaessa Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajaa. Lisaksi han toimittaa kopion
lapsen vasusta tai oppimissuunnitelmasta Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopetta-
jalle. Tama tekee esityksen korotetusta palvelusetelista.

3. Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen palvelut yksityisessa paivakodissa

3.1 Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut lapselle, jolle ei viela ko-
rotettua setelid, mutta josta huoli herannyt henkilostolla:

Lapsen kehityksen ja oppimisen tilannetta kaydaan lapi yhteistydssa paivakodin henkildston ja
huoltajien kanssa. Tuen tarpeen maarittely tehdaan tarkasti ennen yhteydenottoa varhaiskas-
vatuksen erityisopettajaan. Valineena "Lomake tuen suunnittelua varten”- yhteydenotto lomak-
keen kaytto. Varhaiskasvatuksen erityisopettajan havainnointi ja sen jalkeen neuvottelu huolta-
jien kanssa pedagogisten tukitoimien suunnittelemiseksi tai ohjaamiseksi mahdolliseen tuen
tarpeen jatkoselvittelyyn. Varhaiskasvatuksen erityisopettajan havainnointi siséltaa lapsen ha-
vainnointia ryhmatilanteissa ja tarvittava yksilotyoskentely& lapsen kanssa. Varhaiskasvatuksen
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erityisopettaja paattaa yhteistydssa kasvatushenkiloston ja huoltajien kanssa, tarvitaanko lap-
sen tuen tarpeen selvittelyssa monialaista yhteistyota eri asiantuntijoiden kanssa. Ryhmén hen-
kiloston vastuulla on yhteydenotto liittyen lapsen tuen tarpeen selvittelyyn. Tarvittaessa veo
antaa konsultaatiota henkilostolle lapsen tuen selvittelyyn liittyen. Paévastuu tukitoimien to-
teutumisen seurannasta on paivékodin johtajalla.

3.2 Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut lapselle, jolla on koro-
tettu palveluseteli:

Lapsen henkilokohtaisen suunnitelman laadintaan osallistuminen paasaéntoisesti 2 kertaa toi-
mintavuodessa (syksylla laadinta, kevaalla arviointi). Varhaiskasvatuksen erityisopettajan havain-
nointi pitaa sisallaén lapsen havainnointia ryhmatilanteissa ja tarvittaessa yksilotydskentelya lap-
sen kanssa. Vastuu lapsen suunnitelman laatimisesta on ryhman lastentarhanopettajalla ja vas-
tuu suunnitelmaan kirjattujen asioiden toteutumisen seurannasta on péivakodin johtajalla. Kun-
toutusmateriaalin hankinta kuuluu paéasaantoisesti paivakodille. Monialaisen asiantuntijaverkos-
ton kokoaminen lapsen tuen tarpeen selvittelyyn liittyen. Verkostoty6hon ja nivelvaiheen neu-
votteluihin osallistuminen asiantuntijajasenend. Kaytannon neuvottelujen sopiminen ja jarjeste-
lyt ovat paivakodin vastuulla. Konsultaatiokdynnit tarvittaessa lapsen asioissa. Osa-aikainen eri-
tyisopetus toteutetaan paasaantoisesti konsultaatiolla. Mikali lapsella todetaan tuen tarvetta
varhaiskasvatuksessa (psykologin/laékarin lausunto tai varhaiskasvatuksen erityisopettajan esi-
tys), tekee varhaiskasvatuksen erityisopettaja esityksen korotetusta palvelusetelista.

4. Kriteerit, joiden perusteella lapselle voidaan myontaa korotettu palveluseteli
- lapsen pitkaaikaissairaus, jota seurataan ja ladkitaan paivahoidossa
- keskittymisen ja tarkkaavuuden vaikeudet
- kielen kehityksen vaikeudet
- sosiaalisen vuorovaikutuksen ja/tai tunne-eldméan vaikeudet
- motoriikan vaikeudet
- hahmottamisen vaikeudet

Korotettu palveluseteli on voimassa paasaantgisesti toimintavuoden. Tuen tarve arvioidaan uu-
delleen aina kevaisin yhteisneuvottelussa huoltajien ja paivékodin henkildston kanssa.

Lapsen tuen tarve seka kehityksen ja oppimiselle asetetut tavoitteet ja niiden toteuttaminen
seka tukitoimenpiteet kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Suunnitelman toteutu-
mista arvioidaan saannollisesti. Edellytyksena korotetun palvelusetelin myontamiselle on, etté
yksikko sitoutuu toteuttamaan lapsen tarvitsemat tukitoimet.

5. Maahanmuuttajataustaiset lapset

Maahanmuuttajataustaisille lapsille, jotka tarvitsevat eniten tukea suomen kielen oppimiseen,
pyritdén jarjestamaan Suomi toisena kielenéd-opetusta Mikkelin kaupungin esiopetusyksikoissa.
Opetus toteutetaan padosin rynméopetuksena esiopetuksen yhteydesséa esiopetusaikana. Ope-
tuksen tarvetta arvioidaan puolivuosittain ja ryhmiin saattaa tulla muutoksia kesken vuoden.
Yksityiset paivakodit vastaavat paasaantoisesti itse suomi toisena kielena -opetuksen toteutta-
misesta. Mikali kaupungin esiopetusyksikdn Suomi toisena kielend- ryhmésséa on tilaa, voi yksityi-
sen paivakodin S2- lapsi osallistua ryhmaéan. Kuljetuksesta vastaa lapsen huoltaja.

6. Oppilashuolto
Yksityisella palveluntuottajalla on oikeus saada esiopetukseen kuraattoripalveluja Essoten jar-
jestamana.
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